L RZECZ EKOLOGII,
KTORA CHRONI



W Veolii kazdego dnia dziatamy z troska o ludzi, planete
i naszych pracownikéw — aby wspierac rozwéj lokalnych
spotecznosci oraz zwigkszac konkurencyjnos¢ przemystu.
Dlatego stawiamy na ekologie w dziataniu -
ekologie, ktora chroni, poprzez dekarbonizacje,
oczyszczanie, oszczedzanie i odnawianie zasobow.
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WSTEP JAKO GLOBALNY DOSTAWCA KLUCZOWYCH
UStUG DLA SRODOW'SKA, nasza Grupa z petnym

zaangazowaniem realizuje misje transformacji ekologicznej, stawiajac
odpowiedzialnos¢ w centrum wszystkich swoich dziatan. Plan nalezytej
starannosci stanowi jeden z filaréw naszego zaangazowania w etyczne
i odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci.

W SWIECIE STOJACYM W OBLICZU CORAZ
WIEKSZYCH WYZWAN SRODOWISKOWYCH
| SPOLECZ NYCH, nasz obowigzek zachowania nalezytej starannosci

nabiera jeszcze wiekszego znaczenia. Wyraza on nasze zdecydowane dazenie
do identyfikowania, zapobiegania i ograniczania zagrozen zwigzanych
z prawami czfowieka, zdrowiem, bezpieczenstwem oraz ochrong srodowiska.

PLAN NALEZYTEJ STARANNOSCI NA ROK 2024
ODZWIERCIEDLA NASZA DETERMINACIE DO
UTRZYMANIA NAJWYZSZYCH STANDARDOW

w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej i srodowiskowej. W petni wpisuje sie
on w naszg strategie korporacyjng i misje transformacji ekologicznej,
pokazujgc, ze wyniki ekonomiczne i odpowiedzialnosc spoteczna s3 ze sobg
nierozerwalnie powigzane.
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NASZE ZAANGAZOWANIE PRZEKLADAMY
NA KONKRETNE DZlAtANlA, rygorystyczne procesy

i nieustanny monitoring. Kontynuujemy wdrazanie naszych
mechanizmoéw zapobiegania i kontroli, jednoczesnie intensyfikujac
dialog ze wszystkimi interesariuszami.

GREENUP, NASZ AMBITNY PROGRAM
TRANSFORMACIJI SRODOWISKOWEJ,

naturalnie wpisuje si¢ w ten plan nalezytej starannosci, wzmacniajac
nasze zobowigzania w zakresie ochrony zasobow i bioréznorodnosci.
Ta synergia migdzy planem nalezytej starannosci a programem
GreenUp ilustruje nasze kompleksowe i spojne podejscie do

SUKCES PLANU ZALEZY OD
ZAANGAZOWANIA WSZYSTKICH )
NASZYCH PRACOWNIKOW | PARTNEROW.

Razem bedziemy nadal dziata¢ na rzecz bardziej zréwnowazonego
i odpowiedzialnego rozwoju, zgodnie z nasza misjg i podstawowymi
wartosciami.

Niniejszy plan nalezytej starannosci
zostat opracowany zgodnie

z artykutem L. 225-102-4, ktory
okresla rézne srodki, jakie powinny
by¢ uwzglednione w tym
dokumencie:

- mapowanie ryzyka;

- ocena spotek zaleznych,
dostawcow i podwykonawcow;

- system zgtaszania naruszen;

- plany dziatania;

- system monitorowania i oceny.

Plan, aktualizowany co roku, dotyczy
catej Grupy Veolia.
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Plan nalezytej starannosci

1.1MISJA

Misja Veolii jest realizowana i kierowana zardwno na poziomie strategicznym, jak i operacyjnym.
Byta Zzrédtem inspiracji i narzedziem zarzadzania w ramach poprzedniego programu strategicznego
Impact 2023, a dzis pozwala kierowac realizacjg obecnego programu strategicznego GreenUp.

Veolia jest jedng z pierwszych francuskich grup, ktére
okreslity swojg misje. Opracowana w porozumieniu
zréznymi interesariuszami i zatwierdzona przez rade
nadzorczg w kwietniu 2019 r., misja Grupy wyraza
zarowno powdd istnienia Veolii, jej dziatalnos¢, jak
i sposob dziatania na korzys¢ wszystkich jej interesa-
riuszy. Misja ta, bedaca efektem ponad 170 lat histo-
rii, wpisuje sie w cel Veolii: ,Odnawianie zasobéw
Swiatu”.

Misja wskazuje podstawowy sens dziatan Veolii. Jest
jednoczesnie celem, do ktdérego dazy Grupa, sposo-
bem pokazania horyzontu jej ambicji oraz narze-
dziem umacniania dziatan w perspektywie dtugoter-
minowej. Misja Veolii jest przekazywana wszystkim
jej interesariuszom — pracownikom, klientom,
dostawcom,  akcjonariuszom, partnerom oraz
spotecznosciom lokalnym, w ktdérych dziata — aby
mogli pozna¢ jej znaczenie i uczestniczy¢ w jej
skutecznej realizacji.

2024

W 2023 r. Veolia opracowata skrécong wersje swojej
misji, aby utatwic jej przyswojenie przez wszystkich
pracownikéw, mocniej uwypukli¢ kluczowe elementy
dla wszystkich interesariuszy oraz wspiera¢, wzmac-
niac i przyspieszac jej wdrazanie.

TRANSFORMACJA
EKOLOGICZNA...

...0znacza dziafania na rzecz zréwnowazenia
postepu cztowieka z ochrong srodowiska.
Opracowujemy i utrwalamy rozwigzania,
ktére usuwaja zanieczyszczenia oraz chronia
nasze kluczowe zasoby przed
wyczerpaniem, rozwigzania, ktére
dekarbonizujg nasz styl zycia i metody
produkcji oraz dostosowujg je do
konsekwencji zmian klimatu. Angazujemy
sie w poprawe stanu zdrowia i jakosci zycia
spotecznosci na catym Swiecie,

z poszanowaniem dla kazdej kultury.

W Veolii chcemy by¢ uzyteczni dla jak
najwigkszej liczby oséb, traktujgc kwestie
ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowe
jako nierozerwalna catosc.
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1.2 NASZE BRANZE

Veolia jest swiadomym liderem ustug srodowiskowych, dziatajac w trzech uzupetniajacych sie
obszarach: gospodarce wodnej, gospodarce odpadami i energetyce. Grupa wspiera miasta
i przemyst w optymalnym zarzadzaniu zasobami, oferujgc innowacyjne rozwigzania
odpowiadajace na kluczowe wyzwania srodowiskowe. Z pomocg niemal 220 000 pracownikéw na
pieciu kontynentach, Veolia projektuje i wdraza rozwigzania umozliwiajgce dostep do zasobéw,
ich ochrone oraz odnawianie.

WODA MIEJSKA
| TECHNOLOGIE WODNE

111 milionow

0SOB ZAOPATRYWANYCH
W WODE PITNA

[ 1 K] L e
98 milionow
MIESZKANCOW PODtACZONYCH
DO INSTALACJI ODPROWADZANIA $CIEKOW

3879

ZARZADZANYCH ZAKEADOW
PRODUKCJI WODY PITNEJ

3198

OBStUGIWANYCH
0CZYSZCZALNI SCIEKOW

WYPRODUKOWANYCH MWH

ZARZADZANYCH INSTALACII CIEPLNYCH

OBStUGIWANE SIECI CIEPLOWNICZE | CHLODNICZE

OBStUGIWANE ZAKLADY PRZEMYStOWE
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ODPADY STALE
1 UTYLIZACJA ODPADOW
NIEBEZPIECZNYCH

43 milion

MIESZKANCOW OBStUGIWANYCH
W ZAKRESIE ODBIORU ODPADOW
W IMIENIU SAMORZADOW

65 milionow

TON UTYLIZOWANYCH ODPADOW

861

OBStUGIWANYCH JEDNOSTEK UTYLIZACJI

572 834

KLIENCI KORPORACYJNI

Obroty w wysokosci

44 692 min euro

+5.0% w stosunku do 2023 r.

35.0%
Odpady

Podziat obrotow
wedtug linii
biznesowych

40.3%

Woda
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1.3 NASZA WIELOPLASZCZYZNOWA EFEKTYWNOSC

I

Q 2 cat ,_anieczyszczen,'? §'°d°Wi
~ W LeszyE transformaqg ekolq, _Ska
é, x2y°P Sz

A’ Dekarbonizacja  Oszczednosé
o i transformacja wody i odnowa
Q __naszychaktywéw  zasobow ysywanie
“ Dekarbonizacja zanieczyszczen

Zakres 1 i 2 redukdji i bioréznorodnosé

Dekarbonizacja
naszych klientow
Zakres 4

izgodnosc
Stymulatory

NASZA iinnowatje
Wsparcie WIELOPtASZCZYZNOWA

lokalnych

spotecznosci EFEKTYWNOSC

L GreenUp

2027

Klient ijego
zadowolenie

DN3y

Zaangazowanie
pracownikow

Zyskownosé

% Réznorodnos¢. Zdolnoéé
v iinkluzywnos¢ inwestycyjna
0 Zdrowie, Zwrot
o bezpieczefistwo z kapitatu
i well-being zaangazowanego

g ) . g g - 1
Nasi Interesariusze Nasz program Nasze zobowigzania Nasze cele

1.4 RATING POZAFINANSOWY 2024

AGENCJA RATINGOWA/INDEKS RATING

Indeksy DJSI, od 10 lutego 2025 r.

WHtaczenie do indekséw DJSI World i Europe
noszace nazwe Dow Jones Best-in-Class 2 P

FTSE4Good WHt3aczenie do indeksu FTSE4Good

Wynik: 79/100, zajecie 2. miejsca w sektorze

S&P Global ustug wielosektorowych i wodociggowych®

Prime, pierwszy decyl w sektorze

IS5-ESG Multi-Utilities, klasyfikacja B®

Moody'’s Analytics 73/100 ($redni wynik dla sektora = 53/100)
CDP —zmiany klimatyczne Leadership, A®

CDP Water security Leadership, A-*)

EcoVadis 68/100, 89. percentyl

(1) Wynik CSA na dzieri 18 grudnia 2024 r. (2) Na dzien 18 pazdziernika 2024 r. (3) CDP 2024.
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1.5 PROGRAM GREENUP

Dzialania na rzecz
zréwnowazenia postepu

FILARY TRANS|
EKOLOGIC

Dekar izacja / R

ja / Oczy

PRZEWIDYWANIE

Innowacyjnos¢é

BOOSTERY: PRZYSPIESZENIE

Technologie wodne
i nowe rozwiazania

Postepowanie z odpadami
niebezpiecznymi

Woda
miejska

MOCNE STRONY: OPTYMALIZACJA | ROZWOJ

— -

Odpady
stale

NASZE FUNDAMENTY

Lokalne Polaczenie Mozliwos¢ powielania | Dyscyplina | Doskonatosé¢ | Zaangazowanie
zakorzenienie | réoznych branz w skali geograficznej finansowa operacyjna pracownikow
Dla Veolii transformacja ekologiczna wiagze sie i transformacje, a nie tylko na to, co juz jest ,zielone”: to

z potrzeba rozwigzan, ktére redukujg emisje COz, oczysz-
czaja Srodowisko, regeneruja zasoby oraz w ten sposob
chronig zdrowie, dobrostan i site nabywcza, wspieraja
autonomie strategiczng i atrakcyjnosc regiondw, a takze
zwigkszajg efektywnosc przemystu. Ten wptyw pokazuje,
jak wazne jest poswigcanie wysitkéw na zazielenianie

wtasnie cel programu GreenUp. Veolia dodatkowo
przyspiesza wtasng dekarbonizacje, dazac do redukcji
emisji (zakresy 11 2) o 50% do 2032 roku, zgodnie ze
$ciezka wzrostu temperatury 0 1,5°C okreslong w Porozu-
mieniu Paryskim.

NA LATA 2024-2027, VEOLIA URUCHAMIA NOWY PROGRAM GREENUP

GreenUp prezentuje model tworzenia wartosci, ktéry
pozwala przyspiesza¢ rentowny wzrost dzigki synergii
trzech filaréw i trzech boosteréw wzrostu. Nasze filary to
kluczowe ustugi infrastrukturalne: wodociggi miejskie,
gospodarka odpadami oraz ciepfownictwo miejskie. Te
oddziaty swiadczg kluczowe ustugi w ramach dtugoter-
minowych kontraktéw, zapewniajac wysokg przewidy-
walnos¢ przeptywdéw pienigznych i spodziewajac sie

2024

solidnego wzrostu w nadchodzacych latach. Nasze
,boostery wzrostu”, osadzone na bazie naszych filaréw,
maja napedzac ekspansje i zwigkszac tempo rozwoju:

® technologie wodne i nowe rozwigzania;

® elastycznosc elektryczna i efektywnosc energetyczna;
® przetwarzanie odpadéw niebezpiecznych i bioenergii.
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RAMY ODNIESIENIA
| ZARZADZANIE




2.1RAMY ODNIESIENIA

Grupa Veolia wdrozyta srodki majace na celu przestrze-
ganie najwyzszych standardéw okreslonych w miedzyna-
rodowych normach i ramach, a takze podejmuje dziata-
nia, aby wraz z rzgdami, organizacjami pozarzagdowymi
oraz partnerami branzowymi zapewnia¢ i promowac
ochrong praw cztowieka. W tym celu Veolia odnosi sig do
zobowigzan i zasad okreslonych w nastepujgcych
dokumentach:
® Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich
i Politycznych
® Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych,
Spotecznych i Kulturalnych
@ Konwencja o prawach dziecka
@ Inicjatywa ONZ Global Compact
® Cele Zrownowazonego Rozwoju Organizacji Narodéw
Zjednoczonych
® Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy
w sprawie podstawowych zasad i praw w pracy oraz
podstawowe konwencje MOP dotyczgce
w szczegbnosci pracy dzieci, pracy przymusowej,
niedyskryminacji, wolnosci zrzeszania sig oraz prawa
do organizowania si¢ i rokowan zbiorowych.
® Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw
wielonarodowych
® Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka.

Od czerwca 2003 roku Veolia jest réwniez cztonkiem
Global Compact ONZ, co zobowigzuje Grupg do promo-
wania dziesieciu zasad podstawowych, obejmujacych
m.in. prawa cztowieka, miedzynarodowe normy pracy
oraz ochrong srodowiska. Od 2014 roku Veolia znajduje
sie na poziomie ,Advanced” w programie réznicowania
Global Compact, ktéry poprzez 21 specyficznych
kryteriédw stanowi najwyzszy standard raportowania
ONZ oraz dobrowolnej wydajnosci w zakresie odpowie-
dzialnego rozwoju.

Ponadto Grupa jest cztonkiem kilku organizacji, ktore

umozliwiajg wymiane i dzielenie sig najlepszymi prakty-

kami w zakresie kwestii zwigzanych z obowigzkiem

nalezytej starannosci:

® EDH - Przedsigbiorstwa dziatajace na rzecz ochrony
praw cztowieka;

® EpE — Przedsigbiorstwa wspierajgce srodowisko
naturalne

® WBCSD — World Business Council for Sustainable
Development;

® The Global Deal — Migdzynarodowa inicjatywa na
rzecz wsparcia i rozwoju dialogu spotecznego.

O

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
ORGANIZACJI NARODOW ZJEDNOCZONYCH

Veolia w mniejszym lub wiekszym stopniu
uczestniczy w realizacji kazdego z 17 celow
zréwnowazonego rozwoju, majac bezposredni

wptyw na 14 z nich.

T . E g,
ol P

2.2 ZARZADZANIE

W 2016 r. utworzono Komitet ds. Praw Cztowieka
i Nalezytej Starannosci. Misja Komitetu, ktéremu
przewodzi Sekretarz Generalny Grupy, jest nadzorowanie
wdrazania i realizacji polityki praw cztowieka oraz planu
nalezytej starannosci Veolii, zapewnienie ich przyswoje-
nia przez pracownikéw Grupy, a takze monitorowanie
realizacji planéw dziatan.

Organ ten ma kilka celéw:

® zapewnienie wewnegtrznej refleksji na temat praw
cztowieka w ramach wielofunkcyjnego organu
konsultacyjnego;

® dbanie o przestrzeganie wartosci i zobowigzan Grupy
w zakresie praw cztowieka;

® nadzorowanie skutecznego wdrazania planu nalezytej
starannosci Grupy;

® bycie gwarantem ram dziatania stanowigcych
podstawe procesu ciggtego doskonalenia;

® przedstawianie zalecet w odpowiedzi na pytania
zgtaszane przez cztonkéw;

® przyjecie proaktywnej postawy w odpowiedzi na
wezwania spofeczefnstwa obywatelskiego, w ramach
obowigzku nalezytej starannosci.

Plan nalezytej starannosci 2024

Powotano réwniez koordynatora ds. praw cztowieka. Jej
rolg jest koordynowanie i prowadzenie dziatan zwigza-
nych z obowigzkiem nalezytej starannosci w catej grupie
Veolia. W 2024 r. komitet spotkat si¢ 3 razy.

©

SKLAD KOMITETU
DS. PRAW CZLtOWIEKA
I NALEZYTEJ STARANNOSCI

® Sekretarz generalny grupy
@ Koordynator ds. praw cztowieka
® Dziat compliance
® Dziat zasob6w ludzkich
@ Dziat zrownowazonego rozwoju
i wieloptaszczyznowej efektywnosci
® Dziat zakupéw
® Dziat prawny
@ Koordynatorzy ds. compliance
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Plan nalezytej starannosci

3.1 STRATEGIA WPLYWU TWORZONA
Z NASZYMI INTERESARIUSZAMI | DLA NICH

Aby skutecznie realizowac¢ swojg misje transformacji
ekologicznej, Veolia opiera si¢ na synergii obejmujacej
wszystkich interesariuszy: opinie publiczng, wtadze,
sektor przemystowy, samorzady oraz inwestoréw.

Veolia zidentyfikowata pie¢ kategorii interesariuszy,
z ktérymi wchodzi w interakcje. Sg to klienci, pracownicy,
akcjonariusze, planeta oraz spofeczenstwo. Proces
budowania trwatych relacji opartych na zaufaniu Grupa
nazwata ,ResourcingTogether”. Jest ona zorganizowana
w trzech obszarach: stuchanie i dialog, wspétpraca oraz
poszukiwanie rozwigzan, zaangazowanie i przejrzystos¢
w zakresie generowanych wptywoéw.

Stuchanie i dialog

Oczekiwania i potrzeby interesariuszy sg gromadzone za
pomocg roznych ankiet, a takze poprzez staty dialog
z kazd3 z grup, aby zapewnic Veolii doktadniejszy obraz
wyzwan zwigzanych z transformacjg ekologiczng i mozli-
wych odpowiedzi na nie.

Wspétpraca i znajdowanie rozwigzan

By nie ograniczac si¢ wytgcznie do obserwacji i dialogu,
Veolia utworzyta wraz z interesariuszami struktury
wspotpracy, stanowigce prawdziwg site napedowg dla
transformacji ekologiczne;j.

2024

Jest to sposéb, w jaki Grupa moze poznac rézne punkty
widzenia oraz uzyskac¢ uczciwy i kompletny poglad, tak
aby mogta lepiej dopracowaé swoje decyzje i znalezé
odpowiednie rozwigzania.

Zaangazowanie i szczero$¢ w odniesieniu do
wywieranego wptywu

Poprzez koncepcje wieloptaszczyznowe] efektywnosci
Veolia angazuje sie wobec swoich interesariuszy

i informuje ich o wieloaspektowym wptywie swojej
dziatalnosci.




GLOWNE ORGANY INTERAKCJI
Z NASZYMI INTERESARIUSZAMI

Barometr transformacji ekologicznej

Badanie opinii publicznej obejmujace 66% swiatowe]j populacji®.

Voice of Resourcers

Ankieta mierzaca zaangazowanie pracownikow.

Voice of Customers

Pomiar satysfakcji klientéw we wszystkich BU (jednostkach
biznesowych) Grupy.

Komitet Konsultacyjny Akcjonariuszy

Rolg cztonkéw, z ktérych wszyscy sg wolontariuszami, jest pomoc
w ulepszaniu srodkéw komunikacji skierowanych do akcjonariuszy.

Komitet ds. perspektyw rozwojowych
Instytutu Veolia

Platforma wymiany pogladéw i debat miedzy naukowcami,
podmiotami publicznymi, organizacjami pozarzagdowymi,
organizacjami miedzynarodowymi oraz przedsiebiorstwami.

Critical Friends

Komitet niezaleznych ekspertéw, konsultowany w celu uzyskania
opinii, majacy na celu ,,stymulowanie refleksji” przedsiebiorstwa
i wspieranie go w utrzymaniu wtasciwego kursu.

Dialog z lokalnymi spotecznosciami
i mieszkaricami

Dystrybucja informacji poprzez spotkania sasiedzkie, spotkania

z przedstawicielami wiadz i lokalnymi stowarzyszeniami, wizyty
w zaktadach oraz dni otwarte dla szerokiej publicznosci, a takze
programy wolontariatu we wspétpracy z lokalnymi organizacjami.

»+1, dla ekologii w dziataniu”

Innowacyjne rozwigzanie opracowane przez Veolie w celu
zjednoczenia i zaangazowania interesariuszy oraz przyspieszenia
transformacji ekologicznej.

Terra Academia

Szkota i akcelerator transformacji ekologicznej zainicjowane
przez Veolig, skupiajace koalicje partneréw gospodarczych,
akademickich, publicznych oraz organizacji pozarzagdowych.

(1) Badanie przeprowadzone w 26 krajach na 5 kontynentach, wsréd ponad 29 500 oséb (od 1000 do 2000 na kraj). Kraje zostaty wybrane ze wzgledu na ich znaczenie
demograficzne, udziat w emisjach gazéw cieplarnianych oraz w celu zapewnienia réznorodnosci historycznych, politycznych i kulturowych doswiadczen w zakresie ekologii.
tacznie kraje te stanowia prawie 60% populacji swiatowej, 67% globalnych emisji gazéw cieplarnianych oraz 77% swiatowego PKB.




3.2 ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY
W RAMACH PLANU NALEZYTEJ STARANNOSCI

Veolia ceni spojnosc spoteczng jako atut i site napgdowg
efektywnosci. Przedsigbiorstwo zobowigzuje sie do
utrzymywania innowacyjnego i petnego szacunku
dialogu spotecznego ze swoimi pracownikami, sprzyjaja-
cego powstawaniu rozwigzan zespotowych, Od 2015 roku
kierownictwo organizuje coroczne spotkania z przedsta-
wicielami komitetu Grupy ds. Francji i Europy, okreslany-
mi jako ,komitet koordynujgcy”, w celu omawiania
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strategicznych kierunkéw Grupy oraz ich konsekwencji
w obszarze zasobéw ludzkich. Od 2022 roku przedstawi-
ciele pracownikéw biorg takze udziat w warsztatach
opartych na podejsciu inteligencji zbiorowej, ktére umoz-
liwiajg im analizg ryzyk, szans oraz formutowanie
rekomendacji zwigzanych z kluczowymi wyzwaniami
programu strategicznego. Gféwne zatozenia planu
nalezytej starannosci sg przedstawiane tej instytucji przy
kazdej edycji, a od 2024 roku takze w ramach Komitetow
Grupy w Europie i we Francji.

W ramach procesu ciggtego doskonalenia zdecydowano
o wigkszym zaangazowaniu ,komitetu koordynujacego”
w opracowywanie aktualnego planu nalezytej staranno-
sci. Cztonkowie tego organu, w skfad ktérego wchodza
przedstawiciele zwigzkéw zawodowych Grupy z czterech
reprezentatywnych zwigzkéw zawodowych i ich zastep-
cy, sekretarze i zastepcy sekretarzy komitetow grupy dla
Francji, sekretarze oraz dwoch zastgpcow sekretarzy
komitetéw grupy dla Europy, a takze dwaj administrato-
rzy reprezentujacy pracownikéw, pomogli w ocenie
i okresleniu planéw dziatania dla réznych rodzajow
ryzyka podczas aktualizacji mapy ryzyka. Udziat przedsta-
wicieli pracownikéw umozliwit uzyskanie petniejszego
i bardziej obiektywnego obrazu wyzwan, a takze lepsze
zrozumienie ich wptywu na funkcjonowanie w praktyce.







4.1 METODOLOGIA

Metodologia dotyczaca mapowania ryzyk w zakresie

nalezytej starannosci zostata zmieniona w 2024 roku.

Zgodnie z ustawg z 27 marca 2017 r. dotyczacg obowigzku

nadzoru przez spétki matki i przedsiebiorstwa zlecajace,

opracowanie mapy ryzyk obejmuje trzy etapy: identyfika-
cje, analizg oraz hierarchizacje ryzyk.

e |dentyfikacja ryzyk: opracowano katalog ryzyk obejmu-
jacy obszary zwigzane z prawami cztowieka, bezpie-
czenstwem i higieng pracy oraz ochrong srodowiska.
Opiera sig¢ on w szczeg6lnosci na gtéwnych traktatach
i konwencjach miedzynarodowych, na ryzykach
zidentyfikowanych przez jednostki biznesowe (BU),
ekspertow branzowych Grupy oraz interesariuszy.

® Analiza ryzyk: ryzyka zostaty przeanalizowane pod
katem prawdopodobienstwa ich wystgpienia oraz
stopnia dotkliwosci. Oceniono réwniez poziom kontro-
li nad kazdym ryzykiem.
® Hierarchizacja ryzyk: ryzyka zostaty uszeregowane, co
pozwolito wyznaczyc priorytety dziatari wedtug trzech
poziomow:
>P1: bardzo wysoki priorytet dziatania
>P2: wysoki priorytet dziatania
>P3: priorytet dziatania
Mapa ryzyk bedzie aktualizowana co roku, w zaleznosci
od ewentualnych zmian legislacyjnych, regulacyjnych lub
organizacyjnych.

4.2 PREZENTACJA MAPY
NA ROK 2024

RYZYKA

PRIORYTET DZIALANIA

Prawa cztowieka i podstawowe wolnosci

Nielegalne zatrudnienie P1
Naruszenie warunkéw pracy P2
Naruszenie praw dzieci P3
Tortury, okrutne, nieludzkie lub ponizajgce traktowanie lub niewolnictwo

Naruszenie wolnosci zrzeszania sig i dialogu spotecznego P3
Praktyki dyskryminacyjne P3
Zagrozenie dla sposobu zycia lokalnych spotecznosci P3

Srodowisko
Zagrozenia dla bior6znorodnosci oraz zasobéw wodnych i morskich P2
Zrzuty i emisje P2
Zarzadzanie produktami lub zanieczyszczeniami chemicznymi P3
Gospodarka odpadami P3
Zdrowie/bezpieczenstwo

Priorytetowe dziatania wysokiego ryzyka P1
Zagrozenia psychospoteczne P1
Inne dziatania wysokiego ryzyka P3

P1: bardzo wysoki priorytet dziatania
P2: wysoki priorytet dziatania
P3: priorytet dziatania
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\ PRAWA CZLOWIEKA
u PODSTAWOWE WOLNOSCI




Veolia wdraza rozwigzania w zakresie gospodarki wodnej, odpadami

i energia, ktore przyczyniaja si¢ do poprawy codziennego zycia milionow
ludzi i organizacji na catym swiecie. Grupa dba o to, aby jej dziatalnos¢
byta prowadzona zgodnie z zestawem wartosci, zasad, norm i postaw
majacych na celu zapewnienie petnego poszanowania praw cztowieka
zaréwno wobec jej interesariuszy wewnetrznych (pracownikow), jak

i zewnetrznych (dostawcow, podwykonawcéw, partneréw, spotecznosci

lokalnych, konsumentéw oraz klientow korncowych).

RYZYKO PRIORYTET DZIALANIA

Nielegalne zatrudnienie P1
MONITOROWANIE

Opis

Ryzyko nielegalnego zatrudnienia w Veolii charakteryzu- Liczba wyrokow skazujgcych za nielegalne zatrudnienie

je sie w szczegdlnosci korzystaniem przez podwykonaw-
cow lub dostawcow z pracownikéw zagranicznych bez
dokumentoéw. Taka sytuacja moze prowadzi¢ do ostabie-
nia praw tych pracownikéw (brak ochrony socjalnej,
pogorszone warunki pracy).

Dziatania tagodzace i zapobiegawcze

® Dystrybucja wséréd odpowiednich organéw (strefa
Francji i specjalne odpady w Europie) zestawienia
dotyczacego podwykonawstwa i obowigzku nadzoru
(checklista i dobre praktyki) oraz materiatéw edukacyj-
nych wspierajacych dystrybucje informacji wsrod
menedzerow.

® Organizacja kampanii edukacyjnych (webinaridéw)
skierowanych do dyrektoréw i menedzeréw w kilku
regionach.

® Propozycja szkolenia e-learningowego (uruchomienie
w pierwszej potowie 2025 roku).

® \Wdrozenie narzedzia do monitorowania zgodnosci
obowigzkowych dokumentéw w celu kontrolowania
ryzyka pracy nielegalnej (strefa Francji i specjalne
odpady w Europie).

® Podpisanie karty dostawcow zatytutowanej ,Nasze
podstawowe zasady relacji z dostawcami”, ktora
odzwierciedla polityke Grupy w zakresie odpowiedzial-
nych zakupdw. Podpisujac te karte, dostawcy zobowig-
zuj3 sie do przestrzegania podstawowych zasad oraz
do ich stosowania w ramach wtasnego tancucha
dostaw.

® Wprowadzenie klauzul dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju do umoéw z dostawcami i podwykonawcami,
majacych na celu m.in. przestrzeganie zasad etycznych
i prawa pracy.

2022 2023 2024
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RYZYKO

PRIORYTET DZIALANIA

Naruszenie warunkow pracy

P2

Opis

Warunki pracy w Veolii obejmujg wszystkie aspekty
dziatalnosci zawodowe] — od bezpieczenstwa, przez
organizacje czasu pracy, srodowisko, wyposazenie,
zapobieganie ryzykom zawodowym, az po dobrostan
psychospoteczny.

Naruszenia warunkéw pracy mogg miec istotne konse-
kwencje dla pracownikdéw, w szczegélnosci dla ich
zdrowia, dobrostanu, produktywnosci oraz morale.

Dziatania tagodzace i zapobiegawcze
® Dobrostan w pracy
> Wdrozenie programu ,So’'Well”, majacego na celu
poprawe jakosci zycia w pracy oraz wzmocnienie
spojnosci zespotu. W 2024 roku zorganizowano 4
dedykowane webinaria (zarzgdzanie emocjami, sen,
eko-lgk oraz zdrowie psychiczne w kontekscie
ekologicznym) skierowane do koordynatoréw w celu
podniesienia ich kompetencji, przy wspdtpracy sieci
HR oraz sieci ds. zdrowia i bezpieczefstwa.
® Organizacja pracy
> Sposéb organizacji czasu pracy w Grupie zalezy od
poszczegdlnych spétek, charakteru ich dziatalnosci
oraz lokalizacji. Grupa zwraca jednak szczegdlng
uwage na elastycznos¢ rytmu pracy oraz warunki
pracy.
> 31% uktadow zbiorowych podpisanych w 2024 roku
dotyczy organizacji i czasu pracy.
> Wdrozenie pracy zdalnej w kilku jednostkach
biznesowych (BU), tam gdzie stanowiska na to
pozwalaj3.
® Rozwéj zawodowy
> Aktywna polityka szkoleniowa oparta m.in. na
programach zarzadzania i przywodztwa Grupy,
szerokim katalogu kurséw e-learningowych, progra-
mach  rozwijajacych  umiejetnosci  techniczne
i cyfrowe oraz innych inicjatywach.
@ Polityka wynagrodzen
> Globalna polityka wynagradzania uwzgledniajgca
rozne sktadniki: wynagrodzenie, ochrone socjalng,
oszczednosci pracownicze oraz emeryture.
>W 2023 roku rozpoczeto pilotazowe dziafania
dotyczgce wynagrodzenia i odpowiedniej, godziwej
ptacy w 6 panstwach.

@ Odpowiednie warunki mieszkaniowe

>W niektoérych, bardziej narazonych geograficznie
lokalizacjach, pracownikom udostepniane sg zakwa-
terowania zbiorowe. Do siatki audytu dodano modut
Jklimat” (dostep do $wiezej wody, klimatyzacja w
miejscu zakwaterowania oraz w $rodkach transpor-
tu). W 2024 roku przeprowadzono audyt i dokonano
modernizacji 24 obiektow zbiorowego zakwaterowa-
nia na Bliskim Wschodzie, przeznaczonych dla 1400
pracownikéw.

MONITOROWANIE

Wskaznik absencji (z wytaczeniem urlopu
macierzyriskiego i ojcowskiego)

I —
2022 2023 2024
4,37% 4,19% 3,84%
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RYZYKO

PRIORYTET DZIALANIA

Naruszenie praw dzieci

Tortury, okrutne, nieludzkie lub ponizajgce traktowanie lub niewolnictwo

P3

Opis

Veolia, jako odpowiedzialne przedsigbiorstwo dziatajgce
zgodnie z migdzynarodowymi standardami, zdecydowa-
nie sprzeciwia sig¢ pracy dzieci, wszelkim formom tortur,
okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania,
a takze niewolnictwu. Konsekwencje pracy dzieci s3
powazne i dtugotrwate — wptywajg negatywnie na ich
zdrowie, rozwoj, edukacje oraz przysztosc.

Tortury, okrutne, nieludzkie lub ponizajace traktowanie
oraz niewolnictwo powoduja powazne i dtugotrwate
traumy fizyczne i psychiczne, naruszajac godnos¢ ludzka
oraz podstawowe prawa czfowieka.

Dziatania tagodzace i zapobiegawcze

® Opracowanie polityki dotyczacej praw cztowieka,
opartej na oémiu priorytetowych obszarach zwigza-
nych z prawami spotecznosci objetych dziatalnoscig
Grupy oraz z podstawowymi prawami pracowniczymi.

® \Wprowadzenie karty dostawcéw zatytutowanej
,Nasze podstawowe zasady relacji z dostawcami”,
ktéra odzwierciedla polityke Grupy w zakresie
odpowiedzialnych zakupéw. Dokument ten, dostepny
na stronie veolia.com, jest kazdorazowo przekazywany
podczas konsultacji i podpisywany przez strony
trzecie. Zawiera on m.in. zobowigzania dotyczace
zakazu pracy przymusowej oraz pracy dzieci.

® Ocena podmiotéw trzecich opiera si¢ na analizie
wynikéw osigganych przez kluczowych i/lub wysokie-
go ryzyka dostawcow, w szczegdlnosci w obszarach
praw podstawowych, kwestii spotecznych oraz ochro-
ny srodowiska. Oceny te obejmujg 21 kryteriow, w tym
m.in. kwestie pracy dzieci oraz pracy przymusowe;.

| 2024

® Wiaczenie do szkolenia e-learningowego z zakresu
zgodnosci modutu dotyczgcego praw cztowieka. To
obowigzkowe szkolenie musi by¢ ukoniczone przez
osoby petnigce funkcje najbardziej narazone na ryzyko
korupcji. W 2024 r. w szkoleniu wzigto udziat 38 259
pracownikéw Veolii.

® Uruchomienie szkolenia e-learningowego ,Prawa
cztowieka” w 2022 roku. W tym szkoleniu, ktére nie
jest obowigzkowe, w 2024 r. wzigto udziat ponad 40%
zarejestrowanych pracownikow.

MONITOROWANIE

Monitorowanie obowigzkowego szkolenia
e-learningowego z zakresu zgodnosci, ktére zawiera
petny modut dotyczacy praw cztowieka

(dla pracownikéw).

2022 2023 2024
38 259

29700 36 200

| 1(

-
-
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RYZYKO

PRIORYTET DZIALANIA

Naruszenie wolnosci zrzeszania sie i dialogu spotecznego P3

Opis

Dialog spoteczny w Veolii opiera sie na organach przed-
stawicielskich na wszystkich szczeblach firmy, sprzyjajac
konsultacjom i negocjacjom z partnerami spotecznymi
w celu poprawy warunkéw pracy oraz wspierania
transformacji Grupy przy poszanowaniu praw pracowni-
kow.

Naruszenie wolnosci zrzeszania si¢ i dialogu spotecznego
stanowi pogwatcenie podstawowych praw pracowni-
kéw, mogace prowadzi¢ do konfliktéw spotecznych oraz
spadku zaangazowania.

Dziatania tagodzace i zapobiegawcze

® W krajach, w ktérych prawo do zrzeszania sig i uznanie
prawa do negocjacji nie s3 prawnie zagwarantowane,
proponuje sie tworzenie i rozwijanie — zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami danego kraju — alterna-
tywnych form dialogu z kierownictwem, konsultacji
z pracownikami lub tematycznych grup roboczych,
majacych na celu opracowanie karty lub uchwaty.

® Organizacja dialogu spotecznego na wszystkich
poziomach:
>na poziomie przedsigbiorstwa lub zaktadu pracy,
stanowigc miejsce negocjacji w wielu kwestiach
majacych wptyw na codzienne zycie pracownikow.
W Veolii podpisano 1577 nowych porozumien
spotecznych na poziomie zaktadéw, ktére uzupetnia-
ja wytyczne i porozumienia obowigzujace w catej
> Grupie;
na poziomie krajowym, obejmujacym parytetowe
organy ds. informacji i dialogu, zajmujace sie wszyst-
kimi ogdlnokrajowymi tematami o charakterze
> przekrojowym;
na poziomie Grupy, w ramach biur oraz komitetéw
Grupy we Francji i w Europie. Jesli chodzi o negocja-
cje zbiorowe, Veolia opiera si¢ zaréwno na bezpo-
srednich relacjach ze wszystkimi  partnerami
spotecznymi, jak i na organizacjach parytetowych
tworzonych zgodnie z przepisami obowigzujgcymi
w kazdym kraju.
@ Dialog spoteczny na poziomie europejskim
> Podpisanie przez Europejski Komitet Grupy (CGE)
w dniu 3 kwietnia 2024 r. wspélnego dokumentu
zawierajgcego uchwaty Europejskiego Komitetu
Grupy dotyczgce zdrowia, bezpieczenstwa i dobro-
stanu w pracy. Dokument ten zawiera dziesigc
kluczowych obszaréw, wpisujgcych sie w pigc filarow
zdrowia i bezpieczenstwa Veolii, i ma zastosowanie
do wszystkich jednostek objetych zakresem Europej-
skiego Komitetu Grupy Veolia.
® Przeglad uktadéw zbiorowych pracy
>W 2024 roku podpisano 1577 nowych porozumien
zbiorowych na poziomie zaktadow, przedsigbiorstw
lub organéw Grupy w poszczegélnych krajach.
Wszystkie te porozumienia zbiorowe majg wptyw na
wyniki spoteczne, a tym samym na wyniki ekono-
miczne przedsigbiorstwa. Porozumienia zostaty
podpisane w 40 krajach, w ktérych dziata Veolia. Pigc¢
gtownych krajow to Francja, Japonia, Hiszpania,
Niemcy i Brazylia.

MONITOROWANIE

Odsetek pracownikéw objetych organem
dialogu spotecznego

2022 2023 2024
85% 86% 87%
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RYZYKO

PRIORYTET DZIALANIA

Praktyki dyskryminacyjne

P3

Opis

Veolia przywigzuje szczegdlne znaczenie do rownosci
szans i niedyskryminacji, co sprzyja lepszej wspétpracy
wewnetrznej, zaangazowaniu oraz lojalnosci pracowni-
kéw. Praktyki dyskryminacyjne powodujg powazne
skutki psychologiczne, spoteczne i zawodowe dla
jednostki, naruszajac jej godnos¢, zdrowie psychiczne
i fizyczne, a jednoczesnie ograniczajac mozliwosci rozwo-
ju i samorealizacji.

Dziatania tagodzace i zapobiegawcze
Plan dziatania ,Réznorodnos¢ i inkluzywnosc” Veolii ma
na celu wspieranie kultury inkluzywnosci i réwnosci
szans, ktora zapewnia kazdemu pracownikowi traktowa-
nie bez dyskryminacji, uznanie jego indywidualnosci oraz
petne uczestnictwo w zyciu zespotu i organizacji.
@ Szkolenie pracownikéw i zwigkszanie ich Swiadomo-
sci w zakresie r6znorodnosci i integragji.
> Udostepnienie petnej oferty modutéw szkoler online
(LinkedIn Learning) obejmujacych tematy takie jak
réznorodnosc ptci, niepetnosprawnos¢, zarzadzanie
inkluzywne, nieswiadome uprzedzenia, réznorod-
nos¢ kulturowa i spoteczna oraz kwestie LGBT+
(w regionach, gdzie kwestia ta nie stanowi przestep-
stwa).
® Walka z seksizmem i molestowaniem seksualnym
> Wdrozenie miedzynarodowego systemu przeciw-
dziatania seksizmowi i molestowaniu seksualnemu,
realizowanego przez zarzad Grupy, obejmujacego
m.in. szkolenie e-learningowe dostgpne w18
jezykach. Modut ten stat sie obowigzkowy od lipca
2024 roku dla 600 0séb petnigcych funkcje kierowni-

cze w Grupie.
® Podnoszenie Swiadomosci na temat sytuacji

pracownikéw LGBT+

> Formalizacja polityki LGBT+ w 2024 r. Polityka ta
zapewnia dostep do kilkunastu kart najlepszych
praktyk, ktére pozwalajg zwigksza¢ swiadomosc
pracownikéw na temat LGBT+, fobii oraz dyskrymi-
nacji, z jakimi mogg spotka¢ sig te osoby, a takze
wspiera¢ dziaty HR i menedzeréw w pomaganiu
pracownikom LGBT+ w kwestiach zwigzanych
z rodzicielstwem osob tej samej pfci, tranzycjg pfci
itp. Zestaw ten zostat opracowany przez Francuska
Agencje Menedzeréw ds. Réznorodnosci (AFMD),
ktoérej Veolia jest partnerem.

® Rownosc pici w miejscu pracy

> Integracyjny proces rekrutacji i polityka dotyczaca
mfodych talentéw oraz wprowadzanie kobiet na
stanowiska kierownicze.

> Rozwoj programu mentoringowego prowadzonego
przez Executive Resourcers dla kadry o wysokim
potencjale, z osiggnietym celem réwnowagi pfci
w ramach programéw Talents i Executive.

> Koordynacja migdzynarodowe;j sieci ds. réznorodno-
sci ,WEDO”, wewnetrznej sieci Veolii, ktéra ma na
celu promowanie réznorodnosci w Grupie.

2024

> Program rozwojowy ,Worldwide Inspiring Leaders”
(WIL). Program coachingowy trwajacy 7 miesiecy,
majacy na celu tworzenie mozliwosci rozwoju
zawodowego dla kobiet i mezczyzn petnigcych funkcje
menedzerskie w organizacji.
@ Zatrudnienie i integracja osob
z niepetnosprawnosciami
> Aktywne zaangazowanie w sie¢ MOP ,Przedsigbior-
stwa a niepetnosprawnosc”.
> Potaczenia przewodnika najlepszych praktyk dotyczg-
cych niepetnosprawnosci z przewodnikiem ,Réznorod-
nos¢ i inkluzywnos¢”. W nowym formacie sekcja
poswiecona niepetnosprawnosci  przedstawia 11
kluczowych inicjatyw w formie szczegétowych kart
praktycznych. Karty te utatwiaja powielanie dziatan
w catej Grupie.
® Rekrutacja pozbawiona dyskryminagji
>W obszarze Francji kwestia rekrutacji pozbawionej
dyskryminacji realizowana jest poprzez partnerstwo
Veolii z organizacja ,A compétence égale”, przedtuzo-
ne w 2024 roku. Partnerstwo to pozwala rekruterom
Veolii korzysta¢ z najlepszych praktyk stosowanych
w innych firmach, otrzymywac¢ porady prawne,
a nawet uczestniczy¢ w warsztatach poswigconych tej
tematyce. Przewodnik online ,Rekrutowac bez dyskry-
minacji”, opublikowany w intranecie i udostgpniony
kazdej osobie uczestniczacej w procesie rekrutacji,
rowniez zostat zaktualizowany.
® Wprowadzenie klauzuli dotyczacej roznorodnosci
i inkluzywnosci w umowach zawieranych z agencjami
pracy tymczasowej we Frangji.
> W ramach przedtuzenia umdéw ramowych z agencjami
pracy tymczasowej (ETT) we Francji, w 2024 roku dziat
zakupoéw oraz dziat ds. ré6znorodnosci i inkluzji wigczy-
ty do umoéw klauzule dotyczacg rdéznorodnosci
i inkluzywnosci.

MONITOROWANIE

Wskaznik feminizacji

2022 2023
22,3% 22,4%

2024
22,8%
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RYZYKO

PRIORYTET DZIALANIA

Zagrozenie dla sposobu zycia lokalnych spotecznosci P3

Opis

Grupa utrzymuje roéznorodne i intensywne relacje
z lokalnymi spotecznosciami, na ktére jej dziatalnosc
moze miec wplyw.

Takie zagrozenia mogg prowadzi¢ do przesiedlenia tych
spotecznosci, zniszczenia struktury spotecznej oraz
utraty tradycji i zrédet utrzymania.

Dziatania tagodzace i zapobiegawcze
Polityka wspierania spotecznosci lokalnych Grupy opiera
sie na trzech gtéwnych filarach:

1. Wspieranie odpowiedzialnego rozwoju gospodarczego

® Reinwestowanie ponad 90% wydatkéw Grupy
w regionach w 2024 roku, w ramach zobowigzania do
wspierania odpowiedzialnego rozwoju lokalnych
spotecznosci.

® Dziatania na rzecz integracji spotecznej i zawodowej
w regionach, w ktérych dziata Grupa: wsparcie dla
programéw nauczania naprzemiennego (3 510
stazystow w 2024 roku), tworzenie powigzan miedzy
Grupa a podmiotami zajmujgcymi sie szkoleniami,
doradztwem zawodowym i rynkiem pracy, w celu
przygotowania mtodych oséb oraz oséb znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji na rynku pracy do pracy
w branzach Grupy.

® Otwarcie w 2024 roku Terra Academia — szkoty
transformacji ekologicznej. Szkota ta jest przeznaczo-
na dla mfodziezy, oferujagc programy dyplomowe
w zawodach zwigzanych z ekologig, dla profesjonali-
stow aktywnych zawodowo lub w trakcie przekwalifi-
kowania, zapewniajgc szkolenia w zakresie umiejetno-
sci i zawoddéw niezbednych do transformacji
ekologicznej, a takze dla kadry kierowniczej, lideréw,
wybranych przedstawicieli wtadz lokalnych i dyrekto-
row jednostek samorzgdowych.

® Opracowywanie programéw majacych na celu
integracje istniejgcych nieformalnych sieci zbidrki
w pozyskiwanie surowcow wtoérnych, w celu zwigksze-
nia ich bezpieczenstwa i efektywnosci, miedzy innymi
poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych.

® Wsparcie Fundacji Veolia dla organizacji dziatajacych
na rzecz integracji spotecznej i zawodowej 0s6éb
najbardziej potrzebujacych, realizowane w ramach
umoéw wieloletnich. W 2024 roku Fundacja wsparta 9
projektéow majgcych na celu promowanie zatrudnienia
i wiezi spotecznych, takich jak Télémaque we Frangji
czy Moi jeu tri w Wybrzezu Kosci Stoniowe;.

® Zaangazowanie Veolii w rozwoj gospodarczy
regionéw poprzez rézne inicjatywy z zakresu open
innovation.

® Promowanie, poprzez polityke zakupowg, rozwoju
zakupow lokalnych oraz lokalnych zrodet zaopatrze-
nia. Dzieki zakupom dokonanym w 2023 roku powsta-
fo ponad 371084 miejsc pracy posrednich wspieranych
w tanicuchu dostaw oraz wygenerowano 24 miliardy
euro PKB. Srednio 86% zakupéw dokonywanych jest
lokalnie.




O

UWZGLEDNIENIE SEKTORA
NIEFORMALNEGO W INDONEZJI

Sektor nieformalny moze stanowi¢
kluczowe wyzwanie dla dziatalnosci Veolii.
Tak jest w przypadku zbiérki plastiku, ktora
w niektérych krajach dotyczy nieformalnych
zbieraczy, odzyskujacych i odsprzedajacych
odpady plastikowe. Dziatalnos¢ ta stanowi
zrédto dochodu dla tych spotecznosci,
jednak czesto jest nieustrukturyzowana.
Moze wigzac sie z ryzykiem naruszen praw
cztowieka (praca dzieci, kwestie zdrowia

i bezpieczenstwa). Dlatego Veolia
opracowuje programy majce na celu
wiaczenie istniejgcych nieformalnych sieci
zbiérki w pozyskiwanie surowcéw wtérnych,
zwigkszajgc ich bezpieczernstwo

i efektywnosé, w szczegélnosci poprzez
wykorzystanie technologii cyfrowych.

W Indonezji wigkszos¢ plastiku pochodzi

z nieformalnych punktéw zbiérki odpadéw.
Veolia zobowigzata sie do zapewnienia
zréwnowazonego pozyskiwania surowcéw
do 2026 roku w swoim zaktadzie recyklingu
PET w Pasuruan. Projekt realizowany we
wspotpracy z Danone-Aqua oraz lokalnymi
organizacjami pozarzagdowymi ma na celu
ustrukturyzowanie zbiérki PET,
przeszkolenie zbierajacych, poprawe
infrastruktury i warunkéw pracy, przy czym
celem jest utworzenie 10 zréwnowazonych
centréw zbiérki oraz zebranie 5400 ton PET

rocznie.
2. Zapewnienie dostepu do podstawowych, odpornych ® Wigczenie do niektérych uméw nowych modeli
na zakidcenia ustug zarzadzania, uwzgledniajgcych przedstawicieli
® Opracowywanie rozwigzan zapewniajgcych dostep do lokalnych spotecznosci, na ktérych ma wptyw prowa-
ustug w krajach z niedoborem dostepu do wody dzona dziatalnos¢ (przyktad: projekt Arianeo w Nicei).

i systemow kanalizacyjnych.

® Wdrazanie rozwigzan inkluzywnych zapewniajacych
dostep do ustug dla najbardziej wrazliwych spoteczno-
ci: mechanizmy finansowe zwigzane z cena ustug,
wsparcie w optacaniu rachunkéw w odpowiedzi na MONITOROWANIE
trudnosci finansowe konsumentéw oraz rozwigzania
techniczne utatwiajace dostep do ustug w odlegtych Mieszkancy korzystajacy z rozwigzan inkluzywnych zapewniajacych
obszarach. dostep do podstawowych ustug (wszystkie dziatalnosci).

e Wdrazanie planéw ciggfosci dziatalnosci, dostosowa-
nych do poszczegélnych krajéw, w celu zapewnienia
odpornych na kryzysy ustug podstawowych.

® Wsparcie miast i przemystu w celu zwigkszenia odpor-
nosci ich infrastruktury, tak aby mogty przewidywac
katastrofy naturalne, lepiej znosi¢ wstrzgsy i zapew-
nia¢ bezpieczenstwo ustug.

3. Wspotpraca z lokalnymi wtadzami i spotecznosciami

® Wdrazanie inicjatyw majgcych na celu wspieranie 2023 2024
dialogu z lokalnymi spotecznosciami i mieszkaricami: 7,8min 8,4min
kampanie informacyjne i edukacyjne, w tym poprzez mieszkaricow  mieszkaricow

spotkania sgsiedzkie, spotkania z przedstawicielami
wiadz i organizacjami lokalnymi, wizyty w obiektach
oraz dni otwarte dla szerokiej publicznosci, a takze
dziatania wolontariackie.

Plan nalezytej starannosci 2024 25
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Dla Veolii sSrodowisko naturalne stanowi zarowno sedno jej
dziatalnosci, jak i kluczowg odpowiedzialnos¢ jako swiatowego
lidera transformacji ekologicznej. Jej podstawowe ustugi maja na
celu oczyszczanie, dekarbonizacje, oszczedzanie i regeneracje
zasobow, w celu ochrony srodowiska i zachowania zdrowia
ludzkiego.

RYZYKO PRIORYTET DZIAtANIA
Zagrozenia dla bioréznorodnosci oraz zasobéw wodnych i morskich P2
Opis >Nowe standardowe cele obejmujg wdrozenie

Dziatalnos¢ Veolii przyczynia sie do ochrony srodowiska
naturalnego (wody, powietrza, gleby) oraz zachowania
bioréznorodnosci. Dziatalnos¢ przemystowa prowadzo-
na w obiektach nalezacych do Grupy moze jednak
lokalnie powodowac negatywne skutki, bezposrednie
lub posrednie, dla sSrodowiska naturalnego. Skutki te s3
znacznie mniejsze niz te wynikajgce z redukcji wptywu
dziatalnosci klientéw, niemniej Grupa uwzglednia je
i podejmuje odpowiednie dziatania majgce na celu ich
ograniczenie w ramach systemu zarzadzania $rodowi-
skowego.

Podobnie wigkszos¢ dziatann przyczynia si¢ na rozne
sposoby do ochrony, zabezpieczenia, racjonalnego
wykorzystania i zréwnowazonego zarzadzania zasobami
wodnymi i morskimi.

Dziatania tagodzace i zapobiegawcze
Zagrozenia dla réznorodnosci biologicznej
® Ochrona przyrody poprzez usuwanie zanieczyszczen
»Znaczaca czg$¢ dziatalnosci Veolii (oczyszczalnie
sciekoéw, gospodarka odpadami, w tym odpadami
niebezpiecznymi) przyczynia sie bezposrednio do
tego pozytywnego wptywu. Ponadto nowy program
strategiczny GreenUp przyspiesza rozwdj dziatalno-
$ci o wysokim wptywie na oczyszczanie srodowiska,
takich jak utylizacja odpadéw niebezpiecznych czy
nowe technologie w zakresie wody. Dla przyktadu,
zanieczyszczenia resztkowe odprowadzane do
Srodowiska po oczyszczeniu w oczyszczalniach
sciekdw miejskich zarzadzanych przez Grupe sa
dziesieciokrotnie mniejsze niz zanieczyszczenia,
ktore trafityby do $rodowiska w przypadku braku
tych oczyszczalni.
® Ochrona i odtwarzanie srodowiska naturalnego
w ramach bezposredniej dziatalnosci Veolii oraz
catego tanicucha wartosci
> Monitorowanie wdrazania planéw dziatant majacych
na celu ograniczenie wptywu na obiekty o duzym
znaczeniu dla  ekosystemoéw, uwzgledniajgce
wartosc obecnych ekosystemow, potencjalny nacisk
wynikajacy z prowadzonej dziatalnosci oraz czynniki
mogace poprawic ich stan.

Plan nalezytej starannosci 2024

zarzadzania ekologicznego oraz wyeliminowanie
stosowania srodkéw ochrony roslin w 95% obiektow
do 2027 roku, a takze ustalajg bardziej rygorystyczne
zatozenia na poziomie 100% w zakresie Sledzenia
pochodzenia i certyfikacji biomasy drzewnej
wykorzystywanej w sektorze energetycznym.

> Udostepnienie narzedzi dla wszystkich naszych
jednostek operacyjnych:
& Przewodnik zarzadzania ekologicznego, opracowa-
ny we wspdtpracy z francuskim komitetem IUCN
(Migdzynarodowa Unia Ochrony Przyrody), zawiera-
jacy praktyczne karty dotyczace m.in. utrzymania
terenéw zielonych, stawéw i ciekéw wodnych,
ekologicznych rozwigzan w infrastrukturze drogowe;j
i budownictwie, zapobiegania wtargnieciu obcych
gatunkow oraz zarzadzania inwazyjnymi gatunkami
egzotycznymi.

O

PARK TECHNOLOGII
SRODOWISKOWYCH ANTANAS
W KOLUMBII

Zlokalizowany w miescie Pasto, na terenie
sktadowiska i spalarni odpadéw, park

o powierzchni 98 hektaréw utrzymuje od
2021 roku 3 obszary ochronne obejmujace
tacznie 73 hektary. Organizacja ochrony
srodowiska Viva el Planeta wspiera Veolie
w ekologicznej gospodarce rzadkimi
gatunkami drzew, takimi jak dab, palma,
sosna kolumbijska, oraz rzadkimi ptakami,
takimi jak dzieciur zotedziowy. Utworzenie
szkétki zapewnia dostepnosé gatunkéw
endemicznych do rekultywacji terenéw

i zalesiania. Ponadto obiekt angazuje sie

w edukacje swoich pracownikéw i lokalnych
spotecznosci, organizujac wizyty oraz
konferencje poswiecone bioréznorodnosci.
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4 Karta ,Tereny zielone”, ktorej celem jest wspieranie
jednostek operacyjnych w przejsciu na bardziej
ekologiczne praktyki. Formalizuje zobowigzania
podejmowane przez obiekty Veolii oraz ustugodaw-
cow w zakresie ekologicznego zarzadzania terenami
zielonymi i wprowadza obowigzkowe $rodki, aby
zarzadzanie to byto zgodne z wymaganiami karty.
&Karta ,Zero srodkéw ochrony roslin” (herbicydéw,
fungicydéw, insektycydéw i biocydéw) zawierajaca
liste praktyk, ktére nalezy stosowac, aby dany obiekt
byt uznawany za wzorcowy w zakresie zarzgdzania
terenami zielonymi. Podobnie jak karta ,Tereny
zielone”, dotyczy zaréwno obiektu, jak i jego ustugo-
dawcow.
& Okreslenie tzw. ,obiektow wrazliwych” na podsta-
wie dwdch kryteriow:

» kwestii zwigzanych z wrazliwoscig i potencja-

tem obiektu,
» kwestii zwigzane z dziatalnoscig obiektu.

Zagrozenie dla zasobéw wodnych i morskich
® Oczyszczanie i ponowne wykorzystanie sciekow
> Opracowywanie i wdrazanie zaawansowanych
technologii oczyszczania $ciekow, umozliwiajgcych
ich ponowne wykorzystanie do celéw niekonsump-
cyjnych, takich jak nawadnianie, procesy przemysto-
we, a nawet zasilanie warstw wodonosnych. Zmniej-
sza to zapotrzebowanie na Zrodta wody pitnej
i przyczynia si¢ do ochrony zasobéw wodnych.
® Zintegrowane zarzadzanie zasobami wodnymi
> Wdrazanie systemdw zintegrowanego zarzgdzania
zasobami wodnymi, obejmujacych monitorowanie,
modelowanie oraz zarzadzanie zlewniami. Systemy
te umozliwiajg optymalne i zréwnowazone wykorzy-
stanie zasobéw wodnych, uwzgledniajac potrzeby
réznych uzytkownikéw oraz ekosystemow.
@ Technologie odsalania
> Rozwoj technologii odsalania w celu przeksztatcenia
wody morskiej w wodg pitng. Technologie te maja
szczegolne znaczenie w regionach, gdzie zasoby
wody stodkiej sg ograniczone.
® Ochrona ekosystemow morskich
> Ograniczenie zanieczyszczeri odprowadzanych do
oceandw poprzez wdrazanie systeméw oczyszczania
wod balastowych na statkach. Dziatania te pomaga-
ja zachowac morska réznorodnosc¢ biologiczna.
@ Optymalizacja sieci dystrybucji
>Poprawa infrastruktury dystrybucji wody w celu
zmniejszenia strat i wyciekdw. Obejmuje moderniza-
cje sieci, wykorzystanie czujnikéw oraz inteligent-
nych systemoéw zarzgdzania w celu szybkiego wykry-
wania i naprawy wyciekdw.
® Podnoszenie Swiadomosci i edukacja
> Organizacja kampanii informacyjnych i edukacyj-
nych wsréd spotecznosci i sektoréw przemystu
w celu promowania praktyk oszczgdzania wody.
Obejmuje programy szkoleniowe i inicjatywy zache-
cajace do odpowiedzialnego korzystania z wody.
@ Badania i rozwéj
> Inwestowanie w badania i rozwéj nowych technolo-
gii oraz rozwigzan na rzecz zréwnowazonego
zarzadzania zasobami wodnymi i morskimi. W ten
sposob nawigzywane s3 partnerstwa z instytucjami

MONITOROWANIE

Stopien realizacji planow dziatarn majacych na celu poprawe

wplywu na bioréznorodnosé na obiektach wrazliwych @

2022
65%

Ochrona wody stodkiej (ponowne wykorzystanie, odsalanie,

2023 2024
85% 3%

redukcja wyciekéw) (w milionach m?)

2023
1400

2024
1454

O

RAPORT VEOLII NA TEMAT

BIOROZNORODNOSCI

W listopadzie 2024 roku Grupa
uczestniczyta w COP16 w Cali, gdzie zostata
miedzy innymi zaproszona do udziatu

w Business and Biodiversity Summit,
wpisanym w oficjalny program COP. Przy tej
okazji opublikowano réwniez pierwszy
raport Veolii dotyczacy bior6znorodnosci
pod tytutem ,,Chroni¢ i odnawiac zycie: od
zobowigzania do dziatania”. Raport ten
pokazuje wktad dziatalnosci i rozwigzan
Veolii w ochrone bioréznorodnosci oraz jej
zobowigzanie do bycia wzorem do
nasladowania, zintensyfikowane w ramach
programu GreenUp.

Przeczytaj raport

akademickimi oraz osrodkami badawczymi. 1) Srednia ze wskaznikéw osiagnietych w poszczegdlnych
obiektach (158 obiektéw). Redefinicja zakresu w 2023 roku,

uwzgledniajgca w szczegélnosci jednostki wczesniej nalezace do Suez.



RYZYKO

PRIORYTET DZIALANIA

Zrzuty i emisje

P2

Opis

Sa to zrzuty i emisje obejmujace scieki odprowadzane po
oczyszczeniu, zrzuty ciekte oraz emisje gazéw pochodzg-
cych ze spalania.

Jako operator obiektéw przemystowych, Veolia moze
powodowac zanieczyszczenia powietrza (np. w elektrow-
niach, spalarniach), wody i gleby (np. zrzuty $ciekéw
przemystowych).

Dziatania tagodzace i zapobiegawcze
® Oczyszczanie Sciekow
> Wykorzystanie zaawansowanych technologii oczysz-
czania Sciekow, takich jak filtracja membranowa,
biofiltracja oraz procesy biologicznego oczyszczania.
Technologie te umozliwiajg oczyszczanie wody przed
jej odprowadzeniem do $rodowiska.
> Ponowne wykorzystanie oczyszczonej wody do celow
niezwigzanych z konsumpcja, takich jak nawadnia-
nie, procesy przemystowe oraz zasilanie warstw
wodonosnych, co zmniejsza zapotrzebowanie na
zrodta wody pitnej.
® Zmniejszenie ilosci zrzutow ptynnych
> Optymalizacja proceséw przemystowych w celu
zminimalizowania ilosci zrzutow ptynnych. Obejmu-
je to wykorzystanie technologii oczyszczania $ciekow
oraz wdrazanie praktyk zarzadzania wodami proce-
sowymi.
® Monitorowanie i kontrola
> Wdrazanie systeméw monitorowania w celu $ledze-
nia zrzutoéw ciektych i zapewnienia ich zgodnosci
z normami $rodowiskowymi. W przypadku przekro-
czenia dozwolonych limitéw podejmowane s3
dziatania naprawcze.
® Zmniejszenie emisji gazow
> Wykorzystanie technologii filtracji i oczyszczania
powietrza w celu ograniczenia emisji gazow pocho-
dzgcych ze spalania. Obejmujg one systemy odpyla-
nia, filtry czastek statych oraz urzadzenia redukujgce
emisje tlenkéw azotu (NOx).

(2) Wskaznik dotyczgacy efektywnosci oczyszczania w oczyszczalniach Sciekow:
stosunek procentowy miedzy obcigzeniem usunigtym przez oczyszczalnie
a obcigzeniem doptywajacym, wyrazony w BZT5 (biochemiczne zapotrzebowanie

tlenu w ciggu 5 dni) dla oczyszczalni o przepustowosci powyzej 100 000 mieszkancéw,

ktére stanowig okoto 60% zdolnosci oczyszczania sciekow przez Grupe.

Plan nalezytej starannosci 2024

> Optymalizacja proceséw spalania w celu zmniejsze-
nia emisji gazéw. Obejmuje to poprawe efektywno-
sci energetycznej zaktadéw oraz wykorzystanie
mniej zanieczyszczajgcych paliw.

MONITOROWANIE

Skutecznos¢ oczyszczania w BZT5 (%) (2): stosunek
miedzy obcigzeniem usunigetym przez oczyszczalnig
a obcigzeniem doptywajacym

2022 2023 2024
95,6% 95,6% 95%
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RYZYKO

PRIORYTET DZIALANIA

Zarzadzanie produktami lub zanieczyszczeniami chemicznymi P3

Opis

Ryzyka zwigzane z chemig (w catym jej cyklu, od surowca
po stan zanieczyszczenia lub zasobu pochodzacego
z gospodarki o obiegu zamknietym) s3 bardzo zréznico-
wane. Najczgstsze z nich to ryzyka zwigzane z obchodze-
niem si¢ z materiatami, mieszaninami i substancjami
chemicznymi, ktére moga wystgpic podczas ich przyjecia,
magazynowania,  uzytkowania  lub  konserwacji.
W zaleznodci od ich zastosowania w cyklu chemicznym,
produkty te mogg wptywac na srodowisko i zdrowie,
nawet wiele lat po ich wyprodukowaniu i uzyciu: skutki
ostre (korozja skdry, oparzenia) oraz przewlekte (astma,
alergie, nowotwory) u ludzi, a takze oddziatywania na
Srodowisko: zagrozenia przemystowe (wybuch, pozar),
zanieczyszczenie wdd, skazenie gleby, skutki dla fauny
i flory itp.

Dziatania tagodzace i zapobiegawcze

Veolia uruchomita program transformacji chemicznej
w celu koordynowania i konsolidowania réznych dziatan
prowadzonych w tym zakresie w Grupie oraz przyspie-
szenia ich wdrazania, w szczegdlnosci takich jak:

® Identyfikacja i ocena ryzyka
> Opracowanie mapy ryzyk zwigzanych z transforma-
¢j3 chemiczng w mozliwie najbardziej komplekso-
wym ujeciu, uwzgledniajgcym  zréznicowane
lokalizacje i obszary dziatalnosci Grupy. W tym
kontekscie doprecyzowano skutki zwigzane z bezpie-
czenstwem i higieng pracy.
> Wdrozenie standardu HRMS dotyczgcego substancji
niebezpiecznych we wszystkich lokalizacjach i obsza-
rach dziafalnosci Grupy. Na przyktad, w celu ochrony
pracownikéw wdrozono dwa konkretne dziatania:
& Utworzenie tzw. ,czerwonej listy”, majgcej na celu
identyfikacje i zarzadzanie substancjami chemiczny-
mi oraz materiatami budzacymi obawy.
& Przeprowadzenie analiz ryzyka w celu identyfikacji
zagrozen zwigzanych z kazdym produktem chemicz-
nym oraz oceny ich potencjalnego wptywu na
zdrowie ludzi i srodowisko.
® Wdrozenie innowacyjnego modelu
SCP w celu identyfikacji uczestnikéw taricucha wartosci
i wykorzystania chemikaliéw. Model SPC (S jak Sourcing,
P jak Polluting and Decarbonising, C jak Circular Econo-
my) jest wstepnym modelem, ktéry promuje wspding
wizje tego, czym powinna by¢ zréwnowazona chemia.
@ Zastepowanie niebezpiecznych substancji chemicznych
> Poszukiwanie mniej niebezpiecznych alternatyw dla
potencjalnie szkodliwych substancji chemicznych,
w tym stosowanie bezpieczniejszych $rodkow
chemicznych oraz innowacyjnych technologii oczysz-
czania.
> Wdrozenie planéw majgcych na celu stopniowe
wycofywanie najbardziej niebezpiecznych substancji
chemicznych z dziatalnosci operacyjne;.
> Wdrazanie podejscia Safer by Design (bezpieczen-
stwo od fazy projektowania) — podejscia prewencyj-
nego, ktore uwzglednia aspekty bezpieczenstwa juz
na etapie wstepnego projektowania procesow
i instalacji. Metodologia ta ma na celu eliminowanie
lub minimalizowanie potencjalnych ryzyk, zanim
w ogole sig pojawig.

@ Kontrole i sSrodki bezpieczeristwa

> Zapewnienie pracownikom srodkéw ochrony indywi-
dualnej w celu minimalizacji narazenia na niebez-
pieczne substancje chemiczne oraz prowadzenie
nadzoru medycznego nad narazonym personelem.

> Magazynowanie substancji chemicznych w okreslo-
nych warunkach, w wydzielonych i wentylowanych
strefach.

REGENERACJA ROZPUSZCZALNIKOW

W celu wspierania gospodarki o obiegu
zamknietym i promowania zréwnowazonej
chemii (poprzez wydtuzenie cyklu zycia
produktéw) w 2024 roku Veolia
kontynuowata rozwéj w sektorze recyklingu
rozpuszczalnikéw, budujgc nowe zaktady,
ktore zostang uruchomione w ciggu 2025
roku:
® GGarston (Wielka Brytania) — dla nowej
jednostki dedykowanej rozpuszczalnikom
dla przemystu pétprzewodnikéw;
® Taoyuan (Tajwan) dla zaktadu
specjalizujgcego sie w recyklingu
rozpuszczalnikéw farmaceutycznych.
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> Wdrozenie systemdéw pierwotnej i wtérnej ochrony
w celu zapobiegania i kontrolowania przypadkowych
wyciekow substancji chemicznych, w tym zbiorni-
kow dwuptaszczowych, odpowiednio dobranych
zbiornikow retencyjnych, szczelnych stref roztadun-
ku, zautomatyzowanych zaworéw bezpieczeristwa
oraz systemow wykrywania nieszczelnosci potaczo-
nych z alarmami.

@ Szkolenia i podnoszenie Swiadomosci

> Wdrozenie regularnych programéw szkoleniowych
dla pracownikéw z zakresu bezpiecznego obchodze-
nia sig z substancjami chemicznymi, procedur
awaryjnych oraz zasad bezpieczenstwa.

> Przeprowadzanie regularnych audytéw i inspekgji
zaktadoéw w celu zapewnienia przestrzegania zasad
bezpieczenstwa oraz prawidtowego zarzadzania
ryzykiem chemicznym.

@ Monitorowanie i kontrola

> Instalacja systeméw monitoringu w celu wykrywa-
nia i kontrolowania pozioméw substancji chemicz-
nych w powietrzu, wodzie i glebie, m.in. przy uzyciu
czujnikéw oraz urzadzen pomiarowych dziatajacych

> w czasie rzeczywistym.
Przeprowadzanie regularnych audytéw i inspekcji
zaktadow w celu zapewnienia przestrzegania zasad
bezpieczenstwa oraz prawidfowego zarzadzania
ryzykiem chemicznym.

2024

® Zarzadzanie odpadami chemicznymi
> Wykorzystanie zaawansowanych technologii do
utylizacji odpadéw chemicznych, co pozwala na
ograniczenie ich wptywu na srodowisko.

>Recykling i ponowne wykorzystanie substancji
chemicznych tam, gdzie jest to mozliwe, co pozwala
na minimalizacjg ilosci wytwarzanych odpadow.

MONITOROWANIE

2

Udziat zaktadéw ,,wolnych od srodkéw ochrony roslin’

2022 2023 2024
58% 65% 69%
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RYZYKO PRIORYTET DZIALANIA
Gospodarka odpadami P3
Opis

Odpady obejmuja pozostatosci state po spalaniu, state
i ciekte pozostatosci powstajgce w procesach utylizacji
oraz osady pochodzace ze sciekéw. Jako operator
obiektéow przemystowych, Veolia moze powodowac
zanieczyszczenia powietrza (np. w elektrowniach, spalar-
niach), wody i gleby (np. zrzuty Sciekdw przemystowych).

Dziatania tagodzace i zapobiegawcze
® Optymalizacja procesow spalania
> Wykorzystanie ~ zaawansowanych  technologii
spalania w celu zwigkszenia efektywnosci energe-
tycznej oraz ograniczenia powstawania odpadow
statych. W ramach tych dziatann zainstalowano
wysokosprawne kotty oraz systemy kontroli emisji.
> Przetwarzanie popiotéw w celu odzyskania materia-
tow wartosciowych, takich jak metale, oraz zmniej-
szenia ich objetosci przed utylizacja
® Zarzadzanie odpadami statymi i ptynnymi
> Wdrozenie programoéw recyklingu i odzysku
odpaddw statych i ciektych powstajacych w proce-
sach utylizacji. Obejmuje to odzyskiwanie surowcow
wtornych oraz ponowne wykorzystanie pozostatosci
w innych procesach przemystowych.
e Utylizacja odpadow ciektych
> Utylizacja odpadéw ciektych przy uzyciu zaawanso-
wanych technologii filtracji, separacji i oczyszczania
w celu ograniczenia ich wptywu na srodowisko oraz
umozliwienia ich ponownego wykorzystania lub
bezpiecznego unieszkodliwienia.
® Zarzadzanie osadami opuszczajgcymi oczyszczalnie
> Wykorzystanie technologii zaggszczania i odwadnia-
nia w celu zmniejszenia objetosci osadéw powstajg-
cych w oczyszczalniach.
> Osady sciekowe o sktadzie zgodnym z normami s3
ponownie wykorzystywane do nawozenia w rolnic-
twie.
> Wykorzystanie proceséw obrobki termicznej, takich
jak spalanie lub piroliza, w celu zmniejszenia objeto-
$ci osaddw oraz odzyskania zawartej w nich energii.

MONITOROWANIE

Wskaznik odzysku energii z utylizowanych odpadéw

2022 2023 2024
24% 27% 46%

1) Nowa metodologia ewidencjonowania odpadéw poddanych odzyskowi
energetycznemu od 2024 roku.

O

USUWANIE ZANIECZYSZCZEN
Z WODY

Veolia dysponuje rozlegta wiedzg ekspercka
w zakresie oczyszczania wody, obejmujaca
zaréwno tradycyjne zanieczyszczenia, takie
jak wegiel, azot i fosfor, jak i nowe
zanieczyszczenia, w tym substancje
dziatajgce zaburzajgco na uktad
hormonalny, PFAS oraz mikroplastik. Ta
ekspertyza jest priorytetem programu
GreenUp. W przypadku PFAS Veolia stosuje
filtry z weglem aktywnym, membrany

o wysokiej wydajnosci oraz systemy
wymiany jonowej, oferujgc kompleksowe
rozwigzanie az do etapu korncowego
oczyszczania Veolia pracuje réwniez nad
innowacyjnymi rozwigzaniami do usuwania
PFAS na miejscu.

Wiecej informacji




O

KLIMAT

Zaangazowanie Veolii na rzecz klimatu
przejawia sie¢ w kompleksowej strategii
majacej na celu redukcje jej wtasnego sladu
weglowego oraz sladu weglowego jej
klientéw. Grupa wdraza innowacyjne
rozwigzania w trzech obszarach swojej
dziatalnosci (woda, odpady, energia) w celu
przeciwdziatania zmianom klimatu:
optymalizacje zuzycia energii, rozwoj
odnawialnych zrédet energii, odzyskiwanie
odpadéw oraz gospodarke o obiegu
zamknietym. Veolia wyznaczyta sobie
ambitne cele redukcji emisji gazéw
cieplarnianych, zgodne z Porozumieniem
Paryskim, i aktywnie wspiera transformacje
ekologiczng regionéw oraz przemystu

w kierunku gospodarki niskoemisyjnej.

Szczegoty planu transformacji
klimatycznej znajdujg sie w raporcie
dotyczacym informacji na temat
zréwnowazonego rozwoju (Universal
Registration Document 2024):
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Polityka w zakresie zapobiegania zagrozeniom dla zdrowia
i bezpieczenstwa oraz ryzykom przemystowym ma na celu
zapewnienie integralnosci fizycznej i psychicznej osob pracujgcych
dla Veolii lub pod jej nadzorem. Aby kontrolowac swoje kluczowe
ryzyka, opracowano 10 standardow zarzgdzania dziatalnosciami
o wysokim ryzyku, uzupetnionych 12 ,,Zasadami Ratujacymi Zycie”,
ktore zostaty wigczone do Nienegocjowalnych Zasad Veolii i maja
byc stosowane we wszystkich lokalizacjach oraz przez wszystkich
pracownikow.

RYZYKO

PRIORYTET DZIALANIA

Priorytetowe dziatania o wysokim ryzyku — poruszanie sie

P1

w miejscu pracy / prace na wysokosciach / zabezpieczenie instalacji

Opis

Sposréd 10 standardéw zarzgdzania pracami o wysokim
ryzyku, 3 maja charakter priorytetowy ze wzgledu na
analize wypadkowosci w firmie: poruszanie sie
W miejscu pracy, prace na wysokosciach oraz zabezpie-
czanie instalacji. Pomimo catej uwagi, jaka Veolia
poswieca ryzyku zwigzanym z przemieszczaniem sie w
miejscu pracy oraz zabezpieczaniem instalacji, wykony-
wanie tych czynnosci moze prowadzi¢ do wigkszej liczby
powaznych lub $miertelnych wypadkéw w poréwnaniu
z innymi pracami o wysokim ryzyku. Czes¢ tych wypad-
kéw wynika bowiem z niebezpiecznych zachowan oséb
trzecich, na ktére nasz wptyw jest ograniczony, a czasem
wrecz zaden.

Dziatania tagodzace i zapobiegawcze
Dla kazdego ryzyka wdrazane s3 S$rodki techniczne,
organizacyjne i ludzkie. Na przyktad:

® Poruszanie si¢ w miejscu pracy

> Optymalizacja planowania i organizacji miejsc pracy
w celu minimalizacji ryzyka zwigzanego z przemiesz-
czaniem sig. Obejmuje tworzenie wyraznie wyzna-
czonych  stref  komunikacyjnych, odpowiednie
oznakowanie oraz rozdzielenie tras dla pieszych
i pojazdéw.

> Wdrozenie regularnych programéw szkoleniowych
dla pracownikéw dotyczacych zasad poruszania si¢
w miejscu pracy, w tym bezpiecznej jazdy pojazdami
oraz korzystania ze sprzetu transportowego.

> Wyposazenie flot pojazdéw, w szczegdlnosci cigzaro-
wych, w urzadzenia zwigkszajace bezpieczeristwo.

> Wykorzystanie technologii bezpieczenstwa, takich
jak systemy monitoringu, czujniki zblizeniowe oraz
urzgdzenia alarmowe, zintegrowanych obecnie
z generatywng sztuczng inteligencja w celu zapobie-
gania kolizjom i wypadkom.

® Prace na wysokosci

> Zapewnienie indywidualnych i zbiorowych srodkéw
ochrony odpowiednich do prac na wysokosci, takich
jak uprzeze bezpieczeristwa, kaski, liny zabezpiecza-
jace itp.

2024

> Opracowanie programoéw szkoleniowych i certyfika-
cyjnych dla pracownikéw wykonujgcych prace na
wysokosciach. Programy te obejmujg techniki
bezpiecznej pracy, stosowanie $rodkéw ochrony
osobistej oraz procedury awaryjne.

> Przeprowadzanie regularnych kontroli oraz konser-
wacji sprzetu wykorzystywanego do prac na wysoko-
$ciach, takiego jak rusztowania, podesty ruchome
i platformy podnosnikowe, w celu zapewnienia ich
bezpieczenstwa i niezawodnosci.

® Zabezpieczenie instalacji

> Przeprowadzanie ocen ryzyka w celu identyfikacji
potencjalnych zagrozen w obiektach oraz wdrozenia
odpowiednich srodkoéw zapobiegawczych.

> Wdrozenie systeméw bezpieczedstwa: alarmow
pozarowych, systeméw wykrywania gazéw oraz
urzgdzen blokujacych w celu ochrony instalacji
i pracownikow.

> Opracowanie i wdrozenie procedur bezpieczenstwa
dla codziennych operacji, dziatan awaryjnych oraz
prac konserwacyjnych.

> Przeprowadzanie regularnych audytéw i kontroli
zakfadoéw w celu zapewnienia przestrzegania zasad
bezpieczenstwa oraz prawidfowego zarzadzania
ryzykiem.

MONITOROWANIE

Wskaznik czgstotliwosci wypadkéw przy pracy ze
skutkiem czasowej niezdolnosci do pracy (liczba
wypadkéw na milion przepracowanych godzin)

2022 2023 2024
5,61% 4,95% 4,33%

1) Lista 10 standardéw zarzadzania pracami o wysokim ryzyku: prace

w przestrzeniach zamknietych, zabezpieczanie instalacji, wykopy i rowy,
prace w strefach goracych, prace na wysokosci, substancje niebezpieczne,
prad elektryczny, przemieszczanie sie w miejscu pracy, operacje dzwigowe,
wysokie cisnienie.



RYZYKO

PRIORYTET DZIALANIA

Zagrozenia psychospoteczne

P1

Opis

Ryzyka psychospoteczne charakteryzujg sie specyficzny-
mi czynnikami zwigzanymi z rodzajem wykonywanej
pracy oraz organizacjg przedsiebiorstwa. Te ryzyka
zawodowe moga negatywnie wptywaé na zdrowie
fizyczne i psychiczne pracownikéw.

Dziatania tagodzace i zapobiegawcze
® Ocena ryzyka psychospotecznego
> Wykorzystanie wskaznikéw dobrostanu do monito-
rowania zdrowia psychicznego pracownikéw oraz
identyfikacji obszaréw ryzyka. Wskazniki te moga
obejmowac poziom absencji, zgtoszenia dotyczace
molestowania oraz wyniki ankiet satysfakcji pracow-
nikéw.
> Ewentualne przeprowadzanie dodatkowych badan
i regularnych diagnoz w celu oceny ryzyka psycho-
spotecznego w przedsigbiorstwie, w tym poprzez
ankiety wéréd pracownikow, wywiady indywidualne
oraz analize warunkow pracy.

@ Szkolenia i podnoszenie Swiadomosci
> Opracowanie  programéw  szkoleniowych  dla
pracownikéw i menedzeréw, dotyczacych profilakty-
ki zagrozen psychospotecznych. Programy te
obejmuja zagadnienia takie jak zarzadzanie stresem,
efektywna komunikacja oraz rozpoznawanie oznak
trudnosci i zagrozen psychospotecznych.
> Organizacja kampanii informacyjnych majgcych na
celu promowanie zdrowia psychicznego i dobrosta-
nu w pracy, obejmujgcych m.in. plakaty informacyj-
ne, biuletyny, warsztaty z zakresu zarzadzania
stresem.
® Wsparcie i pomoc
> Udostepnienie pracownikom ustug wsparcia psycho-
logicznego, takich jak linie wsparcia, doradcy ds.
zdrowia psychicznego oraz programy pomocy dla
pracownikéw. Ustugi te zapewniajg pracownikom w
trudnej sytuacji dyskretne i profesjonalne wsparcie.
> Tworzenie grup dyskusyjnych i grup wsparcia dla
pracownikéw. Grupy te umozliwiaja pracownikom
dzielenie sig¢ doswiadczeniami, omawianie wyzwan
oraz poszukiwanie wspdlnych rozwigzan.
® Poprawa warunkéw pracy
> Dziatania majace na celu usprawnienie organizacji
pracy w celu redukcji czynnikéw wywotujgcych stres.
Obejmujg zarzadzanie obcigzeniem pracg, elastycz-
nos¢ godzin pracy oraz rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.
> Ulepszanie srodowiska pracy w celu wspierania
dobrostanu pracownikéw, poprzez ergonomiczne
stanowiska pracy, strefy relaksu oraz inicjatywy
prozdrowotne, takie jak aktywnosc fizyczna i regular-
ne przerwy.

® Polityka zapobiegania molestowaniu i przemocy
> Wdrozenie specjalistycznego szkolenia dla menedze-
row dotyczgcego zapobiegania molestowaniu
i przemocy. Szkolenie to obejmuje rozpoznawanie
oznak molestowania, zarzadzanie konfliktami oraz
dziatania do podjecia w przypadku zgtoszenia
incydentu.



® Opracowanie w 2024 r. programu szkoleniowego
Leading with Care dla wszystkich menedzeréw Grupy.
Grupa stawia sobie za cel przeszkolenie 4000 mene-
dzeréw do korica 2027 roku. W 2024 r. przeszkolono
tacznie 121 menedzeréw.

MONITOROWANIE

Liczba pracownikow, ktorzy skorzystali
z programu dobrostanu.

2022 2023 2024
60636 71752 81685
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PODPISANIE PRZEZ EUROPEJSKI
KOMITET GRUPY (CGE) W DNIU

3 KWIETNIA 2024 R. WSPOLNEGO
DOKUMENTU ZAWIERAJACEGO
UCHWALY EUROPEJSKIEGO KOMITETU
GRUPY DOTYCZACE ZDROWIA,
BEZPIECZENSTWA | DOBROSTANU

W PRACY.

Dokument ten zawiera dziesie¢ kluczowych
obszarow, wpisujacych sie w piec filaréw
zdrowia i bezpieczeristwa Veolii. Ma
zastosowanie do wszystkich jednostek
objetych zakresem Europejskiego Komitetu
Grupy Veolia. Priorytet 7 poswiecony jest
opracowywaniu krajowych planéw dziatan
w zakresie zagrozen psychospotecznych.
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RYZYKO

PRIORYTET DZIALANIA

Inne prace o wysokim ryzyku: prace w przestrzeniach zamknietych, wykopy
i rowy, prace przy zrédtach wysokiej temperatury, materiaty niebezpieczne, P3
prace elektryczne, operacje podnoszenia ciezarow, wysokie cisnienie

Opis

Siedem rodzajéw prac jest uznawanych za ryzykowne
i wchodzi w sktad standardéw zarzadzania pracami
o wysokim ryzyku. Obejmuja one prace w przestrzeniach
zamknietych, wykopy i rowy, prace przy Zrodtach
wysokiej temperatury, materiaty niebezpieczne, prace
elektryczne, czynnosci zwigzane z podnoszeniem
cigzaréw oraz prace pod wysokim cisnieniem.

Chociaz nie s3 one priorytetowe w odniesieniu do trzech
wczesniej wymienionych standardéw (str. 35), réwniez
podlegaja doktadnemu zarzgdzaniu i monitorowaniu.

Dziatania tagodzace i zapobiegawcze
® Praca w przestrzeniach zamknigtych
> Przeprowadzanie oceny ryzyka przed wejsciem do
przestrzeni zamknigtych, obejmujacej identyfikacje
potencjalnych zagrozen, takich jak toksyczne atmos-
fery, ryzyko uduszenia oraz trudne warunki pracy.
> Opracowanie programoéw szkoleniowych i certyfika-
cyjnych dla pracownikéw wykonujgcych prace
w przestrzeniach zamknigtych. Programy te obejmu-
ja procedury bezpieczenstwa, stosowanie srodkow
ochrony oraz techniki ratownictwa.
> Zapewnienie odpowiednich  $rodkéw  ochrony
indywidualnej (SOI), takich jak detektory gazu,
systemy wentylacyjne oraz urzadzenia komunikacyj-
ne.
® Prace w wykopach
> Planowanie i projektowanie prac wykopowych
i w rowach w celu minimalizacji ryzyka, obejmujgce
stabilizacje scian wykopu, stosowanie systemow
podparcia oraz zarzadzanie wydobytym materiatem.
> Opracowanie programoéw szkoleniowych dotycza-
cych bezpiecznych technik pracy w wykopach
i rowach, obejmujacych rozpoznawanie zagrozen
oraz procedury awaryjne.
> Przeprowadzanie regularnych inspekcji miejsc
wykopow i rowéw w celu zapewnienia stabilnosci
Scian oraz bezpieczeristwa pracownikéw.

® Prace niebezpieczne pod wzgledem pozarowym

> Wdrozenie systeméw pozwolen na prace w przypad-
ku prac przy zrédtach wysokiej temperatury, takich
jak spawanie, cigcie i lutowanie.

>Zapewnienie odpowiednich

srodkéw  ochrony

indywidualnej, takich jak odziez ognioodporna,
ostony ochronne oraz gasnice.

> Opracowanie programoéw szkoleniowych i edukacyj-
nych dotyczacych zagrozen zwigzanych z pracami
przy Zrédtach wysokiej temperatury oraz technik
zapobiegania pozarom.




® Materialy niebezpieczne

> Identyfikacja i oznakowanie materiatéw niebez-
piecznych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

> Wdrozenie procedur bezpiecznego przechowywania
i obstugi materiatéw niebezpiecznych.

> Zapewnienie odpowiednich  srodkéw  ochrony
indywidualnej, takich jak rekawice, okulary ochronne
oraz maski/przytbice ochronne.

® Elektrycznosé

> Przeprowadzanie oceny ryzyka elektrycznego przed
rozpoczeciem prac, obejmujacej identyfikacje Zrédet
zagrozen, wdrozenie srodkéw zapobiegawczych oraz
kontrole instalacji elektrycznych.

> Opracowanie programoéw szkoleniowych i certyfika-
cyjnych dla pracownikéw wykonujgcych prace
zwigzane z elektrycznoscia.

> Zapewnienie odpowiednich  $rodkéw  ochrony
indywidualnej, takich jak rekawice izolacyjne, odziez
ochronna, narzedzia z izolowanymi uchwytami itp.

Plan nalezytej starannosci 2024

e Diwiganie i operacje podnoszenia

> Planowanie i projektowanie czynnosci zwigzanych
z podnoszeniem ciezaréw w celu zminimalizowania
ryzyka. Obejmuje to ocene cigzaréw, dobdr
odpowiedniego sprzetu do podnoszenia oraz
wdrozenie procedur bezpieczenstwa.

> Opracowanie programoéw szkoleniowych z zakresu
bezpiecznych technik podnoszenia, obejmujacych
rozpoznawanie zagrozen oraz procedury awaryjne.

> Przeprowadzanie regularnych inspekgji i konserwacji
sprzetu do podnoszenia w celu zapewnienia jego
bezpieczenstwa i niezawodnosci.

® Woda o wysokim cisnieniu

> Przeprowadzanie oceny ryzyka zwigzanego z praca-
mi z wodg pod wysokim cisnieniem obejmujgcej
identyfikacje potencjalnych zagrozen, wdrozenie
srodkéw zapobiegawczych oraz kontrole sprzgtu.

> Wdrozenie programoéw szkoleniowych i certyfikacyj-
nych dla pracownikéw obstugujacych systemy
wysokocisnieniowe.

> Zapewnienie odpowiednich  srodkéw  ochrony
indywidualnej, takich jak odziez ochronna, okulary
ochronne oraz urzadzenia dekompresyjne.

MONITOROWANIE

Odsetek pracownikéw, ktérzy uczestniczyli
przynajmniej w jednymszkoleniu BHP w ciaggu roku

2022 2023 2024
4% 83% 81%
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Plan nalezytej starannosci

8.1SPOtKI ZALEZNE

Spotki zalezne Veolii odgrywaja kluczowa role w operacyjnym wdrazaniu planu nalezytej
starannosci Grupy. Na co dziert wprowadzaja one surowe procedury majace na celu identyfikacje
i zapobieganie ryzykom srodowiskowym i spotecznym zwigzanym z ich dziatalnoscia.

PRAWA CZtOWIEKA
| PODSTAWOWE WOLNOSCI

Ogodlna ocena systemu zgodnosci Veolii

Grupa przeprowadza coroczng kampanie oceny, obejmu-
jacg gtéwne elementy systemu zgodnosci. Niektore
punkty kontrolne dotyczg obowigzku zachowania
nalezytej starannosci.

Prawie wszystkie jednostki Veolii uczestnicza w tej
kampanii, podczas ktérej jednostki biznesowe (BU)
najpierw muszg uzasadni¢ udzielone odpowiedzi (etap
samooceny). Nastepnie elementy te sa weryfikowane
przez dziat compliance Grupy, ktéry ocenia ich trafnos¢
oraz poziom dojrzatosci (etap oceny). W tym zakresie
funkcja ds. compliance petni kontrolg drugiego poziomu
nad istniejagcym systemem.

Na zakoniczenie kampanii wyniki s3 przedstawiane
Komitetowi ds. Rachunkowosci i Audytu Grupy.

SRODOWISKO

System zarzadzania srodowiskowego

i przemystowego (EIMS)

W celu monitorowania wynikéw srodowiskowych, Grupa
wdrozyfa dla wszystkich swoich jednostek operacyjnych
system zarzadzania srodowiskowego i przemystowego,
ktorego podwéjnym celem jest mierzenie realizacji celow
$rodowiskowych oraz poziomu narazenia na ryzyka
srodowiskowe i przemystowe wynikajace z ich dziatalno-
sci. Ten wspolny fundament wszystkich jednostek
biznesowych Grupy jest wzmacniany lokalnie przez
systemy zarzgdzania $rodowiskowego i przemystowego,
ktore podlegajg zewnetrznej akredytacji, np. certyfikacja
ISO 14001, ISO 50001, Process Safety Management,
uzyskanie znakéw jakosci, przestrzeganie zobowigzan
kontraktowych. Jednostki biznesowe corocznie przegla-
dajg swoje ryzyka Srodowiskowe i przemystowe oraz
krytycznie analizuja wyniki dziatalnosci, w szczegélnosci
w kontekscie ustalonych celéw i mapy ryzyka. Pozwala to
kazdemu dyrektorowi jednostki biznesowej na coroczne
okresdlenie zobowigzan w zakresie postgpu oraz powigza-
nych planéw dziatania, dostosowanych do lokalnego
kontekstu jednostki.

2024

ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

Audyty i kampania kontroli wewnetrznej
Jednostki biznesowe wdrazajg programy audytéw, aby
rozwija¢ kulture zdrowia i bezpieczenstwa oraz/lub
zapewni¢ przestrzeganie wymogow BHP okreslonych co
najmniej przez prawo krajowe, przepisy Veolii, jednostki
biznesowej lub klientéw. Po analizie wynikéw audytéw
nalezy wdrozy¢ dziatania korygujgce i zapobiegawcze.
Dodatkowo cztonkowie dziatu ds. prewencji BHP (DPSS)
Grupy przeprowadzajg corocznie audyty majace na celu
ocene poziomu dojrzatosci kultury BHP, audyty po
powaznych lub smiertelnych wypadkach oraz weryfikuja
stopiern wdrozenia standardéw poprzez samooceng
jednostek biznesowych.

W 2024 roku DPSS Grupy przeprowadzit ponad 127 wizyt
w zaktadach i na placach budowy oraz 5 petnych
audytow, obejmujacych jak co roku szeroki zakres dziatal-
nosci Grupy. Od 2022 roku wdrozono specjalny system
dla jednostek biznesowych o najwyzszej liczbie wypad-
kow, ktérych zatrudnienie przekracza 500 etatow,
a poczgtkowo wskaznik czgstosci wypadkéw byt wyzszy
niz 10. Niektére jednostki biznesowe byty réwniez
audytowane przez ekspertow DPSS, aby lepiej ocenic¢
sytuacje, zidentyfikowac¢ potrzebne obszary poprawy
oraz w razie potrzeby dostosowac pierwotny plan dziata-
nia.

Ponadto dziat kontroli wewnetrznej ocenia poziom
dojrzatosci kazdej jednostki biznesowej w zakresie
prewencji BHP, za pomocg kwestionariusza wysytanego
co 2 lata do sieci BHP jednostki biznesowej. Kazda
samoocena jest nastepnie uzupetniana jednym Ilub
kilkoma planami dziatania, majacymi na celu poprawe
kontroli ryzyk.
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8.2 DOSTAWCY | PODWYKONAWCY

tancuch dostaw Veolii obejmuje 24 miliardy euro wydatkéw zewnetrznych, z czego prawie 17
miliardoéw jest mozliwe do wykorzystania, oraz ponad 280 000 aktywnych dostawcow pierwszego

poziomu, rozmieszczonych w ponad 55 krajach.

Mapowanie ryzyka

Metodologia mapowania ryzyk zwigzanych z dostawca- mierzenie poziomu narazenia pracownikéw tancucha
mi i podwykonawcami opiera si¢ na metodzie przyjetej wartosci na rézne ryzyka zwigzane z obowigzkiem
dla dziatalnosci Grupy (zob. punkt 4.1). Ma ona na celu nalezytej starannosci oraz okreslenie priorytetow

dziatan.

RYZYKA

Prawa cztowieka i podstawowe wolnosci

PRIORYTET DZIALANIA

Naruszenie warunkéw pracy P1

Nielegalne zatrudnienie P1

Naruszenie praw dzieci

Tortury, okrutne, nieludzkie lub ponizajace traktowanie lub niewolnictwo

Praktyki dyskryminacyjne

Naruszenie wolnosci zrzeszania si¢ i dialogu spotecznego P3

Zagrozenie dla sposobu zycia lokalnych spotecznosci P3

Srodowisko

Zrzuty i emisje

Zarzadzanie produktami lub zanieczyszczeniami chemicznymi

Gospodarka odpadami

Zagrozenia dla bioréznorodnosci oraz zasobow wodnych i morskich P3
Zdrowie/bezpieczenstwo

Nieprzestrzeganie zasad bezpieczeristwa P1

Narazenie zdrowia podwykonawcéw

P1: bardzo wysoki priorytet dziatania

P3: priorytet dziatania
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Systematyczne srodki oceny

Ocena dostawcéw i wyniki w zakresie CSR w faricuchu
dostaw

Veolia korzysta corocznie z oceny EcoVadis, aby mierzy¢
wyniki w zakresie CSR znaczacej czgsci swoich kluczo-
wych dostawcow wysokiego ryzyka. Ocena ta obejmuje
audyt dokumentéw oraz uwzglednienie kontrowersji
(aktualnosci, media krytyczne). Analize przeprowadzaja
eksperci, obejmuje ona 21 kryteriéw w czterech obsza-
rach: srodowisko, spoteczna odpowiedzialnos¢, etyka
oraz odpowiedzialne zakupy. Oceny te przeprowadzane
sg podczas procesu przetargowego oraz w ramach
corocznej kampanii. Podczas przetargéw wyniki dostaw-
cy w zakresie CSR s3 uwzgledniane przy ocenie oferty.
Kryteria wyboru dostawcédw muszg obejmowac aspekty
srodowiskowe, spoteczne i socjalne. System ten przyczy-
nia si¢ do poprawy wynikéw ESG tancucha dostaw Veolii
i tym samym redukuje ryzyko wystapienia negatywnych
skutkéw dla pracownikéw taricucha dostaw Grupy,
kierujgc zakupy Grupy w strone przedsigbiorstw bardziej
odpowiedzialnych pod wzgledem ESG.

Karta dostawcy

Dokument zatytutowany ,Nasze podstawowe zasady
relacji z dostawcami” utrwala polityke Grupy w zakresie
odpowiedzialnych zakupdw. Dostepny na veolia.com,
jest kazdorazowo przekazywany podczas konsultacji
i podpisywany przez strony trzecie. Karta umozliwia
zaangazowanie i wzmocnienie odpowiedzialnosci
dostawcdw za zasady i procesy zakupowe Veolii, w tym
ich wtasny taricuch dostaw. Grupa wskazuje w tym
dokumencie, ze stosuje sie do swoich zobowigzan
w zakresie przestrzegania podstawowych zasad Migdzy-
narodowej Organizacji Pracy (MOP) oraz Global Compact
ONZ.

Wprowadzenie klauzul zréwnowazonego rozwoju

W celu zapobiegania ryzykom zwigzanym z przestrzega-
niem zasad etyki, prawa pracy i ochrony srodowiska
(prawa cztowieka, praca dzieci, korupcja itp.), konkretne
klauzule dotyczgce zréwnowazonego rozwoju i przeciw-
dziatania korupcji s3 systematycznie wtaczane do
nowych uméw lub anekséw zawartych z dostawcami
i podwykonawcami, wraz z misjg Veolii oraz zobowigza-
niami Grupy w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa.

2024

O

W 2024 ROKU GRUPA OPRACOWAtLA
| WDROZYtA DLA OSOB
ODPOWIEDZIALNYCH ZA ZAKUPY

W 38 JEDNOSTKACH BIZNESOWYCH
SZKOLENIE E-LEARNINGOWE, DOSTEPNE
W 14 JEZYKACH. SKEADAJACE SIE

Z 4 MODUtOW SZKOLENIE MA NA

CELU PRZESZKOLENIE PRACOWNIKOW
DZIAtOW ZAKUPOW W ZAKRESIE
ZARZADZANIA RYZYKIEM CSR

W PROCESACH ZAKUPOWYCH.

Klauzula dotyczgca zréwnowazonego rozwoju Grupy

zobowigzuje dostawcéw do przestrzegania kilku kwestii:

® przestrzeganie Powszechnej Deklaracji Praw Czfowie-
ka oraz Konwencji ONZ o prawach dziecka;

e przestrzeganie zasad etyki i prawa pracy, w tym
zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa pracy
oraz konwencjami MOP: praca nielegalna, praca dzieci,
praca przymusowa itp.;

® przestrzeganie celéw polityki Grupy w zakresie
prewencji BHP;

® przestrzeganie przepiséw dotyczgcych ochrony srodo-
wiska oraz wdrazanie dziatan majacych na celu
ograniczenie wptywu dziatalnosci na srodowisko;

e weryfikacja, czy dostawcy i podwykonawcy przestrze-
gaja tych samych zobowigzan;

e udostepnienie i przekazanie Veolii swojej polityki
zaangazowania. Ponadto proces zgtaszania nieprawi-
dtowosci etycznych Veolii jest dostgpny dla dostaw-
céw i partneréw, umozliwiajac dyskretnie zgtaszanie
naruszen, takich jak: korupcja, dyskryminacja, konflik-
ty intereséw, naruszenia praw cztowieka, oszustwa,
praktyki antykonkurencyjne, mobbing, naruszenia
prawa ochrony $rodowiska oraz przepisy BHP.

MONITOROWANIE

Ocena zrownowazonego rozwoju strategicznych
dostawcow

2022 2023 20240

81% 7%

(1) Nie obliczono - nowa metodologia obliczeri stosowana od 2024 r.
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Veolia wdrozyta globalny system zgtaszania
nieprawidtowosci etycznych: Whispli

Zarzadzany przez niezalezny organ — Komitet Etyki,
system ten jest dostepny 24 godziny na dobg, 7 dni
w tygodniu, w 23 jezykach, i zostat przedstawiony oraz
zatwierdzony przez przedstawicieli pracownikéw
w momencie jego wdrozenia. Oprécz korzystania
z platformy Whispli, pracownicy i podmioty zewnetrzne
moga bezposrednio zgtasza¢ naruszenia etyczne do
Komitetu Etyki poprzez adres e-mail:
ethique.ve@veolia.com.

Ponadto pracownicy majg do dyspozycji tradycyjne
kanaty zgtaszania nieprawidfowosci, umozliwiajgce
sygnalizowanie awarii i naruszen, w tym poprzez przeto-

zonych, audytoréw wewnegtrznych, zespoty kontroli
wewnetrznej finansowej, dziat prawny, przedstawicieli
pracownikéw oraz dziat ds. compliance.

Zgtoszenia moga dotyczy¢ m.in. sytuacji niezgodnych
z przewodnikiem etycznym i procedurami wewnetrzny-
mi, naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawnych,
a przede wszystkim powazne naruszenia zwigzane
z prawami cztowieka, zdrowiem i bezpieczefstwem oraz
ochrong srodowiska.

Sygnalista korzysta z gwarancji przewidzianych w przepi-
sach prawa: poufnos¢ wszystkich przekazanych informa-
cji, mozliwos¢ zachowania anonimowosci oraz brak
represji pod warunkiem, ze zgtoszenie zostato dokonane
w dobrej wierze.

Platforma Whispli

®Pracownik
®0soba trzecia

Dziat Compliance

PRZEKAZANIE

Zgtoszenia dotyczg sytuacji niezgodnych
z przewodnikiem etycznym

i procedurami wewnetrznymi, naruszen
obowigzujacych przepiséw prawnych
oraz powaznych naruszef zwigzanych

z prawami cztowieka i podstawowymi
wolnosciami, zdrowiem

i bezpieczeristwem lub ochrong
srodowiska.

Komisja ds. Etyki

Rozpatrywanie zgtoszen dotyczacych
powaznych naruszen przepisow

Rozpatrywanie wszystkich zgtoszen,
z wyjatkiem tych przekazanych do

dotyczacych ochrony srodowiska

cztowieka.

oraz przepiséw zwigzanych z prawami ZtOZENIE dochodzeniu lub jej krajowemu

WNIOSKOW

dziatu ds. zgodnosci po wtasnym

przedstawicielowi ds. etyki.

l

Wszelkie zalecenia komisji etyczne;j.
Informacja zwrotna do osoby,

ktéra dokonata zgtoszenia.
Zamkniecie i archiwizacja danych
dotyczacych zgtoszenia.

ZGLOSZENIA DOTYCZACE OBOWIAZKU NALEZYTE) @

STARANNOSCI PRZEKAZANE PRZEZ WEWNETRZNY

MECHANIZM ZGtASZANIA NARUSZEN W 2024 ROKU | \wHISPLI VOICE

Prawa cztowieka 33
Srodowisko 37
Zdrowie/bezpieczeristwo 2
Catkowita liczba zgtoszen 72

Plan nalezytej starannosci 2024

W 2024 R. DO SYSTEMU ZGtASZANIA
NARUSZEN DODANO NOWA FUNKCJE:

WHISPLI VOICE, OFERUJACA TELEFONICZNA
LINIE WSPARCIA DLA PRACOWNIKOW

1 PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH.

WIADOMOSCI GEOSOWE SA TRANSKRYBOWANE
W WYBRANYM JEZYKU | PRZESYtANE

NA PLATFORME WHISPLI, KTORA POTWIERDZA
ICH ODBIOR.
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RYZYKA WSKAZNIK 2022 2023 2024
Prawa cztowieka i podstawowe wolnosci
Nielegalne zatrudnienie Liczba wyrokéw skazujacych za nielegalne zatrudnienie 0] 0 0
Naruszenie warunkéw Wskaznik absencji (z wytgczeniem urlopu 4,37% 4,19% 3,84%
pracy macierzynskiego i ojcowskiego)
Naruszenia praw dzieci, Monitorowanie obowigzkowego szkolenia 29700 36 200 38 259
tortury, okrutne, e-learningowego z zakresu zgodnosci, ktére zawiera
nieludzkie lub ponizajace petny modut dotyczacy praw cztowieka dla
traktowanie pracownikéw
oraz niewolnictwo
Naruszenie wolnosci Odsetek pracownikéw objetych organem dialogu 85% 86% 87%
zrzeszania si¢ i dialogu spotecznego
spotecznego
Praktyki dyskryminacyjne Wskaznik feminizagji 22,3% 22,4% 22,8%
Zagrozenie dla sposobu Mieszkaricy korzystajacy z rozwigzan inkluzywnych - 7,8m 8,4m
zycia lokalnych spotecznosci | zapewniajacych dostep do podstawowych ustug
(wszystkie dziatalnosci).
Srodowisko
Zagrozenia dla Stopien realizacji planéw dziatari majgcych na celu 65% 85% 3%
bioréznorodnosci oraz poprawe wptywu na bioréznorodnos¢ na obiektach
zasobéw wodnych i morskich| wrazliwych®
Zagrozenia dla Ochrona wody stodkiej (ponowne wykorzystanie, - 1400 1454
bioréznorodnosci oraz odsalanie, redukcja wyciekdw) (w milionach m?)
zasobow wodnych i morskich
Zrzuty i emisje Skuteczno$¢ oczyszczania w BZT5 (%) (2): stosunek 95,6% 95,6% 95,0%
migdzy obcigzeniem usunietym przez oczyszczalnig
a obcigzeniem doptywajacym
Zarzadzanie produktami . , , , e
- . Udziat zaktadéw ,,wolnych od srodkéw ochrony roslin 58% 65% 69%
lub zanieczyszczeniami
chemicznymi
Gospodarka odpadami Wskaznik odzysku energii z utylizowanych odpadéw® 24% 27% 46%
Zdrowie i bezpieczeristwo
Priorytetowe dziatania Wskaznik czestotliwosci wypadkéw przy pracy ze 5,61% 4,95% 4,33%
wysokiego ryzyka skutkiem czasowe] niezdolnosci do pracy (liczba
wypadkéw na milion przepracowanych godzin)
Zagrozenia psychospoteczne | Liczba pracownikéw, ktérzy skorzystali z programu 60 636 71752 81685
dobrostanu.
Inne dziatania wysokiego Odsetek pracownikéw, ktérzy przeszli co najmniej 4% 83% 81%
ryzyka jedno szkolenie BHP w ciggu roku
Dostawcy i podwykonawcy
Dostawcy Ocena zréwnowazonego rozwoju strategicznych 81% 1% -6
i podwykonawcy dostawcow

(1) Srednia ze wskaznikow osiagnietych w poszczegdlnych obiektach (158 obiektéw). Redefinicja zakresu w 2023 roku, uwzgledniajaca w szczegdlnosci jednostki wezesniej

nalezace do Suez.

(2) Wskaznik dotyczacy efektywnosci oczyszczania w oczyszczalniach Sciekow: stosunek procentowy miedzy obcigzeniem usunietym przez oczyszczalnie a obcigzeniem
doptywajacym, wyrazony w BZT5 (biochemiczne zapotrzebowanie tlenu w ciggu 100 000 dni) dla oczyszczalni o przepustowosci powyzej 60 mieszkancéw, ktére stanowia
okoto 60% zdolnosci oczyszczania Sciekéw przez Grupe.

(3) Nie obliczono - nowa metodologia obliczer stosowana od 2024 .

2024
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