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StOWEM WSTEPU

Estelle Brachlianoff,
Dyrektor Generalna Veolii

3 PYTANIA DO

Isabelle Quainon,
Starsza Wiceprezes ds. Zasobow Ludzkich w firmie Veolia

WIELOASPEKTOWA EFEKTYWNOSC

15 priorytetowych celéw ujetych w
programie GreenUp

ROZWOJ KAPITALtU LUDZKIEGO W
StUZBIE SPOLECZNOSCIOM

® Silne zaangazowanie w zdrowie, bezpieczenstwo i dobrostan
W pracy

® Zwiekszanie efektywnosci poprzez rowne szanse

® Wykorzystanie szkolen do przeprowadzenia transformacji

® Dbanie o naszych pracownikéw

® Zaangazowanie pracownikdw napedzajgce wspdlng wartosc

® tad korporacyjny i organizacja

TWORZENIE WARTOSCI DLA
REGIONOW | MIESZKANCOW

® Wspieranie lokalnego rozwoju gospodarczego
® Zapewnienie dostepnosci i odpornosci ustug podstawowych
® Wywieranie trwatego wptywu na spotecznosci

BUDOWANIE
ZROWNOWAZONYCH
EKOSYSTEMOW
® Podejmowanie dziatan na rzecz transformacji naszych
proceséw zakupowych
® Rozwijanie dtugofalowego dialogu z interesariuszami

® Dialog spoteczny: Veolia wykorzystuje innowacje spoteczne
do transformacji regionéw

® Ochrona praw cztowieka jako warunek sprawiedliwej
transformacji ekologicznej

® Wspdlne dziatanie na rzecz trwatego oddziatywania
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WPROWADZENIE

Niniejszy raport dotyczacy zasobdéw ludzkich i
efektywnosci spotecznej Veolii odzwierciedla
potrzebe zapewnienia, aby transformacja
ekologiczna byta réwniez sit3 napedowa
postepu spotecznego. W Swiecie nekanym
powaznymi kryzysami uwazamy, ze trwate
rozwigzania srodowiskowe mogg zostac
osiggniete wytgcznie wtedy, gdy przynosza
pozytywny wptyw spoteczny i majg rzeczywiscie
inkluzywny charakter. Troska o ludzi stanowi
fundament naszej wieloaspektowej
efektywnosci, naszej misji oraz wszystkich
naszych dziatan.

Niniejszy raport skierowany do interesariuszy
przedstawia konkretne dziatania podjete przez
Veolie w celu wspierania pracownikow oraz
petnienia roli odpowiedzialnego partnera dla
regiondw i zamieszkujacych je spotecznosci.
Stanowi on cze$s¢ kompleksowego zestawu
publikacji dokumentujgcych nasza
wieloaspektowg efektywnos¢, uzupetniajac
szczegbétowe analizy zawarte w Uniwersalnym

Dokumencie Rejestracyjnym oraz Raporcie
Zintegrowanym, a takze raportach
specjalistycznych dotyczacych naszej

efektywnosci srodowiskowej, w tym Raporcie
Klimatycznym i Raporcie Bioréznorodnosci.

POZNAJ WSZYSTKIE NASZE PUBLIKACJE NA VEOLIA.COM

. UN\V}&SALNV
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TRANSFORMACIA EKOLOGICZNA,
TO NASZA MISJA

Transformacja ekologiczna oznacza podejmowanie dziatan
na rzecz pogodzenia rozwoju spoteczno-gospodarczego z

ochrong srodowiska.

Opracowujemy i wdrazamy lokalnie rozwigzania stuzgce usuwaniu
zanieczyszczen z kluczowych zasobdw oraz ich ochronie przed
wyczerpaniem, rozwigzania majace na celu dekarbonizacje naszego
sposobu zycia i produkcji oraz dostosowujace je do skutkéw zmiany
klimatu. Dazymy do poprawy zdrowia i jakosci zycia spotecznosci na catym
Swiecie, z poszanowaniem lokalnych uwarunkowan kulturowych. W Veolii
traktujemy wyzwania gospodarcze, spoteczne i sSrodowiskowe jako
nierozerwalng catos¢, dziatajac z korzyscia dla jak najszerszej grupy
odbiorcow.

biorstwo odnosi
niewaz jest

rzewodniczgcy Veolii

Nasza misja odzwierciedla
naszg ambicje: by¢ uzytecznym

dla spoteczenstwa poprzez

dziatania na rzecz pogodzenia
rozwoju spoteczno-

gospodarczego z ochrong
srodowiska.”

Estelle Brachlianoff, Dyrektor Generalna Veolii

VEOLIA — 3
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.Efektywnos¢ spoteczna i

zarzadzanie zasobami ludz
nie s dodatkiem, stanowi
fundament naszej odpornc
oraz zdolnosci do tworzen

trwatej wartosci. Poniewa
bezpieczenstwo ekologicz
wspolnym mianownikiem
wszystkich wspdtczesnych
kryzysow.”

Stowem wstepu

ESTELLE BRACHLIANOFF

Dyrektor Generalna Veolii

Istnieje jedno przekonanie, ktérego ludzkosé¢
niemal nigdy nie kwestionowata: ze zasoby
niezbedne do zycia beda zawsze dostepne.
Woda, energia, strategiczne surowce. Na tym
zatozeniu zbudowalismy nasze cywilizacje,
gospodarki i codzienne zycie. Jednak nie jest
ono juz aktualne.

Na catym Swiecie zasoby te staty sie elementem
rywalizacji o wtfadze. Wystepuja niedobory
wody. Metale krytyczne sg deficytowe. Energia
stata sie narzedziem nacisku geopolitycznego.
To, co kiedys postrzegaliSmy jako naturalne
przeptywy, w rzeczywistosci jest zasobem

kruchym. Zasobem, ktéry zaczyna sie
wyczerpywac. W tym kontekscie nasza
odpowiedzialnos¢  wykracza poza samo

zarzadzanie aspektami technicznymi.
Odpowiadamy réwniez za ochrone ludzi, ich
zdrowia, bezpieczer'stwa oraz zdolnosci do
planowania przysztosci z poczuciem stabilnosci.

W Veolii jestesmy przekonani, ze transformacja
ekologiczna nie jest celem samym w sobie. Jest
érodkiem.  Srodkiem  do  zapewnienia
bezpieczenstwa  ekologicznego:  zdolnosci
spoteczenstwa do dalszego funkcjonowania w
obliczu narastajgcych napie¢. Dekarbonizacja,
usuwanie zanieczyszczen, regeneracja
zasobdw: dziatania te majg sens tylko wtedy,
gdy tworzg warunki, w ktérych ludzie na catym
Swiecie moga prowadzi¢ stabilne, zdrowe i
odporne zycie. Gdy rzeczywiscie chronig ludzi.



To jest sedno naszej misji: godzenie postepu
cztowieka z zachowaniem zycia na Ziemi. Nie
jedno kosztem drugiego, lecz jedno wraz z
drugim. To pogodzenie nie jest jedynie
aspiracja. To model efektywnosci, w ktérym
nasz sukces wynika z naszej uzytecznosci.

W Veolii wybralimy radykalng Sciezke,
przypisujagc takg sama wage kwestiom
spotecznym i zasobom ludzkim, jak wynikom
finansowym i $rodowiskowym. Nazywamy to
wieloaspektowg efektywnoscig. To nie jest
dodatek. To nasz model biznesowy. Tworzymy
wartosc finansowa poprzez nasze
zaangazowanie spoteczne i S$rodowiskowe.
Poniewaz odpowiadamy na kluczowe potrzeby,

ktére dotycza kazdego aspektu zycia
spotecznego:  zdrowia, sity  nabywczej,
zatrudnienia, przemystu. Nasz sukces jest

owocem naszego oddziatywania.

Model ten opiera sie na dwdch nierozdzielnych
filarach: naszych pracownikach oraz miejscach,
w ktérych zyjg ludzie. Nic trwatego nie moze
powstaé bez kobiet i mezczyzn, ktérzy
codziennie realizujg te misje. Dlatego
zdecydowalismy sie bezposrednio wtaczyc
naszych 214 000 pracownikdéw w nasz wspdlny
sukces, w szczegélnosci poprzez program
akcjonariatu pracowniczego Sequoia, ktory
posiada obecnie ponad 9% kapitatu akcyjnego
Veolii. W ramach programu Veolia Cares
zapewniamy kazdemu pracownikowi na swiecie
podstawowy pakiet Swiadczen socjalnych —
opieke zdrowotna, ubezpieczenie na Zycie,
urlopy rodzicielskie, wsparcie dla opiekunéw —
nawet tam, gdzie prawo nie gwarantuje takiej
ochrony. Nasze zaangazowanie w zdrowie i

bezpieczenstwo pracy pozostaje jednym z
naszych najwyzszych priorytetow.

Réwnie istotne  jest nasze
zakorzenienie regionalne.

gtebokie

Nasza dziatalno$¢ w obszarach wody, odpadéw
i energii ma z natury charakter lokalny: wspiera
miejsca pracy, ktérych nie mozna przeniesc,
oraz gwarantuje dostep do podstawowych
ustug dla milionéw ludzi. W ramach naszej
strategii GreenUp wspieramy transformacje
miast, gmin i regiondw, aby staty sie bardziej
odporne i atrakcyjne, poprawiajac jakos¢ zycia
ich mieszkancow.

W  niestabilnym Swiecie to podwdjne
zobowigzanie — wobec naszych pracownikéw
oraz miejsc, w ktorych zyjg ludzie — stanowi
naszg najwiekszg site. Efektywnos¢ spoteczna i
w obszarze zasobow ludzkich nie jest
dodatkiem, lecz  fundamentem  naszej
odpornosci i zdolnosci do tworzenia trwatej
wartosci. Poniewaz bezpieczenstwo
ekologiczne stanowi o0$ taczacg wszystkie
wspotczesne kryzysy.

Geopolityka, gospodarka, przemyst, zdrowie,
zatrudnienie: wszystko zalezy od zdolnosci
spoteczenstwa do zapewnienia niezawodnego
dostepu do kluczowych zasobow.
Bezpieczenstwo ekologiczne w XXI wieku jest
réwnie strategiczne, kluczowe i
nienegocjowalne jak bezpieczenstwo
narodowe. Ochrona tych zasobdéw gwarantuje
ciggtos¢ spoteczng, odpornos¢ gospodarczg oraz
dobrostan ludzi. Troska o kwestie spoteczne i
zasoby ludzkie nie jest opcjonalna — stanowi
filar naszej zbiorowej odpornosci.

Poniewaz nie ma juz czasu do stracenia.
Podejmowanie dziatan nie jest moralnym
gestem, lecz decyzjg strategiczng. Chodzi o
zapewnienie bezpieczenstwa ekologicznego.
Dla wszystkich. Wszedzie.

VEOLIA — 5
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3 pytania

DO ISABELLE QUAINON

Starsza Wiceprezes ds. Zasobdw Ludzkich w firmie Veolia

1 W jaki sposéb koncepcja
wieloaspektowej efektywnosci zmienia
sposob, w jaki Veolia wspiera swoich
pracownikéw w ich roli partneréw wobec
naszych interesariuszy?

Wieloaspektowa
efektywnos$¢ stanowi centralny element
strategii Veolii. Zapoczatkowata ona
daleko idgce zmiany w sposobie, w jaki
wspieramy naszych pracownikow,
naszych Resourceréw. Ta catosciowa wizja
efektywnosci uwzglednia aspekty
finansowe, spoteczne, $rodowiskowe,
handlowe oraz zwigzane z zasobami
ludzkimi. Sktonita nas do
fundamentalnego przemyslenia sposobu,
w jaki wspieramy nasze zespoty w
dziataniach na rzecz klientow,
mieszkancdw i spotecznosci lokalnych.

Kazdy Resourcer jest zachecany do
postrzegania swojej roli w szerszym
kontekscie, ze szczegblnym

uwzglednieniem pozytywnych
oddziatywann jego dziatan w catym
ekosystemie, w ktéorym funkcjonuje.
Wsparcie to realizowane jest poprzez
ciggte szkolenia, $ciezki mobilnosci
zawodowej oraz programy podnoszenia
kwalifikacji, ktore uwzgledniajg
zagadnienia zrownowazonego rozwoju i

spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw. Jest to réwniez sposéb
na zapewnienie, ze pracownicy
postrzegajg swojg prace jako majaca sens,
odczuwajg dume z udziatu w misji
transformacji ekologicznej Veolii, co
potwierdzaja wyniki naszych badan
dotyczacych zaangazowania.

2 Jakie dziatania s podejmowane, aby
wzmocni¢ wymiane wiedzy i kompetencji
w catej Grupie, przyspieszajac
oddziatywanie we wszystkich regionach
Swiata, w ktorych dziata Veolia?

Oprocz inwestycji w szkolenia
pracownikéw koncentrujemy sie na kilku
mechanizmach  strukturalnych, ktére
sprzyjajg upowszechnianiu wiedzy i
kompetencji w ramach Grupy.

UtworzyliSmy wewnetrzne platformy
wspotpracy, spotecznosci  praktykow,
mechanizmy wymiany peer-to-peer oraz
sieci eksperckie, ktére umozliwiaja
naszym  pracownikom  komunikacje,
dzielenie sie doswiadczeniami i wspdlne
tworzenie innowacji. Regularnie
organizowane sg seminaria, warsztaty i
webinary, aby przekazywa¢ najnowsze

dobre praktyki i przyspieszaé¢ podnoszenie
kwalifikacji ~ wszystkich  pracownikow.
Wspieramy réwniez  wspottworzenie
rozwigzan z naszymi lokalnymi
interesariuszami, aby dostosowac nasze
dziatania do specyfiki poszczegdlnych

obszaréw, maksymalizujac nasz
pozytywny wptyw.
3 Sztuczna inteligencja moze

przyczyni¢ sie do transformacji naszej
dziatalnosci. Jakie dziatania s3
podejmowane, aby utatwic te
transformacje i zapewnié, ze przyniesie
ona korzysci wszystkim kobietom i
meiczyznom pracujacym we wszystkich
obszarach Veolii?

Sztuczna inteligencja  musi
odpowiada¢ na fundamentalne pytanie:
w jaki sposéb mozina wykorzysta¢ te
technologie do wzmacniania
kompetencji, doskonalenia proceséw
oraz wspierania naszej misji
Srodowiskowej? Sztuczna inteligencja jest
juz  szeroko  wykorzystywana  we
wszystkich naszych obszarach
dziatalnosci, miedzy innymi do
optymalizacji  sieci  wodociggowych,
predykcyjnego utrzymania ruchu w
naszych zakfadach i instalacjach oraz
zautomatyzowanego sortowania i
odzysku odpadéw. Aby wzmocni¢
wdrazanie na szerokg skale oraz wspiera¢
wszystkich pracownikéw w trakcie tej
transformacji, Veolia uruchomita program
szkoleniowy pomagajacy oswoié sie ze
sztuczng  inteligencja.  Odnidst  on
natychmiastowy sukces — ponad 35 000
aktywnych uzytkownikow,
zidentyfikowano 800 zastosowan,
przeszkolono 1 500 lideréw wdrozen oraz
od 2024 roku 15 000 Resourceréw
zdobyto podstawowg wiedze podczas
serii warsztatéw zbiorowych.

Jednym z celéw programu GreenUp jest
zapewnienie, aby do 2027 roku wszyscy
pracownicy zostali przeszkoleni. Aby
osiggnac ten cel, wdrazamy kompleksowy
zestaw narzedzi dostosowanych do
potrzeb wszystkich pracownikéw Veolii.
Modut e-learningowy poswiecony
podstawom sztucznej inteligencji, jej
wyzwaniom i roli sztucznej inteligencji w
transformacji zostat juz ukonczony przez
blisko 20 000 osdb. Organizowane s3

szkolenia i kampanie informacyjne
wspierajgce  pracownikébw ~w  ich
codziennej pracy, tak aby sztuczna

inteligencja rzeczywiscie otwierata droge
do pracy wspomaganej technologicznie.
Veolia zapewnia rdéwniez wsparcie i
pomoc wszystkim swoim interesariuszom
oraz przedstawicielom pracownikéw. W



WIELOASPEKTOWA EFEKTYWNOSC:
15 PRIORYTETOWYCH CELOW UJETYCH W
PROGRAMIE GREENUP

Gwarantowanie
dtugoterminowyc
h wynikéw
poprzez
innowacyjne
ustugi

Efektywnosé komercyjna

Poziom satysfakcji
klientéw mierzony

Zadowolenie klientéw i | rozszerzong metodologia /ynik NP V}lyni_k 230
. Nie dotyczy =57 obejmujacy 84% obejmujacy 80% Nadége Petit
konsumentéw Net Promoter Score L .
(wynik i pokrycie przychodéw przychodow
przychodéw)
Dekarbonizacja Zredukowanglemiis 13.45 Mt +23,6% vs 2023 +30% vs 2023 Christophe Maguet

klientéw — Zakres 41

gazdw cieplarnianych

Czynniki wzrostu i
innowacji

Wzrost przychoddw w
priorytetowych
segmentach dziatalnosci
(energia, technologie
wodne, odpady
niebezpieczne)

12032 mid euro

+8,6%

CAGR 25% przy
statych kursach
walut i cenach
energii, z
wytaczeniem
planowanych
dezinwestycji na

Anne Le Guennec
(Technologie wodne)
Jean-Frangois Nogrette
(Odpady niebezpieczne)
Gavin Graveson
(Energia)

Ograniczanie
zanieczyszczen i
przyspieszenie
transformacji
ekologicznej

Dekarbonizacja -
redukcja zakreséw 1i 2

Redukcja emisji gazow
cieplarnianych w
zakresach 1i2?

24,4 Mt COz eq.
(poziom bazowy 2021)

-18,6% vs 2021

-18% vs 2021

Emmanuelle Menning

Dekarbonizacja -
transformacja naszych
instalacji

Naktady inwestycyjne na
dekarbonizacje (Capex),
w tym wycofywanie
wegla i wychwyt metanu
(skumulowane 2024—

Nie dotyczy

141 min euro

600 min euro

Philippe Guitard

Oszczednos$¢ zasobow
wody stodkiej i
regeneracja zasob6w

Oszczedzona woda
stodka (ponowne
wykorzystanie, odsalanie,
ograniczanie strat)

1,4 mld m*®

1,574 mld m?

>1,5 mld m?

Gustavo Migues

Usuwanie
zanieczyszczen —

Ochrona
bioréznorodnosci na

59% wskaznik
realizacji plandw

80% wskaznik
realizacji planow

285% wskaznik
realizacji plandw

Sébastien Daziano

udziat Grupy

Zwigkszenie walut, baza 2023)
dobrobytu i Wolne przeptywy
osigganych ienigz
a8 ,y Zdolno$é inwestycyjna pleniezne (przgd 1683 min euro 1782 mIn euro Cel roczny
rezultatow w uznaniowymi
ftuzszej inwestycjami
perspektywie Zwrot z
zaangazowanego ROCE po opodatkowaniu 8,3% 9,4% Cel roczny
kapitatu

bioréznorodnosé obszarach wrazliwych dziatania (nowy dziatania dziatania
Zdrowie, Wskaznik czestosci
bezpieczeristwo i wypadkow 4,95 4,11 <4,1 Estelle Brachlianoff
dobrostan powodujacych absencje
Nadawanie sensu
i wspieranie Zaangazowanie PEHIN EEENGEROEIE
) Bazowal pracownikéw (badanie 89% 88% >85% Laurent Obadia
rozwoju oraz pracownikow Voice of Resourcers)
zaangazowania
racownikow
P R63 dnoséi Udziat kobiet w Hel e Pasd
oznorocnose Komitecie Zarzadzajgcym 25,6% 37,1% >30% eiman le Pas de
inkluzywnosé Grupy Sécheval
Pozytywne odpowiedzi
na pytanie dotyczace
Etyka i integralno$¢ etyki i zgodnosci w 88% 88% 283% Eric Haza
Wspieranie badaniu ,Voice of
odpowiedzialneg Resourcers”
0 rozwoju Mieszkancy korzystajacy
regionalnego . .| zinkluzywnych rozwiazan .
Wsparlc:ls(aslg:‘otce:znoscl zapewniajacych dostep 7,8 min 9,2 mlzr:)(2+318A7 vs 8,4 mlnz(;tza;y zakres sabelle Quainon
V! do ustug podstawowych ) )
(wszystkie obszary
. CAGR ~ 10% (przy
Rentownosé Zysk netto biezacy 1335 min euro 1683 min euro statych kursach

Emmanuelle Menning

(1) Zakres 4, czyli uniknigte emisje, to specyficzne pojecie stosowane przez Veolie w celu uwzgledniania redukcji emisji gazéw cieplarnianych u podmiotow trzecich, co byto mozliwe dzieki
rozwiqzaniom dekarbonizacyjnym. Veolia gwarantuje, ze emisje w zakresie 4 sq uimowane odrebnie od emisji w zakresach 1, 2 i 3 i w zadnym przypadku nie mogq by¢ odliczane od

zakreséw 1, 2i 3.

(2) % redukcji w poréwnaniu z poziomem bazowym z 2021 r., przeliczonym zgodnie z nowq metodq alokacji emisji gazow cieplarnianych w zakresach 1, 2 i 3.
(3) Na dzieri ztozenia Jednolitego Dokumentu Rejestracyjnego 2025.
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Pracownicy Veolii sg glowng sita napedowg zmian,
ambasadorami trwatej transformacji ekologicznej w swoich

spotecznosciach lokalnych. Stawiajgc ludzi w centrum swojej strategii,
Veolia podejmuje ambitne zobowigzania i realizuje konkretne dziatania

wspierajgce rozwoj cztowieka,

inkluzywnos¢,

dobrostan oraz dialog

spoteczny we wszystkich regionach swiata, w ktérych prowadzi dziatalnosé.

Priorytety w zakresie wzmacniania potencjatu
pracownikéow koncentrujg sie na zdrowiu,

bezpieczenstwie i dobrostanie w pracy,
lokalnym  ksztatceniu i  zdolnosci  do
zatrudnienia, réznorodnosci i inkluzywnosci,

zaangazowaniu pracownikdw oraz wysokiej
jakosci dialogu spotecznego. Te obszary
odzwierciedlajg podejscie oparte na
wspottworzeniu wartosci, tgczace efektywnosc
ekonomiczng z oddziatywaniem spotecznym i
Srodowiskowym w celu budowania
zréwnowazonych i odpornych regiondw.

Zdrowie, bezpieczenistwo i dobrostan w
pracy stanowig fundament polityki zasobow

ludzkich ~ Veolii, w ramach  ktorej
rygorystyczne standardy i innowacyjne
mechanizmy zapobiegaja ryzykom, chronig
zdrowie oraz wspierajg jako$¢ zycia
zawodowego.

® Szkolenia i rozwéj kompetencji majg
kluczowe znaczenie dla  transformacji

regionalnej. Veolia intensywnie inwestuje w
podnoszenie kwalifikacji swoich
pracownikéw i partneréw, wzmacniajac
lokalng zdolno$¢ do zatrudnienia oraz
zdolno$¢  regiondw  do  skutecznego
przechodzenia transformacji ekologicznej i
cyfrowe;j.

Réznorodnos¢ i inkluzywnos¢ stanowig
kolejny filar strategii HR Veolii, ktérej celem
jest zapewnienie rownosci szans,
przeciwdziatanie dyskryminacji, promowanie
rownosci ptci, wspieranie wtgczenia osob z
niepetnosprawnosciami  oraz  rozwijanie
réznorodnosci  spotecznej i kulturowej -
zaréwno lokalnie, jak i globalnie.

Pracownicy Veolii sg
gidwng sitg napedowg
zmian prowadzgacych do
trwatej transformacji
ekologicznej.

® Zaangazowanie pracownikéow Veolii,
odzwierciedlone w  wysokim  poziomie
uczestnictwa w  corocznym  badaniu

zaangazowania Voice of Resourcers oraz
znaczacym udziale ~w  akcjonariacie
pracowniczym, stanowi czynnik napedzajacy
efektywnos¢ i  wektor  transformacji
ekologicznej regiondéw.

® Wreszcie, ustrukturyzowany i otwarty dialog
spoteczny z  pracownikami  umozliwia
przewidywanie zmian gospodarczych i
spotecznych oraz dostosowywanie polityk HR
do lokalnych uwarunkowan.

Veolia opiera powodzenie transformacji
ekologicznej na zaangazowaniu,
kompetencjach, réznorodnosci i dobrostanie
swoich pracownikéw, dgzac do budowy bardziej
inkluzywnych i odpornych spoteczenstw, przy
jednoczesnym niezmiennym  przestrzeganiu
fundamentalnej zasady kierujgcej wszystkimi jej
dziataniami:  poszanowanie podstawowych
praw cztowieka stanowi integralng czes$¢ jej
wartosci, praktyk zarzadczych oraz catego
tancucha wartosci.

VEOLIA —9
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SILNE ZAANGAZOWANIE
W ZDROWIE, BEZPIECZENSTWO |
DOBROSTAN W PRACY

Veolia realizuje ambitng polityke w zakresie zdrowia, bezpieczerstwa i dobrostanu w
pracy. Jej starannie ustrukturyzowane podejscie ma na celu ochrone dobrostanu
fizycznego i psychicznego wszystkich oséb pracujgcych dla Veolii lub pod jej nadzorem.
Korzystaja na tym wszyscy interesariusze dzieki sieci prewencji BHP obecnej we
wszystkich regionach $wiata, w ktérych dziata Veolia.

Przy  niezmiennym  wsparciu  Dyrektora
Generalnego Veolii, strategia w zakresie
zdrowia, bezpieczenstwa i dobrostanu w pracy
stanowi centralny element misji Grupy oraz
programu strategicznego GreenUp 2024-2027.

Rozbudowana sie¢ prewencji zdrowia i

bezpieczenstwa

W kazdym regionie, jednostce biznesowej, kraju
i podmiocie sie¢ BHP zapewnia spéjne
wdrazanie polityk oraz ich zgodnos¢ z lokalnymi
uwarunkowaniami kulturowymi i regulacyjnymi.
Ponadto 30 miedzynarodowych ekspertow oraz
60 korespondentéw ds. dobrostanu tworzy
centrum kompetencji, ktére poprzez ciagte
doskonalenie  gwarantuje, ze  ochrona
pracownikéw pozostaje najwyzszym
priorytetem.

Rygorystyczne standardy
Standardy Veolii w zakresie prewencji BHP i
ochrony socjalnej naktadajg bardzo wysokie
wymagania. 10 standardéw zarzadzania dla
dziatann wysokiego ryzyka oraz 12 zasad
ratujgcych 2zycie obowigzuje we wszystkich
lokalizacjach, co oznacza, ze kazdy pracownik
korzysta z tego samego poziomu ochrony
niezaleznie od miejsca pracy. Wdrazanie
standardéw oraz zgodno$¢ z wymaganiami sg
monitorowane corocznie w kazdej jednostce
biznesowej, a wyniki konsolidowane na
poziomie Grupy w celu opracowywania planéw
doskonalenia.

Znaczacy wplyw na zatrudnionych
Wyniki corocznego badania zaangazowania
pokazuja, ze 93% pracownikdw uznaje zdrowie i
bezpieczenstwo za bardzo waine w swoich
jednostkach biznesowych. Jest to wartosé o cate
19% wyzsza niz Srednia branzowa. W 2025 roku

* 82%

DOBROSTAN W PRACY

POSTEPUJE
W CALEJ GRUPIE

e Kompleksowe podejscie do dobrostanu w pracy

realizowane jest w ramach programu So’Well. W
2025 roku wzieto w nim udziat 89 928
pracownikow, osiggajac poziom satysfakcji
74/100, przy celu 80/100 do 2027 roku.
pracownikow deklaruje zadowolenie z
rownowagi miedzy Zyciem zawodowym a
prywatnym, a 7 600 pracownikéw z ponad 50
krajow uczestniczyto w krajowych, europejskich i
miedzynarodowych wydarzeniach sportowych.

e Wzrosto réwniez zaangazowanie kadry

zarzgdzajgcej w poprawe dobrostanu i
zapobieganie ryzykom psychospotecznym.
Dziatania odpowiadajgce na rosngce wyzwania
zwigzane ze zdrowiem psychicznym w miejscu
pracy obejmujg program Leading with Care, w
ramach ktérego do 2027 roku przeszkolonych
zostanie 4 000 menedzerdw, oraz uruchomienie
infolinii wsparcia psychospotecznego dla
wszystkich pracownikéw.




WSKAZNIK CZESTOSCI WYPADKOW

4,95

2023

POWODUJACYCH ABSENCIE
433 411
‘ Cel na 2027r.
4,1
2024 2025

szkolenia z zakresu zdrowia i bezpieczerstwa
przeszto 172 811 pracownikéw, co stanowi
79,7% zatrudnionych i niemal 2,6 miliona godzin
szkoleniowych. Ta  szeroka  mobilizacja
odzwierciedla zaangazowanie Veolii w kulture
wspdlnego bezpieczenstwa i ochrony
pracownikow. Wskaznik czestosci wypadkow
powodujacych absencje systematycznie spada
od 2023 roku, a cel na 2027 rok na poziomie 4,1
byt bliski osiggniecia juz w 2025 roku.

Oprocz tych postepéw odnotowano réwniez 3%
spadek liczby choréb zawodowych miedzy 2024
a 2025 rokiem, a 39 krajéw osiggneto cel
zerowej liczby wypadkéw  powodujgcych
absencje. Wyniki te potwierdzajg skutecznos¢
wdrozonych $rodkéw ochronnych oraz ich
bezposredni wptyw na ochrone zdrowia
pracownikow.

Dzielenie sie wiedza jako motor
postepu spotecznego

Platforma wspotpracy Veolii stuzaca
gromadzeniu najlepszych praktyk operacyjnych
zostata gruntownie zmodernizowana w 2025
roku, z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w
celu maksymalizacji rozpowszechniania wiedzy.
Ulepszenie to przyczynito sie do podniesienia
standardéw bezpieczeristwa i dobrostanu w
pracy, a jego pozytywne efekty sg odczuwalne w
catym sektorze. Platforma wspiera podejscie
,kopiuj i dostosuj”, sprzyjajace
upowszechnianiu  najlepszych  praktyk w
zakresie ochrony pracownikow.

Wzmocniony dialog z partnerami

spotecznymi

12% porozumienn  pracowniczych dotyczy
obecnie zdrowia i bezpieczenstwa pracy, co
Swiadczy o innowacyjnym i otwartym dialogu z
przedstawicielami pracownikéw. Europejska
grupa robocza utworzona pod koniec 2022 roku
doprowadzita do podpisania  wspdlnych
rezolucji w kwietniu 2024 roku, podkreslajac
zdolno$¢ Veolii do jednoczenia interesariuszy
wokot celu podnoszenia standardéw ochrony
socjalnej. Z kolei coroczny Miedzynarodowy
Tydzien Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy
obchodzony jest na catym Swiecie jako wspdlna
inicjatywa na rzecz poprawy warunkdéw pracy.

Rozszerzenie dziatan na wszystkich
interesariuszy wzmacnia oddziatywanie
spoteczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem
pracownikow tymczasowych i
podwykonawcéw. W 2024 roku agencjom
zatrudnienia przekazano karte zasad zdrowia i

bezpieczenstwa dla pracownikéw
tymczasowych. Inicjatywie tej towarzyszyto
badanie satysfakgji, poczatkowo

przeprowadzone we Francji. Poziom satysfakgcji

na poziomie 92% wsréd pracownikow
tymczasowych potwierdza skutecznosé
podejscia  inkluzywnego, ktére rozszerza

ochrone pracy rowniez na inne grupy, nie tylko
pracownikow statych.

Umieszczajgc  zdrowie, bezpieczenstwo i
dobrostan w centrum swojej dziatalnosci, Veolia
zapewnia, ze troska o ludzi stanowi dZwignie
zrébwnowazonej efektywnosci i wspdlnego
postepu z korzyscig dla catego spoteczenstwa.

VEOLIA — 11
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PODNOSZENIE EFEKTYWNOSCI
POPRZEZ ROWNOSC SZANS

Réznorodnos¢ i inkluzywnos$¢ napedzajag zaangazowanie, wydajnos¢ oraz spojnosé
lokalng. Sg one centralnym elementem regionalnych i spotecznych strategii Veolii.
Priorytety te zostaty okreslone w strategicznym planie GreenUp 2024-2027 i
bezposrednio przyczyniajg sie do wzmacniania regionalnej zdolnosci do zatrudnienia,

réwnosci ptci oraz odpornosci spotecznej.

Zakotwiczona w  wartosciach  szacunku,
solidarnosci oraz poszanowania podstawowych
praw cztowieka, polityka Veolii gwarantuje
réwne traktowanie i $rodowisko, w ktérym

kazdy czuje sie dostrzezony i w petni
akceptowany jako czes$¢ wspdlnoty. Sa to
warunki  nienegocjowalne dla  realizacji
transformacji  ekologicznej na  poziomie

lokalnym. Polityka ta opiera sie na 3 filarach:

1 sprawiedliwe, niedyskryminujgce procedury
HR na kazdym etapie Sciezki zawodowej;

2 dostep do zatrudnienia oparty na
kompetencjach i motywacji, sprzyjajacy
rekrutacji lokalnej; 3 promowanie dialogu
spotecznego w miejscu pracy oraz swobody
wypowiedzi w celu wzmacniania spdjnosci na
poziomie regionalnym.

Podejscie globalne stuzace lokalnym
uwarunkowaniom
Ksztattowane przez dziat HR Grupy Veolia i
wdrazane poprzez siec okoto 60
korespondentéw oraz 40 lokalnych sieci,
podejscie do réznorodnosci i inkluzywnosci jest
projektowane tak, aby byto spdjne na catym
Swiecie, a jednoczesnie dostosowane do realiéw
lokalnych. Indeks réznorodnosci na poziomie
79/100 w 2025 roku potwierdza jego
skutecznos¢. Podejscie to koncentruje sie na 4
priorytetach: réwnosci ptci, roéznorodnosci
ptciowej, niepetnosprawnosci oraz

réznorodnosci spoteczno-kulturowej.

Wymierne rezultaty

® 37,1% cztonkdw Komitetu Zarzadzajacego
stanowig kobiety, podobnie jak 33,1% kadry
menedzerskiej, przy indeksie réwnosci na
poziomie 88/100 (wytacznie Francja).

® Prawie 40 000 pracownikéw ukonczyto
moduty e-learningowe dotyczace
przeciwdziatania seksizmowi i molestowaniu
seksualnemu.

® Blisko 1 800 pracownikéw ukoriczyto modut
szkoleniowy , Niepetnosprawnosé: wspdlnie
budujmy srodowisko inkluzywne”.

° 4 489 pracownikéw zyje z
niepetnosprawnoscia (2,2% zatrudnionych), a
ponad 1 000 uczestnikdw wzigto udziat w
Miedzynarodowej Konferencji
Neurordznorodnosci.

® Coroczny tydzien YES WEDO prezentuje
zaangazowanie Veolii w rozwoj
réznorodnosci ptci w miejscu pracy. W 2025
roku 30 000 pracownikéw zaangazowato sie
w dziatania sieci WEDO, obecnej w 50 krajach,
prowadzacej inicjatywy edukacyjne w
szkofach i na obiektach Veolii.

Inicjatywy takie jak ,Green City” (Zielone
miasto) i ,Better City” (Lepsze miasto),
realizowane we Francji, Republice Potudniowej
Afryki i Kolumbii, promuja réznorodnos¢
spoteczng oraz  zwiekszajg  Swiadomos¢
transformacji ekologicznej wsréd mtodziezy z
grup defaworyzowanych. Veolia angazuje sie
rowniez w swdj ekosystem gospodarczy,
wtgczajgc zapisy dotyczace inkluzywnosci do
umow z lokalnymi agencjami zatrudnienia.

Uznanie na poziomie europejskim i
regionalnym
Porozumienie europejskie dotyczace
réznorodnosci i inkluzywnosci, podpisane w
marcu 2025 roku, obejmuje 17 krajéow i 125 000
pracownikéow. Tworzy ono zharmonizowany

zestaw standardéw przy  jednoczesnym
zachowaniu mozliwosci dziatann lokalnych,
umacniajgc role Veolii jako wiodacego
podmiotu w budowie zréwnowazonych i

inkluzywnych regionow.

Wspdlne cele na rzecz wiekszej
sprawiedliwosci i odpornosci regionéw
Polityka Veolii podkresla przekonanie, ze
réznorodnos¢ i inkluzywnos¢ nie sg jedynie
kwestiami  wewnetrznymi, lecz czynnikami
wzmacniajgcymi spéjnosc i dynamike regionow,
ktére przyczyniajg sie do budowy bardziej
sprawiedliwych spoteczenstw oraz przyspieszajg
transformacje ekologiczng w miejscach, gdzie
pracuja i zyjq jej pracownicy. =—



Informacje podstawowe

26 marca 2025 roku Veolia podpisata
bezprecedensowe porozumienie dotyczace
Réznorodnosci i Inkluzywnosci z
przedstawicielami zwigzkéw zawodowych oraz
Europejska Federacjg Zwigzkéw Zawodowych
Stuzb Publicznych (EPSU). Porozumienie
obowigzujace w krajach cztonkowskich
Europejskiej Rady Pracowniczej Veolii (ciato
dialogu spotecznego reprezentujace niemal
dwie trzecie pracownikéw) wzmacnia
zobowigzania Veolii w zakresie réwnych szans,
inkluzywnosci i poszanowania réznorodnosci.

125 000

pracownikéw objetych
porozumieniem w catej
Europie, niemal 60% sity
roboczej Veolii

VEOLIA — 13

10 kluczowych
punktow

w celu wzmocnienia réznorodnosci i
inkluzywnosci

Dlaczego?

Celem porozumienia jest stworzenie bardziej
sprawiedliwego, inkluzywnego i szanujacego rdznice
srodowiska pracy, przy jednoczesnym zapewnieniu, ze
odmiennos¢ kazdego pracownika jest rozpoznawana i
chroniona. Jest to strategicznie wazny mechanizm
konsolidacji projektu zbiorowego Grupy, zwiekszania
dobrostanu w pracy oraz promowania réwnych szans
dla wszystkich.

W jaki sposéb?
Dziesie¢ kluczowych punktéw wytyczajgcych wdrazanie
konkretnych dziatan:
dialog spoteczny;
szkolenia i/lub dziatania zwiekszajace Swiadomos¢;
mechanizmy przeciwdziatania dyskryminacji;
réwne szanse i rGwne wynagrodzenie;
wtgczenie oséb z niepetnosprawnosciami;
wyjasnienie mechanizmoéw sygnalizowania
nieprawidtowosci;
réownowaga miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym;
wsparcie pracownikdw w krytycznych sytuacjach;
wspodtpraca lokalna;
rozwdj sieci, réznorodnosci i inkluzywnosci.

13 krajow
podpisato porozumienie
wspdlnie z europejskimi
partnerami spotecznymi.

17 krajow

objetych porozumieniem
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WYKORZYSTANIE SZKOLEN
DO REALIZACII TRANSFORMACII

Zaangazowanie Veolii w szkolenia obejmuje catg jej site roboczg, niezaleznie od
lokalizacji na $wiecie. Skoncentrowany wysitek w zakresie podnoszenia kwalifikacji
rozprzestrzenia wiedze ekologiczng i zacheca do aktywnosci obywatelskiej, tworzac
trwate ekosystemy sprzyjajace transformacji ekologicznej.

Szkolgc pracownikéw, a takie klientow,
partneréw i mieszkancow, Veolia popularyzuje
zrozumienie wyzwan transformacji
ekologicznej. Szkolenia stajg sie w ten sposéb
dzwignia transformacji spotecznej,
skoncentrowanej na inkluzywnosci i odpornosci
regionalnej. Oferta szkoleniowa obejmuje
szeroki zakres tematéw — od obowigzkowych
szkolen wymaganych na niektérych
stanowiskach po kursy rozwoju osobistego i
zawodowego, w tym liczne szkolenia
poswiecone zagadnieniom srodowiskowym.

Podnoszenie kwalifikacji pracownikow
na rzecz spotecznosci lokalnych
Skala zaangazowania Veolii w szkolenia
pokazuje, ze 95% jej pracownikéw, czyli ponad
210 000 os6b, skorzystato ze szkolen. Przektada
sie to na 31 godzin szkoleniowych
przypadajacych na jednego pracownika w 2025

roku, przekraczajac cel poczatkowo
wyznaczony na 2027 rok. Efekt jest
natychmiastowy, w postaci wzrostu

umiejetnosci i zdolnosci do zatrudnienia na
poziomie lokalnym. Zaangazowanie lokalne
wspierane jest poprzez partnerstwa z lokalnymi
dostawcami szkolen, regionalnymi szkotami
zawodowymi i centrami ksztatcenia, budujac
mosty miedzy firmga Veolia, dostawcami szkolen

i lokalnymi podmiotami gospodarczymi.
Specjalistyczne  programy techniczne, w
szczegblnosci w zakresie odpadéw

niebezpiecznych  oraz  zdekarbonizowanej
energii, buduja rzadkie i poszukiwane na rynku
kompetencje, przyczyniajac sie do umacniania
doskonatosci w sektorze ustug
Srodowiskowych. Pokazuje to, jak szkolenia
zwiekszaja zbiorowa zdolnos$¢ do stawiania
czota wyzwaniom transformacji ekologiczne;j.

Podnoszenie Swiadomosci na temat
zagadnien srodowiskowych
Zaangazowanie spoteczne Veolii realizowane
jest takie poprzez programy podnoszace
Swiadomos¢ w zakresie ekologii. 10 000
uczestnikéw zostato zapoznanych z Freskiem
Transformacji Ekologicznej przez 400
wewnetrznych treneréw. Od 2023 roku w
warsztatach ,,2 Tony” wzieto udziat blisko 1 800
uczestnikdw, a w inicjatywie ,, Odblokowanie
lokalnej energii” — 1 500 uczestnikéw od 2024
roku, tworzac rzeczywistg Swiadomos¢ kwestii
zwigzanych z  klimatem i regionalnymi
rozwigzaniami energetycznymi. Dzigki nowym
umiejetnosciom pracownicy  staja sie
ambasadorami, ktérzy moga inicjowaé i
przyspiesza¢ transformacje ekologiczng w
swoich spotecznosciach oraz wsréd innych

interesariuszy.

Rozwijanie lokalnego przywédztwa
Programy dla menedzeréw i kadry kierowniczej
ksztatcg pokolenie liderow wrazliwych na
kwestie s$rodowiskowe i spoteczne. Nabyte
kompetencje menedzerskie, wspierane przez
kulture Veolii i wytyczne Management
Behaviors@Veolia, rozprzestrzeniajg sie po
ekosystemie dzieki mobilnosci zawodowej i
sieci  kontaktéw. Dodatkowo  szkolenie
pracownikow w zakresie obstugi generatywnej
sztucznej inteligencji —w 2025 roku przeszto je
37 500 pracownikéw, przy celu 100% na 2027
rok — stawia regiony, w ktérych dziata Veolia, na
czele transformacji cyfrowej. Oprécz sztucznej
inteligencji, 84% pracownikow, ktorzy wzieli
udziat w badaniu zaangazowania(l), uwaza, ze
ich umiejetnosci wzrosty, co podkresla
wirtualny cykl oparty na zawodowej satysfakcji,
stymulujacy  zaangazowanie i  budujacy
lojalnos¢. =

(1) Voice of Resourcers 2025.



Informacje podstawowe

Veolia Ameryka tacifska, we wspétpracy z
hiszpariska Escuela del Agua, od 2017 roku
realizuje program szkoleniowy ,,Water
Treatment Plant” skierowany do sredniego
szczebla kadry operacyjnej w zaktadach
uzdatniania wody pitnej i oczyszczania Sciekdw.

Dlaczego?

» Zwiekszanie kompetencji zespotow jest
kluczowe dla zapewnienia efektywnego i
zréwnowazonego zarzgdzania zasobami
wodnymi.

* Program ma na celu poprawe jakosci wody
wodociggowej, przyczyniajac sie do ochrony
zdrowia publicznego i dobrostanu
spoteczenstwa.

* Rozwija umiejetnosci techniczne i
menedzerskie cztonkéw zespotu, wzmacniajac
tym samym zdolnos$¢ do zatrudnienia wsréd
pracownikéw Veolii i jej partneréw.

3 wyzwania

podjete oraz 10 dobrych

praktyk do powielania i
adaptacji

VEOLIA — 15

4 wizyty
operacyjne

w Aguas Andinas w Chile

AMERYKA tACINSKA:

SZKOLENIA ZESPOLOW PROWADZA
DO POPRAWY JAKOSCI WODY
WODOCIAGOWE!

Podejscie to prowadzi do swiadczenia ustug
wodnych w sposdb bardziej odpowiedzialny
Srodowiskowo i zréwnowazony dzieki
poprawie efektywnosci energetycznej
zaktadéw oraz ograniczeniu strat wody w
sieci.

W jaki sposdb?

Uczestnicy biorg udziat w szkoleniu
obejmujacym petny cykl obiegu wody dla
wody pitnej i Sciekdw. Program taczy teorie z
wizytami terenowymi oraz mozliwosciami
budowania sieci kontaktéw. Hybrydowe
podejscie zapewnia interaktywne, praktyczne
uczenie sie, zaprojektowane tak, aby mogto
by¢ bezposrednio wdrazane w zaktadach
uzdatniania wody.

Korzysci

* Poprawa jakosci wody wodociggowej oraz
pozytywny wptyw na zdrowie publiczne.

» Podnoszenie kwalifikacji na poziomie
lokalnym i rozwdj kompetencji zespotow
operacyjnych.

* Promowanie wspotpracy regionalnej oraz
upowszechnianie dobrych praktyk
srodowiskowych.

* Bardziej zréwnowazone i inkluzywne
zarzgdzanie zasobami wodnymi w Ameryce
tacinskiej.

ponad 180 godzin

szkolen oraz 2 kursy szkoleniowe w
zakresie oczyszczania i Sciekdw
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DBALOSC )
O NASZYCH PRACOWNIKOW

Polityka wynagrodzen i $wiadczen

pracowniczych w firmie Veolia

zostata

zaprojektowana tak, aby wynagradza¢ codzienne zaangazowanie pracownikow,
gwarantowaé réwnos¢ szans oraz zapewnial bezpieczne $ciezki kariery w bardzo
zréznicowanych uwarunkowaniach gospodarczych i spotecznych w réznych krajach.

Odpowiedzialna polityka ptacowa
dostosowana do lokalnych realiéw

Veolia uznaje znaczenie koncepcji ptacy
godziwej, ktéra oznacza, ze pracownicy
zarabiajg wystarczajaco, aby pokry¢
podstawowe potrzeby, z uwzglednieniem

lokalnych realiéw spotecznych i gospodarczych.
W kazdym kraju, w ktérym dziata, Veolia
doktada staran, aby wynagrodzenia byty zgodne
z lokalnymi ustawowymi minimami, a w
szczegolnosci, aby wynagrodzenia zasadnicze
pracownikéw operacyjnych byty — tam, gdzie to
mozliwe — ustalane na poziomie wyzszym niz
minimum ustawowe.

Ponadto Veolia rozpoczeta proces majacy na
celu pogtebienie wiedzy na temat koncepcji
ptacy godziwej, wykraczajacej poza minima
ustawowe. Pierwszy pilotaz w 2023 roku objat 6
krajéw reprezentujagcych znaczacg czesé
catkowitego zatrudnienia i miat na celu analize
ewentualnych rozbieznosci miedzy aktualnym
poziomem wynagrodzen a kwotami
pokrycia podstawowych

niezbednymi do

potrzeb gospodarstw domowych.

Druga faza w 2025 roku rozszerzyta analize o
kolejne sze$¢ krajow, zapewniajac szersze
poréwnanie. Podejscie to umozliwia
zachowanie spdjnosci na poziomie globalnym,
przy jednoczesnym dostosowaniu do realidw
lokalnych dla dziatalnosci o charakterze
lokalnym, ktdérych nie mozna przenie$é. Wyniki
wykazaty, ze ponad 98% pracownikéw objetych
badaniem otrzymuje co najmniej poziom ptacy
godziwej obowigzujgcy w ich  kraju.
Szczegétowa  analiza  wynikéw  zostanie
przeprowadzona w 2026 roku w celu wdrozenia
lokalnych planéw dziatan.

Veolia Cares: $wiadczenia wspierajace

na kazdym etapie zycia
Oprocz  wynagrodzenia Veolia zapewnia
wspdlny  podstawowy poziom $wiadczen
socjalnych, zaprojektowany jako uzupetnienie
istniejgcych systemow publicznych, szczegdlnie
w krajach o ograniczonym zakresie $wiadczen.
Program Veolia Cares ma na celu zapewnienie
pracownikom minimalnego poziomu wsparcia
w 5 obszarach: urlopy rodzicielskie, $wiadczenia
na wypadek $mierci, opieka zdrowotna,
wsparcie dla opiekunéw oraz dziatalnos¢
wolontariacka. Szczegdélng uwage poswieca sie
kluczowym momentom zyciowym, ktére moga
negatywnie wptywac na sytuacje finansowgq i
dobrostan osobisty pracownikéw. Zapewniajac
wsparcie w momentach krytycznych, Veolia
dazy do poprawy réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, co stanowi
kluczowy warunek trwatego zaangazowania
pracownikow.

Wyniki po 2 latach od wdrozenia

® Sposrod 3457 oséb korzystajacych z urlopu
macierzynskiego lub jako gtéwny opiekun,
601 (17%) odnotowato poprawe sytuacji
dzieki Swiadczeniom oferowanym przez firme
Veolia (10  tygodni przy petnym
wynagrodzeniu zasadniczym).

® Podobnie 1984 (24%) sposréd 8142 oséb
korzystajacych z urlopu ojcowskiego lub
rodzicielskiego odnotowato poprawe dzieki
Swiadczeniom oferowanym przez firme



Veolia (jeden tydzien
wynagrodzeniu zasadniczym).
® W przypadku $wiadczen na wypadek $mierci,
227 (36%) z 628 zgtoszonych beneficjentow
otrzymato wyzsze wyptaty niz wczesniej,
zgodnie ze zobowigzaniem Veolii do wyptaty
najblizszej rodzinie kwoty réwnej 6
miesigcom wynagrodzenia zasadniczego.

przy  petnym

Prognozowanie wptywu zmian
klimatu na warunki pracy

Rzeczywisto$¢  kryzysu  klimatycznego, w
szczegdlnosci wzrost czestotliwosci
ekstremalnych zjawisk upatow, sktonita firme
Veolia do podjecia pionierskiego procesu
przygotowujgcego Grupe i jej pracownikdéw do
sprostania tym nowym wyzwaniom.
Przeprowadzono badanie w 13
reprezentatywnych lokalizacjach na Swiecie w
celu przewidzenia wptywu ekstremalnych
upatéw na warunki pracy. Oprécz wskazania
dobrych praktyk opracowano zestaw 10
kluczowych zalecen, takich jak stworzenie
podstawowego zestawu do nawadniania,
regeneracji i ochrony oraz modernizacja
zbiorowych obiektéw zakwaterowania.

W latach 2024 i 2025 zmodernizowano 24
jednostki zakwaterowania wykorzystywane
przez 1400 pracownikéw na Bliskim Wschodzie.
Proces ten jest obecnie wdrazany w innych
lokalizacjach.

Wymogi spoteczne rozszerzone na
faricuch wartosci
Rozszerzona odpowiedzialno$¢ oznacza, ze
Veolia zapewnia stosowanie swoich wymogéw
spotecznych  nie tylko wobec statych
pracownikéw, lecz takze wobec pracownikéw
tymczasowych, podwykonawcdédw i partnerow
zaangazowanych w jej dziatalnos¢. Podejscie to
jest zgodne ze zobowigzaniami Grupy w
zakresie poszanowania praw cztowieka i
przyczynia sie do zapewnienia, ze transformacja
ekologiczna przektada sie na godne i
odpowiedzialne warunki pracy, niezbedne dla
sprawiedliwej transformacji. Kwestie zwigzane
7e z7drowiem i heznieczeristwem nodlegaia

Plan de Solidarité Active

Pour tous les collaborateurs en France

Un événement de vie peut vous
arriver. Nous pouvons vous aider a
trouver des solutions.

Y
e oo
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ZDROWIE RODZINA

ALLO SOLIDARITE:

StUCHANIE | WSPIERANIE
PRACOWNIKOW W TRUDNYCH
SYTUACJACH

Veolia zapewnia specjalng ustuge wsparcia
dla pracownikéw znajdujacych sie w
trudnej sytuacji zyciowej — All6 Solidarité,
dziatajgcg we Francji od 2008 roku. Ta
bezptatna i dostepna 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu poufna ustuga zapewniajgca
kazdemu pracownikowi mozliwos¢
rozmowy z wykwalifikowanym specjalistg w
Srodowisku wolnym od oceniania. Ustuga
obejmuje zagadnienia zwigzane z budzetem
domowym, zakwaterowaniem, rodzing,
niepetnosprawnoscia, pracg oraz
bezpieczenstwem. W najpowazniejszych
przypadkach fundusz socjalny moze
zapewni¢ natychmiastowe wsparcie, gdy
inne formy pomocy nie sg dostepne, na
przyktad w celu pokrycia kosztow nagtego
zakwaterowania lub niezbednych
wydatkow.

VEOLIA — 17
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ZAANGAZOWANIE
PRACOWNIKOW
NAPEDZAJACE
WSPOLNA WARTOSC

Wyjatkowo wysoki poziom zaangazowania pracownikéw jest jednym z najcenniejszych
zasobdéw Veolii. Wskaznik zaangazowaniall) na poziomie 88%, o 14 punktéw wyzszy niz $rednia
branzowa, stanowi istotny czynnik napedzajacy wyniki Grupy. Zaangazowanie tworzy trwatg
wartos¢ spoteczng i regionalng, poniewaz umozliwia pracownikom stawanie sie ambasadorami
transformacji ekologicznej.

Spadek zaangazowania w pracy, okreslany jako
»quiet quitting”, stanowi jedno z gtéwnych
wspotczesnych wyzwan. Veolia opracowata

innowacyjng  strategie  kulturowa, aby
przeciwdziata¢ temu  zjawisku, oferujac
pracownikom warunki umozliwiajace

wspieranie transformacji ekologicznej w ich
najblizszym  otoczeniu. Takie  podejscie
motywacyjne sprzyja silnemu zaangazowaniu
zbiorowemu, skoncentrowanemu na sensie
dziatan i ich lokalnym oddziatywaniu. Opiera sie
ono na jasnej i przejrzystej komunikacji
dotyczacej wartosci, misji i strategii Veolii,
budujgc poczucie przynaleznosci do wspdlnoty
wykraczajacej poza bezposrednie srodowisko

Inteligencja zbiorowa w dziataniu
Przed uruchomieniem strategicznego planu
GreenUp 2024-2027 Veolia przeprowadzita
bezprecedensowy etap szerokich konsultacji
pod nazwa ,+1 Inspire 24-27". Mechanizm
inteligencji zbiorowej objat wszystkie grupy
interesariuszy, poczawszy od pracownikow
Veolii, i zostat zaprojektowany w taki sposob,
aby zapewni¢ zgodnos$¢ celdw z realiami
operacyjnymi. Zbieranie opinii pracownikéow z
catego $wiata umozliwito uwzglednienie ich
wiedzy praktycznej oraz oczekiwan spotecznych
przy definiowaniu priorytetéw srodowiskowych.
To podejscie oparte na wspoéttworzeniu nie tylko
wsparto ukierunkowanie na dziatania o wysokim

pracy, co potwierdzajg wyniki corocznego
badania zaangazowania Voice of Resourcers.

wptywie (dekarbonizacja, usuwanie
zanieczyszczen, regeneracja), lecz takie
dodatkowo wzmocnito pakt spoteczny Grupy
poprzez podkreslenie modelu zarzadzania
zasobami ludzkimi $ci$le powigzanego z
wyzwaniami transformacji ekologicznej.

Program e-learningowy GreenUp, obejmujacy
misje Veolii, stanowi kolejny mechanizm
podnoszenia Swiadomosci, ktérego
oddziatywanie obejmuje caty ekosystem Veolii.
Po ukoriczeniu szkolenia pracownicy przekazujg
zdobytg wiedze i zaangazowanie ekologiczne
do swoich lokalnych sieci osobistych i
zawodowych.

(1) Wskaznik ztozony stuzqcy ocenie poziomu zaangazowania,
motywacji i identyfikacji pracownikow z ich pracq i pracodawcq.
(2) Na podstawie badania zaangazowania Voice of Resourcers
(2025).
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umotliwiajacych wdrazanie w GRERTAETA AR TR
praktyce naszych 5 wartosci

Pozytywny efekt domina
Management Behaviors@Veolia dostarcza
wytycznych dotyczacych kultury organizacyjnej,
ktéra przektada wartosci Veolii na spdjne,
rzeczywiste  zachowania we  wszystkich
czesciach Swiata, w ktorych Veolia prowadzi
dziatalnos¢. Przekazujac te wartosci wszystkim
interesariuszom (zespotom, klientom,
podwykonawcom itp.) na co dzien,
menedzerowie wywotujg pozytywny efekt
domina w lokalnych ekosystemach. Kultura
oparta na informacji zwrotnej i uznaniu jest
gteboko  zakorzeniona, inspirujagc  innych
lokalnych uczestnikéw i przyczyniajac sie do
poprawy ogdlnego klimatu spotecznego. Proces
ten sprzyja réwniez upowszechnianiu
najlepszych  praktyk  Srodowiskowych i
spotecznych. W ten sposéb Veolia staje sie
motorem trwatej transformacji lokalnej, gdzie
wyniki ekonomiczne s3 wzmacniane przez
wptyw spoteczny i Srodowiskowy, tworzac
trwatg warto$¢ korzystng dla wszystkich
lokalnych grup interesariuszy. =—

88%

wskaznik
zaangazowania
pracownikéw, (2)
bedacy czynnikiem
napedzajgcym wyniki
Veolii

93%

pracownikow uwaza, ze ich praca
jest uzytecznal?, co stanowi wysoki
wskaznik odzwierciedlajacy ich
zaangazowanie obywatelskie.

ATRAKCYINA
KULTURA
ORGANIZACYINA

Badanie zaangazowania Voice of
Resourcers 2025 wskazuje bardzo wysoki
poziom zaangazowania — 88%.

Ten imponujgcy wynik, powigzany ze

zdolnoscig Veolii do przyciggania i

utrzymywania pracownikéw, wspiera

dynamike gospodarcza regiondw.

e 160 000 pracownikéw objetych
badaniem w 65 krajach.

o 84% wskaznik udziatu, najwyzszy w
historii, odzwierciedlajgcy skutecznosc
globalnej sieci zaangazowanych
uczestnikow.

o 82% pracownikow pozytywnie ocenia
uznanie ze strony kadry zarzgdzajacej,
co wskazuje na stabilny klimat
spoteczny.

® 84% pracownikow uwaza, ze rozwineto
swoje kompetencje, przyczyniajac sie do
podnoszenia kwalifikacji we wszystkich
regionach dziatalnosci Veolii.
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RESOURCERS:
NAJWIEKSZY

WYWIERANIE
WPLYWU

Informacje podstawowe

Sequoia to program akcjonariatu pracowniczego
Veolii. Uosabia on filozofie wspétdzielenia i
zaangazowania, ktdra w trwaty sposéb wzmacnia
zbiorowe uczestnictwo.

Obecnie niemal 165 000 obecnych i bytych
pracownikéw-akcjonariuszy posiada blisko 9,35%
kapitatu zaktadowego Veolii. Ten znaczacy udziat
sprawia, ze pracownicy stanowig najwiekszego
pojedynczego akcjonariusza Grupy.

W jaki sposob?

Funkcjonujacy od 2018 roku program Sequoia
przeksztatcit pracownikéw w rzeczywistych
partneréw Veolii. Ten ambitny program
akcjonariatu pracowniczego daje kazdemu
mozliwo$é bezposredniego korzystania z wzrostu,
ktéry wspéttworzy.

Wyniki

Przyktadem tego podejscia jest kampania
subskrypcyjna 2025. Otwarta dla ponad 190 000
pracownikéw w 56 krajach, bazowata na sukcesie
edycji 2024, ktéra osiggneta rekordowy poziom
uczestnictwa wynoszacy 44,9%.

Poza samymi danymi liczbowymi, Sequoia 2025
odzwierciedla filozofie wspétdzielenia i

zaangazowania. Jako czes$¢ strategicznego planu
GreenUp 2024-2027, najnowsza edycja Sequoia

AKCJONARIUSZ GRUPY

wspiera pozycje Veolii jako lidera transformacji
ekologicznej poprzez przyspieszenie rozwoju
innowacyjnych rozwigzan w zakresie
dekarbonizacji, usuwania zanieczyszczen oraz
odtwarzania zasobéw naturalnych. Program
akcjonariatu pracowniczego umacnia role
pracownikéw w centrum dziatalnosci, czyniac ich
petnoprawnymi uczestnikami sukcesu Veolii.

SEQUOIA 2025, KOLEJNY SUKCES

9,35%

kapitatu
zaktadowego w
posiadaniu
pracownikow
(2025)

44,9%

rekordowy poziom
uczestnictwa



ZARZADZANIE
| ORGANIZACIA

Podobnie jak wszystkie cele wieloaspektowej
efektywnosci Veolii, cele w obszarze zasobdow
ludzkich i efektywnosci spotecznej sg wspierane
przez sponsordw na poziomie Komitetu
Wykonawczego. Postepy w realizacji tych celdw
sg regularnie analizowane przez Komitet
Zarzadu ds. Misji. tad korporacyjny w Veolii
zostat zaprojektowany w sposéb inkluzywny i

partycypacyjny, zapewniajgc, ze kwestie
zasobéw ludzkich i spoteczne stanowia
integralng cze$s¢ proceséw podejmowania
decyzji strategicznych. Jest to podejscie
angazujace szerokie grono interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych. Ponizsza tabela
przedstawia kluczowe organy zarzgdcze Veolii
oraz specyficzne wspdtprace wewnetrzne i
zewnetrzne skoncentrowane na zagadnieniach

ZARZAD

Zarzadzanie

Komitet ds.
Sprawozdawczosci i
Audytu

Komitet Nominacji

Komitet Wynagrodzen

Komitet ds. Badan
Naukowych, Innowacji i
Zréwnowazonego Rozwoju

Komitet ds. Misji

Komitet Etyki

Kadra kierownicza wyzszego szczebla

Zarzgdzanie ryzykiem, kontrolg wewnetrzng i audytem wewnetrznym

Srodowisko i odpowiedzialnos¢

Przeciwdziatanie korupcji i prawa

Temat Zasoby ludzkie .
Y spoteczna Y cztowieka
Komite f . o
. ty Komitet ds. ESG Komitet ds. Etyki i Zgodnosci ezl g Cz'fovs{lgka iNalezytej
funkcjonalne Starannosci
Zréwnowazony rozwoj .
« Dziat Techniczny i Efektywnosci Zasoby ludzkie el Zgodnos¢

Funkcje
specjalistyczne

* Dziat Zasobdw Ludzkich
« Sieci HR (jednostki biznesowe)
* Centrum Doskonatosci ds. BHP
* Organy dialogu spotecznego

(Systemy Zarzadzania
Srodowiskowego)
 Specjalisci ds. Zrownowazonego
Rozwoju (regiony)

o Dziat Zakupéw Grupy
* Sieci zakupowe (jednostki
biznesowe), w tym sie¢
zréwnowazonych zakupéw

 Dziat Zgodnosci

(regiony)

o Sie¢ Inspektoréw ds. Zgodnosci

Wspétpraca
wewnetrzna

Rozwoj, Strategia i Innowacje, Wsparcie Biznesu i Efektywnos¢, Zasoby Ludzkie, Zakupy, Ubezpieczenia, Prawo, Finanse, Sprawy
Publiczne, Systemy Informacyjne, Bezpieczeristwo, Komunikacja, Podatki, tad Korporacyjny, Veolia Institute, Fundacja Veolia

Interesariusze
zewnetrzni

Komitet Krytycznych Przyjaciét, Rada Przysztych Pokolen, Terra Academia oraz inicjatywa ,,+1, na rzecz ekologii w
dziataniu”

Potencjalni klienci, klienci, partnerzy finansowi, dostawcy, instytucje publiczne, agencje ratingowe ESG i inwestorzy, organizacje
pozarzadowe i lokalni liderzy opinii, spotecznosci lokalne, eksperci akademiccy
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TWORZENIE WARTO f;
DLA REGIONOW.
ESZKA



Jako podmiot o zasiegu globalnym i silnym zakorzenieniu
regionalnym, Veolia dziata przede wszystkim na poziomie
potrzeb lokalnych, wzmacniajgc odporno$¢ ustug podstawowych —
wody, gospodarki odpadami i energii —oraz w sposéb wymierny poprawiajgc
jakos¢ codziennego zycia ludzi. Jej dziatalno$¢ ma z natury charakter lokalny
i nie podlega relokacji, wspierajgc spdjnosé spoteczng oraz transformacje

ekologiczng na poziomie regionalnym.

Wktad Veolii stanowi centralny element jej misji
i zostat ujety w programie strategicznym
GreenUp 2024-2027, ktéry stawia
odpowiedzialnos¢ spoteczng i wieloaspektowg
efektywnos¢ w centrum modelu Grupy.
Zapewnia to, ze Veolia dziata na rzecz rozwoju
w sposéb odpowiedzialny i inkluzywny. W celu
monitorowania efektywnosci spotecznej Veolia
co 2 lata prowadzi badanie liczby oséb
korzystajacych z inkluzywnych rozwigzan
finansowych lub technicznych przy dostepie do
ustug wodnych, energetycznych lub
sanitarnych.

Wspieranie lokalnego rozwoju

gospodarczego
Dziatalnos$¢ Veolii ma charakter lokalny i nie
podlega relokacji. Obejmuje zespoty, instalacje
i zasoby dostosowane do lokalnych potrzeb,
przyczyniajac sie do zywotnosci gospodarczej i
spotecznej regionéw. Kazdego roku ponad 90%
wydatkow Grupy jest reinwestowane lokalnie,
tworzac miejsca pracy i stymulujgc lokalng
dziatalnos¢ gospodarcza oraz rozwdj
ekonomiczny.

Zapewnienie rownego dostepu do
ustug podstawowych
W 2025 roku Veolia dostarczata ustugi
podstawowe milionom ludzi: 110 milionom
zapewniata dostep do wody pitnej; 97 milionom
do ustug kanalizacyjnych, a 42 milionom do
odbioru odpadéw komunalnych na rzecz
jednostek samorzadu terytorialnego. Od
momentu ustanowienia Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ w 2015 roku
Grupa zapewnita 9,3 milionom oséb dostep do
wody pitnej oraz 10,5 milionom oséb dostep do
ustug kanalizacyjnych w krajach o
niewystarczajgcym dostepie do tych ustug.
Veolia rozwija réwniez mechanizmy
zapewniajace ciggtos¢ i dostepnosé ustug w
obliczu wyzwan klimatycznych i spotecznych.
Grupa projektuje innowacyjne rozwigzania
dostosowane do lokalnych uwarunkowan, aby
wzmacnia¢  odpornos$¢ infrastruktury i
zapewnia¢ dtugoterminowga dostepnos¢ ustug

podstawowych dla wszystkich.
Wspétpraca i zaangazowanie

spoteczne
Oddziatywanie  Veolii wykracza poza jej
dziatalno$¢ operacyjng. Poprzez wspieranie

wejscia na rynek pracy, utatwianie wolontariatu w
organizacjach non-profit oraz podnoszenie
Swiadomosci  ekologicznej, Grupa aktywnie
mobilizuje swoje zespoty i partneréw do
tworzenia warto$ci oraz wzmacniania roli
spotecznosci lokalnych jako aktywnych
uczestnikow transformacji ekologicznej.
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WSPIERANIE LOKALNEGO
ROZWOJU GOSPODARCZEGO

Dziatalno$¢ Veolii ma bezposredni wptyw na poziomie lokalnym. Grupa aktywnie
uczestniczy w zywotnosci gospodarczej i spotecznej regiondw, w ktoérych dziata, poprzez
tworzenie miejsc pracy, realizacje inicjatyw o charakterze spotecznym oraz generowanie

wartosci dla lokalnych ekosystemoéw gospodarczych i spotecznych.

Veolia opiera swojg dziatalno$¢ na rozbudowane;j
obecnosci lokalnej, aby swiadczy¢ ustugi w
zakresie wody, zbiérki i odzysku odpaddéw oraz
energii. Jej zespoty funkcjonuja w poblizu
obiektéw i instalacji zlokalizowanych w sercu
regionow i spotecznosci. Bardzo wysokie naktady
Grupy na zakupy, w potaczeniu z modelem

biznesowym ukierunkowanym na tworzenie
wartosci lokalnej, czynig Veolie istotnym
uczestnikiem rozwoju lokalnej tkanki
gospodarcze;j.

Podmioty lokalne przyczyniajg sie do wspierania
ekosystemu dostawcéw (zob. strony 30-32).
Wspieraja réwniez innych aktoréw lokalnych i
regionalnych poprzez generowanie popytu na
dziatalnosci  gospodarcze  oraz  wspieranie
zatrudnienia dzieki inicjatywom dostosowanym do
specyfiki i uwarunkowarn  poszczegdlnych
regionow $wiata oraz odpowiadajgcym na
wyzwania transformacji ekologiczne;j.

Przeksztatcanie wyzwan srodowiskowych
W szanse
dla regionéw
Dziatalnos¢  Veolii  dostarcza  konkretnych
odpowiedzi na potrzeby mieszkaricow, taczac
poprawe  warunkéw 2zycia z rozwojem
gospodarczym.

Ponad 90%

wydatkéw Grupy

jest co roku
reinwestowanych lokalnie

Dawne sktadowisko odpadéw Akouédo
przeksztatcone w miejski park o powierzchni
6 hektardw.

Jednym z przyktadéw jest projekt rekultywacji
sktadowiska odpadéw Akouédo w Abidzanie, w
ramach ktérego wyzwania s$rodowiskowe
przeksztatcane s3 w  szanse  rozwoju
regionalnego. Po 53 latach eksploatacji teren o
powierzchni 90 hektaréw poddawany jest
kompleksowej rekultywacji prowadzonej przez
Veolie i PFO Africa. Obecnie obiekt wytwarza 2
MW czystej energii z biogazu oraz przetwarza
rocznie 80 000 m3 odciekéw. Pozwala to
unikng¢ emisji 76 000 ton CO, rocznie.
Transformacja ta stworzyta trwate miejsca
pracy na poziomie lokalnym oraz zapewnita
mieszkancom 6 hektaréw miejskiej zieleni z
infrastrukturg ~ sportowg i  edukacyjng,
wspierajgc  rozwdj turystyki i znaczaco
poprawiajac jakos¢ zycia lokalnej spotecznosci.

Pop Up to program realizowany we Francji,
Indiach i Japonii, ktérego celem jest wspieranie
wspotpracy z lokalnymi inkubatorami i
partnerami. Jego zadaniem jest
identyfikowanie i wspieranie przedsiebiorcéw
podejmujgcych wyzwania swoich spotecznosci.
Proponowane rozwigzania, takie jak rozwdj
nowych rynkéw zbytu dla materiatéw



odzyskanych, moga by¢ nastepnie testowane.
Uruchomiony w 2020 roku w Japonii program
Hamamatsu Pop Up wspiera przedsiebiorczos¢
spoteczng i gospodarke o obiegu zamknietym
poprzez  wspdtprace ze  spotecznoscig
przedsigbiorcéw skupiong wokét Impact HUB
Tokyo. Poczatkujacy przedsiebiorcy otrzymuja
szkolenia, mentoring, dostep do sieci
kontaktéw oraz wsparcie w pozyskiwaniu
finansowania.

W 2025 roku program obejmuje 12
inkubatoréw partnerskich we Francji, Indiach i
Japonii, okoto 200 przedsiebiorcéw
spotecznych oraz ponad 20 projektow
wspotpracy miedzy Veolig a uczestniczacymi
przedsiebiorcami.

W 2025 roku we Francji Veolia opublikowata
raport pt. L’Ecologie, pour quoi faire?,
przedstawiajgcy 70 konkretnych rozwigzan na
rzecz transformacji ekologicznej,
odpowiadajacych na potrzeby spoteczne w
obszarach zdrowia, sity nabywczej,
wspotistnienia, suwerennosci, bezpieczenstwa i
demokracji. Dokument ten proponuje sposoby,
w jakie decydenci i liderzy mogg przektadac
oczekiwania spoteczne na konkretne dziatania
dostosowane do potrzeb lokalnych.

Wspieranie transformacji

Sektor nieformalny obejmuje nieuregulowane i
czesto niezorganizowane dziatania gospodarcze
prowadzone przez licznych niezaleznych
uczestnikdw  zajmujgcych sie  zbidrkg i
odsprzedaza materiatdw nadajacych sie do
recyklingu W wielu krajach zbieracze odgrywaja
kluczowa role w odzysku tworzyw sztucznych,
przyczyniajac sie do ograniczenia ilosci
odpaddéw oraz generujgc dochody dla swoich
spotecznosci. Jednak bardzo czesto pracujg w
niebezpiecznych warunkach, niosgcych ryzyka
w zakresie praw cztowieka (praca dzieci),
zdrowia i bezpieczenstwa.

Veolia jest swiadoma tych wyzwan i dazy do
strukturyzowania  sektora  nieformalnego
poprzez rozwdj programéw integrujacych
nieformalne systemy zbiérki z jej taricuchem
dostaw surowcéw wtornych. Pozwala to
poprawi¢ bezpieczenstwo, identyfikowalnos¢ i

ofaltnainnéé turh ctritmiani 7hiArki  otAwinia

KOLUMBIA:

»RENOVADORES URBANOS”: DZIAANIA
NA RZECZ ROZWOJU ODPOWIEDZIALNEGO
RECYKLINGU

Program ten wtgcza profesjonalne firmy zajmujgce
sie recyklingiem do systemu rozszerzonej
odpowiedzialnosci producenta, finansowanego
przez producentdéw poprzez optate przekazywang
zbierajacym. Veolia przyczynia sie do poprawy ich
warunkdw zycia, jednoczesnie wspierajac
dziatania marek na rzecz ograniczenia ich sladu
tworzyw sztucznych.

Cel na 2025 rok wynosit 13 500 ton materiatow
poddanych recyklingowi. Od poczatku programu
wzieto w nim udziat ponad 600 firm zajmujgcych
sie recyklingiem.

INDONEZJA:

TRWALA TRANSFORMACJA
ZBIORKI ODPADOW PET

Program realizowany od 2019 roku we wspotpracy
z Danone-AQUA oraz lokalnymi organizacjami
pozarzagdowymi ma na celu utworzenie 10
zréwnowazonych centréw zbidrki zdolnych do
przetwarzania 5400 ton rocznie.

Celem jest osiggniecie w 100% zréwnowazonego
taricucha dostaw do 2026 roku. Program Centréw
Zréwnowazonej Zbiorki Odpaddéw Veolia rozszerza
te inicjatywe na caty archipelag indonezyjski,
wyznaczajgc ambitne cele: wsparcie 25 centrow,
zbidrke 2 400 ton odpaddw z tworzyw sztucznych
rocznie oraz przeszkolenie 200 oséb do 2025 roku.
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WYWIERANIE
WPLYWU

Informacje podstawowe

Veolia mierzy swoj globalny $lad spoteczno-
ekonomiczny co 2 lata, aby lepiej zrozumiec i
komunikowa¢ swoje oddziatywanie regionalne.
W tym celu wykorzystuje model Local Footprint®
opracowany przez firme doradczg Utopies,
uznane narzedzie poréwnawcze we Francji i w
kilku innych krajach europejskich.

W jaki sposob?
Poprzez krzyzowg analize wielu krajowych i
miedzynarodowych baz danych statystycznych
model umozliwia ilosciowe okreslenie
bezposrednich, posrednich i indukowanych
efektow dziatalnosci przedsiebiorstwa w

WYNIKI

Ponad 1,2

84,6 mld euro

miliona
wspieranych miejsc pracy
na $wiecie

wygenerowanej wartosci dodanej

zakresie liczby wspieranych miejsc
pracy, generowanej wartosci dodanej
oraz wkfadu lokalnego.

Analiza pozwala zidentyfikowac
regionalng wartos¢ dodang generowana
przez dziatalnos¢ Veolii, czyli catoksztatt
wartosci ekonomicznej, spotecznej i
Srodowiskowej wytwarzanej lokalnie,
wykraczajacej poza same wyniki
finansowe.

Analiza za 2023 rok, opublikowana w 2024
roku, przedstawia iloSciowy obraz
posredniego wptywu ekonomicznego
Veolii w takich obszarach jak tworzenie
miejsc pracy i generowanie wartosci
dodanej.

Analiza obejmuje réwniez oddziatywania
posrednie zwigzane z taricuchem dostaw,
konsumpcjg gospodarstw domowych
(pracownikdw Veolii i dostawcéw) oraz
wydatkami administracji publiczne;j.
Przeanalizowano przeptywy finansowe w
55 krajach, w ktérych dziata Veolia,
odpowiadajacych za ponad 98%
przychoddéw.

A

Kazde bezposrednie miejsce
pracy w Veolii wspiera
dodatkowo 5,5 miejsca

pracy w szerszej
gospodarce.




ZAPEWNIANIE DOSTEPNOSCI
| ODPORNOSCI
UStUG PODSTAWOWYCH

Ustugi Swiadczone przez Veolie w zakresie zarzgdzania wodg, energig i odpadami sa

kluczowe dla sprawnego funkcjonowania

regionéw. Dlatego tak istotne jest

zapewnienie ich dostepnosci i ciggtosci, szczegdlnie w kontekscie nasilajagcych sie
kryzyséw klimatycznych i zdrowotnych, ktére coraz czesciej zaktdcajg te obszary

dziatalnosci.

Veolia wykorzystuje swojg rozbudowang
obecnos¢ lokalng, aby zwieksza¢ dostep do
ustug podstawowych poprzez wdrazanie
mechanizméw  odpowiadajgcych  lokalnym
potrzebom. Mechanizmy te sg uwzgledniane w
umowach i taczg komponenty finansowe (taryfy
socjalne, wsparcie w optacaniu rachunkéw itp.)
z rozwigzaniami  technicznymi  (procesy
zdecentralizowane zapewniajgce ciggtos¢ ustug
lub dostep do nich itp.). Inicjatywy te objety w
2025 roku 9,2 miliona oséb na Swiecie we
wszystkich obszarach dziatalnosci Grupy.

Ustugi dostepne dla grup wrazliwych
W Tanger-Tetuan oraz Rabat-Salé w Maroku
Veolia realizuje programy spoteczne w zakresie
dostepu do wody pitnej, kanalizacji i energii
elektrycznej. Umozliwiaja one gospodarstwom

domowym o niskich dochodach oraz
mieszkarncom obszaréw peryferyjnych,
nieposiadajacych przytaczy do sieci

publicznych, dtugoterminowy dostep do tych
kluczowych ustug. W 2025 roku 1,84 miliona
mieszkancéw skorzystato z poprawy warunkow
zycia dzieki temu programowi.

W Wielkiej Brytanii Veolia utworzyta rejestr
odbiorcow wymagajacych szczegblnego
wsparcia, takich jak osoby starsze oraz osoby z
niepetnosprawnosciami  lub  przewlektymi
chorobami.  Zapewnia to dostep do
odpowiedniej pomocy, w tym poprzez program
,Keep you warm”, ktéry oferuje szybka
interwencje oraz alternatywne rozwigzania
grzewcze w przypadku przerw w $wiadczeniu
ustug.

W Kartagenie w Kolumbii inicjatywa znana jako
Mi Isla Limpia ma na celu rozwigzanie wyzwan
technicznych, srodowiskowych i spotecznych na
potwyspie Baru oraz Wyspach Rosario. Veolia
organizuje zbiérke odpaddéw pieszo lub przy
uzyciu motocykli elektrycznych oraz tworzy
krotkoterminowe punkty magazynowania, aby
zapewni¢ rowny dostep do ustug odbioru
odpaddéw dla blisko 19 000 mieszkancéw w
2025 roku.
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Zapewnienie ciggtosci
ustug wodnych

Nieprzerwane dostawy wody majg kluczowe
znaczenie dla funkcjonowania placéwek
ochrony zdrowia. W Hiszpanii Veolia wdrozyta
system identyfikacji i zarzadzania instalacjami
krytycznymi, takimi jak szpitale i osrodki
zdrowia, aby zapewni¢ niezaktécone dostawy
wody. Utworzono dedykowane  kanaty
komunikacji i koordynacji w celu
minimalizowania wptywu ewentualnych
zaktécen na ich  dziatalno$¢.  Obiekty
priorytetowe s3 jednoznacznie
zidentyfikowane, a wdrozone procedury
obejmujg  dziatania prewencyjne, szybkie
reagowanie na incydenty, ciggty monitoring
zuzycia wody oraz specjalne procedury
komunikacji z operatorami.

Rozwiagzania uwzgledniajace skutki

zmiany klimatu
Zmiana klimatu i jej konsekwencje stanowig
dodatkowe zagrozenie dla prawidtowego
funkcjonowania ustug. Aguas Andinas, spotka
zalezna Veolii w Chile, uruchomita w 2023 roku
program Biociudad. Jest to  zestaw
ukierunkowanych dziatan majgcych na celu
zabezpieczenie dostaw wody pitnej dla Santiago

w przypadku niedoboréw wody lub zwiekszonej

metnosci wod rzecznych po intensywnych

opadach w Andach. Program koncentruje sie na

adaptacji i zabezpieczeniu zasobéw wodnych

oraz zwigkszaniu odpornosci systemu. Opiera

sie na réwnolegtej realizacji kilku projektow:

® dywersyfikacja zrédet zaopatrzenia w wode
poprzez wykorzystanie wod podziemnych
oraz ponownie oczyszczonych Sciekow;

® wdrazanie odpornej infrastruktury
magazynowania, takiej jak zbiorniki i
odwierty, w celu zwiekszenia autonomii
zaopatrzenia w wode pitng dla 8 milionow
mieszkancéw Santiago, a takie tworzenie
alternatywnych tras rurociggéw w celu
zabezpieczenia dostaw w  warunkach
ekstremalnych zjawisk klimatycznych;

® promowanie racjonalnego gospodarowania
wodg poprzez zwiekszanie $wiadomosci
odbiorcow. =—



UKIERUNKOWANE ROZWIAZANIE
W ZAKRESIE OGRANICZANIA PFAS

WYWIERANIE
WPLYWU

Informacje podstawowe

PFAS to zwigzki chemiczne wystepujace w
codziennym zyciu. Mozna je znalez¢ w odziezy,
opakowaniach zywnosci oraz kosmetykach.
Stanowig one pilne wyzwanie dla
spoteczenstwa i Srodowiska, oddziatujac na
zasoby wody pitnej, ekosystemy oraz
spotecznosci na catym Swiecie.

Dlaczego?

Spoteczenstwo jest coraz bardziej
zaniepokojone jakoscig wody pitnej i oczekuje
konkretnych rozwigzan chronigcych zdrowie.
Klienci komunalni i przemystowi musza
zapewnic, ze woda z kranu jest bezpieczna, a
jednoczesnie spetnia coraz bardziej
rygorystyczne normy regulacyjne.

30 obiektow

w USA wdrozyto

rozwigzania Veolii do
uzdatniania regulowanych
zwigzkéw PFAS

VEOLIA — 29

Cel

100 systemow uzdatniania
PFAS w eksploatacji do 2029
roku

W jaki sposéb?

Veolia opracowata rozwigzanie

BeyondPFAS, obejmujace caty proces:

¢ precyzyjne wykrywanie
zanieczyszczen;

¢ skuteczne uzdatnianie wody;

» staty monitoring jakosci wody;

¢ odpowiedzialne unieszkodliwianie

1

Oddziatywanie
Zapewnienie 2 milionom
Amerykanéw dostepu do

wody lepszej jakosci
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WYWIERANIE TRWALEGO
WPLYWU
NA SPOLECZNOSCI

Veolia mobilizuje swoich pracownikdéw i partneréw do generowania pozytywnych
oddziatywan dla spotecznosci, ktédrym stuzy, i wraz z nimi, poprzez dziatania na rzecz
integracji grup wrazliwych, wolontariat wspierajagcy organizacje non-profit oraz
podnoszenie swiadomosci w zakresie kluczowych zagadnien srodowiskowych.

Zaangazowanie Veolii w spotecznosci, ktorym
Swiadczy ustugi, stanowi centralny filar jej
efektywnosci  spotecznej. Grupa aktywnie
mobilizuje swoje zespoty i partneréw poprzez
wspieranie wejscia na rynek pracy, wolontariat
w organizacjach non-profit oraz dziatania
edukacyjne w zakresie ochrony $rodowiska,
tworzgc wspodlng warto$é i wzmacniajac role
spotecznosci  lokalnych  jako  aktywnych
uczestnikow transformacji ekologiczne;j.
Zaangazowanie to przetozyto sie na inicjatywy
obejmujace ksztatcenie zawodowe w sektorze
ustug sSrodowiskowych, wsparcie inkluzywnego
zatrudnienia  lokalnego  oraz  dziatania
podnoszace swiadomosé.

Rozwijanie kompetencji na
potrzeby transformacji
ekologicznej

Terra Academia we Francji stanowi odpowiedz
Veolii na niedobdér kompetencji w sektorze
ustug srodowiskowych w sektorze prywatnym i
publicznym. Jest to instytucja szkoleniowo-
edukacyjna, w ramach ktérej przedstawiciele

Swiata gospodarczego, biznesowego,
akademickiego i  organizacji  non-profit
wspotpracujg przy tworzeniu dedykowanych
programow szkoleniowych, majacych na celu
zwiekszenie zdolnosci do zatrudnienia oraz
budowanie podstaw gospodarki przysztosci na
poziomie regionalnym we Francji i na $wiecie.

Po otwarciu w 2024 roku 3 kampusow w Arras,
Deauville i Paryzu, w 2025 roku Terra Academia
realizowata szkolenia dla zréznicowanej grupy
uczestnikéw — od technikdéw pracujacych w
sektorach dotknietych niedoborem kadr, po
przedstawicieli wtadz lokalnych oraz lideréw
sektora prywatnego i publicznego w ramach
Instytutu  Zaawansowanych  Studiow nad
Transformacjg Ekologiczng.

Od wrzesnia 2026 roku Terra Academia
zaoferuje program Ecol’ab  Orientation,
wspierajgcy absolwentéw szkot oraz studentow
chcacych rozpoczaé kariere zawodowa w
obszarach  zwigzanych z  transformacja
ekologiczna.

Wspieranie integracji zawodowej i
inkluzywnego zatrudnienia lokalnego
Veolia aktywnie przyczynia sie do wzmacniania
spojnosci  spotecznej regiondw  poprzez
wspieranie tworzenia trwatych miejsc pracy, w
tym dla oséb wykluczonych z rynku pracy.
Ukierunkowane programy tego typu pobudzaja
lokalng aktywnos$¢ gospodarczg oraz sprzyjajg

inkluzji spotecznej.

Przyktadem jest program STARTer realizowany
przez Fundacje Veolia w Czechach, wspierajacy
tworzenie miejsc pracy w trzech regionach
kraju (Morawy-Slask, Otomuniec oraz Czechy
Srodkowe), koncentrujagcy sie na rzadkich,
tradycyjnych zawodach i rzemiosle
generujgcym wartosc spoteczng i gospodarcza.

Terra Academia, szkota i akcelerator podnoszenia i zmiany
kwalifikacji na potrzeby transformacji ekologicznej.




Veolia realizuje liczne

inicjatywy edukacyjne

8 oraz dzieli sig najlepszymi

B praktykami, aby zwieksza¢
B Swiadomosc i rozwijac

B=d kompetencje na poziomie

Inicjatywa STARTer umozliwia pracownikom
Veolii wspieranie rozwijanych przedsiebiorstw
poprzez mentoring. Od 2000 roku utworzono
2875 miejsc pracy, z czego 420 dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

Edukacja ekologiczna i dzielenie sie
wiedza ekspercka

Edukacja i podnoszenie $wiadomosci sa
kluczowe, aby spoteczenstwo mogto stac sie
rzeczywistym  uczestnikiem  transformacji
ekologicznej. Veolia realizuje liczne inicjatywy
edukacyjne i dzieli sie najlepszymi praktykami,
kierujac dziatania zaréwno do profesjonalistéw,
jak i uczniéw, w celu budowania $wiadomosci i
rozwijania kompetencji na poziomie lokalnym.

Ecofactory w Milwaukee realizuje praktyczne
inicjatywy zwiekszajace Swiadomos¢
Srodowiskowa, ilustrujgc zaangazowanie Veolia
USA w spotecznosci lokalne. Dziatania obejmuja
m.in. eksploatacje jednostki ptywajacej do

lokalnym.

oczyszczania ciekdw wodnych, akcje sprzatania
rzek z udziatem pracownikdéw i partneréw, dni
otwarte w oczyszczalni $ciekdw oraz specjalne

instalacje  chronigce  populacje  sokota
wedrownego na terenie obiektu.
W Chinach Veolia rozszerzyta dziatania

edukacyjne dotyczace recyklingu tworzyw
sztucznych, oferujac szkolenia dla specjalistéw
we wspétpracy z organizacjami non-profit oraz
ekspertami z Chinskiej Akademii Inzynierii.
Organizowane sg sesje techniczne poswiecone

problemowi zanieczyszczenia morz
tworzywami sztucznymi oraz innowacjom
technologicznym poprawiajacym jakos¢

recyklingu. Zespoty prowadza réwniez zajecia
dla uczniéow szkét podstawowych dotyczace
segregacji odpadéw oraz zagrozen
wynikajgcych z obecnosci odpadow
plastikowych w $srodowisku morskim.
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Ponad 11 400

pracownikow
zaangazowanych w
wolontariat w 2025 roku

2500

dziatan na catym Swiecie,
realizowanych we

wspotpracy z ponad 1000

partneréw

Veolia Cares: wspieranie ducha
wspolnoty
Program Veolia Cares Grupy ustanowit
podstawowy pakiet swiadczen, ktéry zapewnia
kazdemu pracownikowi jeden dzien ptatnego
urlopu na dziatalno$¢ wolontariackg w
spotecznosci  lokalnej.  Pracownicy moga
przeznaczy¢ ten dzien na projekty o znaczeniu
spotecznym, zwigzane z ochrong $rodowiska
lub integracja spoteczng, dziatajac w terenie lub
prowadzac dziatania edukacyjne -
indywidualnie lub zespotowo.

W ramach dziatan utatwiajgcych zaangazowanie
pracownikdw Grupa uruchomita we Francji
platforme ,Resourcers for Communities”, ktéra
gromadzi zgtoszenia od lokalnych organizacji
non-profit i upraszcza proces wiaczania sie w
dziatania  spoteczne.  Coroczne  badanie
uzytkownikow platformy wskazuje, ze 32%
pracownikéw nawigzuje trwatg wspodtprace z
organizacjami, angazujac sie w ich dziatalnos¢
réwniez w czasie wolnym.

~}.
-

Dziatania na rzecz sSrodowiska, zdrowia
i integracji spotecznej

W 2025 roku pracownicy Veolii w Wielkiej

Brytanii aktywnie uczestniczyli w obchodach

Tygodnia Wolontariatu oraz Swiatowego Dnia

Srodowiska:

® ponad 90 pracownikéw wzieto udziat w
akcjach sprzatania wybrzeza;

® we wspotpracy z University Hospitals of
Leicester NHS Trust posadzono 1860 drzew
nalezgcych do 14 rdinych gatunkéw,
poprawiajac jakosc¢ powietrza i
bioréznorodnos¢ oraz tworzac przestrzenie
wspierajace dobrostan fizyczny i psychiczny
pacjentow oraz pracownikéw ochrony
zdrowia.

We wspotpracy z organizacja charytatywna
Shelter wolontariusze uczestniczyli w
ponownym wykorzystaniu mebli, wspierajac
gospodarke o obiegu zamknietym oraz
pomagajac osobom potrzebujgcym. =—

Veolia
Volunteerday

o
£
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Informacje podstawowe

Ksztatcenie mtodziezy stanowi kluczowy element
przyspieszania transformacji ekologicznej. W
2012 roku Veolia uruchomita program
,Alrededor de Iberoamérica”, we wspotpracy z
Organizacjq Panistw Iberoamerykanskich,
skierowany do uczniéw w wieku 10-11 lat w
szkotach publicznych w krajach, w ktdrych dziata
Veolia: Argentynie, Brazylii, Chile, Kolumbii,
Ekwadorze, Meksyku, Panamie i Peru.

Dlaczego?

Ta szeroko zakrojona inicjatywa edukacyjna ma
na celu zapoznanie ucznidw z problemami i
wyzwaniami srodowiskowymi. Poprzez
przekazywanie wiedzy na temat ochrony
srodowiska, energii odnawialnej, recyklingu oraz
ochrony bioréznorodnosci uczniowie stajg sie
inicjatorami zmian w swoich spotecznosciach,
wspierajac powstawanie spoteczenstw bardziej
odpornych na kryzys klimatyczny.

200 000

uczniéw objetych
programem od 2012 roku

VEOLIA — 33

30 000

uczniéw objetych edukacja

w 2024 roku w 550 szkotach
publicznych w 8 krajach

Ameryki tacinskiej

AMERYKA tACINSKA:
PODNOSZENIE SWIADOMOSCI
W ZAKRESIE PROBLEMOW
SRODOWISKOWYCH

W jaki sposdb?

Nauczyciele otrzymujg materiaty dydaktyczne
zawierajgce propozycje dziatan do realizacji z
uczniami. Konkurs zacheca uczniéow do
opracowywania rozwigzan optymalizujacych
wykorzystanie energii odnawialnej. Zwyciezcy
biora udziat w wyjazdach edukacyjnych do
miejsc o szczegdlnym znaczeniu — w 2024 roku
odwiedzili Lime i Machu Picchu.

&

Ksztattowanie
$Swiadomosci ekologicznej
wsréd mtodziezy oraz jej
praktyczne zaangazowanie
poprzez konkursy i
doswiadczenia immersyjne
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Program strategiczny GreenUp 2024-2027 Veolii stawia

partnerstwa w centrum transformacji ekologicznej. Grupa
mobilizuje sieci partneréw i lokalnych interesariuszy w celu budowania
trwatych ekosysteméw opartych na zaufaniu, dialogu oraz niezmiennym

poszanowaniu praw cztowieka.

Model wspodtpracy opracowany przez Veolie
utatwia taczenie kompetencji z rdznych
dziedzin, wspdtdzielenie  zasobéw  oraz
koordynacje dziatan w odpowiedzi na kluczowe
wyzwania ekologiczne ujete w programie
GreenUp: dekarbonizacje sposobdéw
uzytkowania, oczyszczanie Srodowiska oraz
regeneracje zasobow.

Zgodnie ze swoja misja Grupa opiera swoj
rozwdj na uzytecznosci wobec wszystkich
interesariuszy oraz regionéw, w ktérych dziata.
Dlatego dazy do budowania systemoéw
wspotpracy ze wszystkimi istotnymi
podmiotami  publicznymi i  prywatnymi
(klientami, akcjonariuszami, pracownikami,
dostawcami, spotecznosciami lokalnymi oraz
przysztymi pokoleniami), aby taczy¢
efektywnos$¢ z uzytecznoscig i zbiorowym
oddziatywaniem.

Podejmowanie dziatan na rzecz
transformacji naszych proceséw
zakupowych
Veolia wykorzystuje swoje procesy zakupowe
jako narzedzie wdrazania konkretnych dziatan
na rzecz transformacji ekologiczne;j.
Koncentrujac sie na kryteriach etycznych oraz
inicjatywach  oddolnych, wspétpracuje z
partnerami w celu promowania bardziej
inkluzywnych i zréwnowazonych praktyk w

kazdym regionie.

Rozwijanie dtugofalowego

dialogu z interesariuszami
Dialog ze spoteczenstwem obywatelskim
przenika wszystkie poziomy zarzadzania Veolii.
Proces ,,+1, na rzecz ekologii w dziataniu”, Rada
ds. Przysztych Pokolen oraz Zgromadzenie
Interesariuszy (organizowane w kwietniu 2026
roku) stanowig skuteczne mechanizmy statych
konsultacji, dostarczajace réznorodnych
perspektyw i wiedzy eksperckiej wspierajacych
proces podejmowania decyzji strategicznych w
Grupie.

Dialog spoteczny: innowacje spoteczne
dla transformacji regionéw

Dialog spoteczny w Veolii opiera sie na statych
konsultacjach. Dzieki ponad 1500 uktadom
zbiorowym podpisywanym kazdego roku oraz
organom przedstawicielskim  obejmujacym
blisko 90% pracownikéw, Veolia wspotpracuje
ze zwigzkami zawodowymi nad wspdlnym
tworzeniem zréwnowazonych rozwigzan
umozliwiajagcych dostosowanie do zmian w
zawodach, wspieranie zatrudnienia oraz
wzmachnianie spéjnosci spoteczne;j.

Ochrona praw cztowieka jako warunek
sprawiedliwej transformacji
ekologicznej
Niezachwiane poszanowanie praw cztowieka
przez Veolie znajduje odzwierciedlenie w
mechanizmach obejmujacych nalezyta
starannos¢, ocene oraz szkolenia. Zapewniajg
one ochrone godnosci, zdrowia i
bezpieczenstwa wszystkich zaangazowanych

stron.

Wspdlne dziatanie na rzecz trwatego
oddziatywania
Jako katalizator inicjatyw na rzecz rozwoju

srodowiskowego i spotecznego, Fundacja
Veolia wspotpracuje z organizacjami
pozarzagdowymi, wtadzami lokalnymi oraz

pracownikami-wolontariuszami, aby wspierac
trwate zmiany na poziomie regionalnym i
wzmacniaé spofeczne oddziatywanie swoich
dziatan.
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PODJECIE DZIAtAN
NA RZECZ TRANSFORMACII
NASZYCH PROCESOW
ZAKUPOWYCH

Ponowne przemyslenie zakupdéw i relacji z dostawcami jest niezbedne dla skutecznej
transformacji ekologicznej. Dzieki swojej odpowiedzialnej polityce zakupowej Veolia
promuje praktyki, ktore sg zarowno etyczne, jak i spotecznie oraz Srodowiskowo pozytywne,
oraz mobilizuje swoich dostawcow do szerokiego wdrazania zréwnowazonego rozwoju.

Grupa przyktada szczegélng wage do

ustanawiania  uczciwych, przejrzystych i
zréwnowazonych relacji ze swoimi dostawcami.
Jej wymagania obejmuja kwestie takie jak
przestrzeganie przepisow, bezpieczenstwo i
warunki pracy oraz zarzadzanie spotecznymi i
srodowiskowymi skutkami dziatalnosci
gospodarcze;j.

Podpisanie Karty Dostawcéw jest
wymogiem umownym
Wymagania Veolii s3 sformalizowane w Karcie
Dostawcéw. Systematycznie przekazywana i
podpisywana podczas wszystkich postepowan
przetargowych, karta okresla wymagania
wobec  partnera  Veolii w  zakresie
przestrzegania prawa, zapobiegania korupcji,
poszanowania praw cztowieka, godnych
warunkéw pracy, zdrowia i bezpieczenstwa
pracownikow oraz zarzadzania wptywem

Srodowiskowym.

Dostawcy zobowiazuja sie do przestrzegania
tych zasad w swoich wtasnych tancuchach
dostaw, co sprzyja rozpowszechnianiu
odpowiedzialnych  praktyk poza poziom
pierwszego rzedu. Te wymagania kontraktowe
sg wspierane przez konkretne inicjatywy
operacyjne, ktére zapewniajg trwate zmiany w
tancuchach dostaw. w szczegodlnosci
podwykonawcy Grupy s3 zobowigzani do
podejmowania istotnych dziatan poprzez
proaktywne i partnerskie podejscie do kwestii
zdrowia i bezpieczenstwa, ktore przynosi
réwniez korzysci ich wtasnym pracownikom.

W ten sposdb Karta Dostawcow aktywnie
przyczynia sie do poprawy  wynikow
spotecznych i S$rodowiskowych dostawcow.
Karta wymaga réwniez regularnych inspekgji,
ktérym w razie potrzeby towarzysza plany
dziatan korygujacych.

TRANSFORMACIA

DOSTAW ENERGII W OBIEKCIE
WATERTECH W SON EN BREUGEL

Projekt transformacji dostaw energii dla
oczyszczalni Sciekéw ilustruje, w jaki sposob
wieloaspektowa efektywnos¢ zasila inicjatywy
zakupowe.

W wymiarze ekonomicznym zaktad stosuje
model catkowitego kosztu posiadania (TCO), aby
obnizy¢ koszty, co stuzy optymalizacji petnego
cyklu zycia. Dziatania Srodowiskowe koncentrujg
sie obecnie na 3 obszarach: dekarbonizacji
poprzez przejscie na energie odnawialng,
gospodarce o obiegu zamknietym oraz ochronie
lokalnej bioréznorodnosci. W wymiarze
spotecznym projekt przynosi korzysci lokalnej
spotecznosci, jednoczesnie wspierajgc
przedsiebiorstwa i réznorodnos¢. Wreszcie,
wdrozone innowacyjne rozwigzania wzmacniajg
reputacje Veolii i s zgodne z oczekiwaniami
interesariuszy, szczegdlnie w wymiarze
handlowym.




Mechanizm monitorowania reaguje réwniez na
wszelkie zgtoszenia, w szczegdlnosci od
pracownikéw partneréw korzystajacych z
systemu sygnalizowania nieprawidtowosci.
Stosowane dziatania obejmujg monitorowanie
inkluzywnych zakupéw we Francji, natomiast na
poziomie miedzynarodowym Veolia wdraza
inicjatywy  dostosowane do  lokalnych
uwarunkowan, aby wspieraé rdéznorodnosé,
inkluzywnos¢ oraz zaangazowanie spotecznosci.

Dziat Zakupéw Grupy przyznaje nagrody za
zrbwnowazone zakupy, ktére identyfikujg i
nagradzaja doskonatos¢ w zakresie
zréwnowazonego pozyskiwania. W 2025 roku w
konkursie uczestniczylo 20  jednostek
biznesowych, ktére zglosity tacznie 67
projektéw skupionych wokét 4 kluczowych
tematéw: gospodarki o obiegu zamknietym,
zrbwnowazonej energii i  pozyskiwania,
innowacji oraz inkluzywnosci i spotecznosci
lokalnych. Nagrody maja petnic role katalizatora

wymiany dobrych praktyk pomiedzy
jednostkami  Grupy, sprzyja¢ wzajemnej
inspiracji oraz  powielaniu najbardziej

efektywnych inicjatyw na catym sSwiecie.

Wspieranie réznorodnosci i

inkluzywnosci u dostawcow
Kazda umowa stanowi okazje do wprowadzania
daleko idgcych transformacji w zachowaniach
w catym ekosystemie partneréw, tworzac
wartos¢ spoteczng i Srodowiskowa
wykraczajacg daleko poza sama Veolie. To
wtasnie poprzez te inicjatywy Veolia pokazuje,
ze zakupy moga by¢ czym$ wiecej niz
transakcjami i moga napedzaé rzeczywiste
zmiany spoteczne i gospodarcze. ——

SRODKI ZACHECAJACE

NAPEDZAJACE POSTEP W PRAKTYKACH
CSR

Pionierska inicjatywa Veolii w Rumunii faczy
oceny CSR EcoVadis(!) z programem
faktoringu odwrotnego realizowanym we
wspotpracy z bankiem ING. Dostawcy
osiggajacy dobre wyniki CSR korzystajg z
bardziej korzystnych warunkéw ptatnosci.
Veolia wzmacnia rowniez swoje partnerstwa z
podmiotami zaangazowanymi w ciggte
doskonalenie swoich proceséw.

Inicjatywa pomaga rozwijaé zréwnowazony
tancuch wartosci we wczesniejszych etapach
poprzez stymulowanie postepu w praktykach
HR oraz srodowiskowych.

INTEGRACJA

ROZNORODNOSCI, ROWNYCH SZANS |
WEACZENIA PRZY REKRUTACI
PRACOWNIKOW AGENCJI PRACY
TYMCZASOWE!J

Veolia w Wielkiej Brytanii wspotpracuje z
Comensura, firmg specjalizujaca sie w
outsourcingowym zarzadzaniu pracownikami
kontraktowymi oraz dostawcami ustug.
Partnerstwo doprowadzito do zatrudnienia
uchodzcéw z Ukrainy, bytych wiezniow,
kobiet oraz oséb powyzej 55. roku zycia,
zapewniajgc ponad 80 miejsc pracy w
sektorze gospodarki odpadami.

(1) EcoVadis dostarcza wiarygodne oceny zréwnowazonego
rozwoju, uznawane na catym swiecie, ktére pomagajq
przedsiebiorstwom ograniczac ryzyko, poprawiac¢ wyniki oraz
przyspi ¢ pozytywne oddziatywanie na spofeczeristwo i naszq
planete.
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AUSTRALIA:
WSPOLPRACA Z RODZIMYMI
DOSTAWCAMI

WYWIERANIE
WPLYWU

W jaki sposéb?

Veolia opracowata specyficzng polityke zakupowsa,
ktéra jest zawarta w dokumentach
przetargowych. Jest ona wspierana przez szereg
wewnetrznych dziatart podnoszacych
Swiadomos¢, partnerstwa z jednostkami
certyfikujgcymi (Supply Nation) oraz wsparcie

Informa.clle po.clstaw.pwe. . przedsiebiorstw nalezgcych do ludnosci rdzennej,
W Australii i Nowej Zelandii Veolia stosuje aby poméc im w budowaniu zdolnoéci do
specyficzng polityke dostawcow dla ,um'egania sie o kontrakty.

przedsiebiorstw nalezacych do ludéw
Aborygenskich oraz mieszkaricow Ciesnin
Torresa. Inicjatywa ta stanowi czes¢ planu
dziatan na rzecz pojednania Veolii i wykorzystuje
polityke zakupowa Grupy do wspierania
spotecznosci rdzennych, ktére sg szczegdlnie
narazone na zmiany srodowiskowe.

Dlaczego?

Spotecznosci rdzenne sg kluczowymi
interesariuszami spotecznej licencji na
prowadzenie dziatalnosci Veolii w tym regionie.
Celem jest wspieranie ich wiaczenia w
gospodarke, spetnianie oczekiwan klientéw
dotyczacych réznorodnosci dostawcdw oraz
uznanie unikalnej relacji tych spotecznosci z
ziemig. W ten sposdb polityka zakupowa staje
sie dzwignig inkluzywnosci.

89 min AUD

skumulowane zakupy od
2017 roku u dostawcow
Aborygenskich oraz
mieszkancow Ciesniny
Torresa

53,7%

pracownikéw
przeszkolonych w celu
zwiekszenia Swiadomosci
kultur rdzennych w 2025
roku

3,45%

rdzennych
pracownikéw w 2025
roku




ROZWIJANIE
DtUGOTERMINOWEGO DIALOGU
Z INTERESARIUSZAMI

Veolia wdrozyta szereg mechanizméw dyskusji i dialogu ze swoimi interesariuszami
(przedsiebiorstwami, rzadami i wifadzami lokalnymi, partnerami finansowymi,
obywatelami, pracownikami, organizacjami pozarzagdowymi oraz badaczami). Razem

stanowia one dzwignie przyspieszajaca transformacje ekologiczna.

w kontekscie powaznych kryzyséw
geopolitycznych, klimatycznych i ekologicznych,
przy jednoczesnym bezprecedensowym
zagrozeniu dla bioréznorodnosci i zasobdw,
Veolia uwaza, ze wiedza, doswiadczenie i dialog
sg kluczowymi diwigniami przyspieszajacymi
tempo  transformacji  ekologicznej oraz
projektowania rozwigzan dostosowanych do
lokalnych realiow.

Dlatego Grupa wspiera ciagglty dialog ze
wszystkimi interesariuszami — na kazdym
poziomie, lokalnie i miedzynarodowo — aby
stuchaé, rozumieé, analizowac oraz wspdlnie
projektowa¢ i budowaé rozwigzania, ktére
wywierajg pozytywny wplyw na ekosystemy,
organizacje i ludzi.

Dzieki zaangazowaniu w ten proces trwajgcemu
od ponad dekady Veolia ustrukturyzowata
swoje mechanizmy dialogu wokét szeregu
kluczowych inicjatyw: komitetu Krytycznych
Przyjacidt, przyjecia celu istnienia oraz koncepcji
wieloaspektowej efektywnosci w 2019 roku,
stworzenia mechanizmu wspoétpracy ,+1, na
rzecz ekologii w dziataniu” w 2021 roku, a w
ostatnim czasie ustanowienia Rady Przysztych
Pokolen w kwietniu 2025 roku.

Stuchanie w celu zrozumienia i podjecia
dziatania

Stuchanie stanowi fundament podejscia Veolii.
Grupa nieustannie dazy do identyfikowania i
rozumienia wymagan swoich interesariuszy, w
tym klientéw, pracownikéw, spotecznosci
lokalnych i inwestorow, aby moc wybierad
odpowiednie dziatania.

Barometr Transformacji Ekologicznej, badanie
opinii  przeprowadzane w 26  krajach
obejmujacych 60% populacji Swiata,
odzwierciedla to zaangazowanie. Od 2022 roku
globalny sondaz opinii publicznej wskazuje na

rosnacy akceptacje dla innowacji
ekologicznych, szczegdlnie ponownego
wykorzystania wody, oraz silne
zapotrzebowanie na zrébwnowazone

rozwigzania lokalne.

Stuchanie wewnatrz organizacji jest rownie
istotne. Veolia wykorzystuje Voice of
Resourcers do pomiaru zaangazowania
pracownikéw oraz Net Promoter Score do
oceny satysfakcji klientdw, stale wiaczajac
wyniki  do  proceséw  analitycznych i
dostosowujac  na ich podstawie swoje
priorytety strategiczne.

Dzielenie sie wzrostem Grupy i
tworzeniem wartosci z pracownikami
Oprocz tego, ze znajduja sie na pierwszej linii
transformacji ekologicznej, pracownicy Veolii sg
réwniez interesariuszami jej sukcesu. Program
akcjonariatu pracowniczego Sequoia podkresla
determinacje  Veolii do bezposredniego
angazowania pracownikow w ten wspdlny
sukces. Na koniec 2025 roku pracownicy

posiadali 9,35% kapitatu zaktadowego Grupy
(wiecei informacii na stronie 20).
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Wspdlne budowanie poprzez dialog

Dialog stanowi fundament bardziej
inkluzywnego i partycypacyjnego systemu
zarzadzania, zaprojektowanego w celu
wspierania  rozwigzan odzwierciedlajacych
realia terenowe.
Instytut Veolia i komitet Krytycznych Przyjaciot
to dwie platformy dialogu i nowego sposobu
myslenia. Instytut Veolia promuje staty dialog z
ekspertami, filozofami, antropologami, liderami
biznesu, decydentami politycznymi  oraz
podmiotami dziatajgcymi w terenie, analizujac
zagadnienia takie jak zdrowie i Srodowisko,
wystarczalnosé, dostep do ustug
podstawowych, bioréznorodnos¢ oraz
wspotczesne zmiany srodowiskowe i spoteczne.
Critical Friends, niezalezne osobistosci z
organizacji pozarzadowych, instytucji,
Srodowisk akademickich oraz firm partnerskich,
zapewniajg krytyczne spojrzenie z zewnatrz na
wybory i strategie Grupy w procesie
zaprojektowanym w celu wspierania jej dazenia
do ciggtego postepu.

Transformacja poprzez wspotprace:
sojusze strategiczne
Wspétpraca uzupetnia podejscie Veolii oparte
na stuchaniu i dialogu. Inicjatywa wspierania
dialogu miedzy interesariuszami Veolii, ,+1, na
rzecz ekologii w dziataniu”, ucielesnia to

zobowigzanie, t3czac interesariuszy na
poziomie lokalnym, krajowym i
miedzynarodowym w celu  wspierania

projektow realizowanych w rzeczywistych
warunkach. Powstaty nowe kolektywy ,+1”, w
tym ,+1 Arianeo”, ktére wtgcza zewnetrzne
mechanizmy zarzadzania do kontraktu w Nicei,
oraz ,+1, mikrozanieczyszczenia” (Water
Technologies), ktérego celem jest faczenie
kluczowych ~ podmiotéow w  walce z
mikrozanieczyszczeniami  w celu poprawy
ochrony ekosystemdw, a w konsekwencji takze
zdrowia publicznego. =——

GLOWNE INICJATYWY | FORA VEOLII StUZACE SLtUCHANIU |

ANGAZOWANIU INTERESARIUSZY

INSTYTUT VEOLIA KOMITET
KONSULTACYINY
AKCJONARIUSZY
—_—

RADA PRZYSZtYCH TERRA ACADEMIA

POKOLEN

DIALOG SPOLECZNY

FUNDACIJA VEOLIA KRYTYCZNI PRZYJACIELE
©
Y/
BAROMETR KOLEKTYWY ,+1”
TRANSFORMACII

EKOLOGICZNE)



WYWIERANIE
WPLYWU

Co?

Utworzona przez Veolie w kwietniu 2025 roku
Rada Przysztych Pokolen jest platforma dialogu
pomiedzy Dyrektor Generalng Veolii, Estelle
Brachlianoff, a 30 mtodymi liderami.

Dlaczego?

Aby wiaczy¢ gtosy nowych pokolen do
proceséw decyzyjnych Grupy: 30 mtodych oséb
z catego $wiata (15 pracownikéw Veolii i 15
cztonkdw zewnetrznych w wieku ponizej 30 lat)
przedstawia konkretne propozycje dziatan na
rzecz przyspieszenia transformacji ekologiczne;.

W jaki sposdb?
Mandat cztonkéw Rady na okres 3 lat podzielony
jest na 2 cykle. Kazdy cykl obejmuje 3 etapy prac.

Etap 1 Definiowanie problemu
Okreslenie problemu oraz jego lokalnych i
globalnych skutkow.

30 mtodych

lideréw z catego swiata
tworzy Rade Przysztych
Pokolen
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Ich pierwszy
temat prac na
lata 2025-2026:

zaproponowanie dzwigni dziatan,
ktére pozwolg stworzy¢ przemyst
przysztosci

RADA PRZYSZtYCH POKOLEN -
StUCHANIE GtOSU MtODYCH LUDZI Z
CALEGO SWIATA

Etap 2 Perspektywa

przysztosciowa

Identyfikacja ryzyk wynikajgcych z
ignorowania problemu oraz okreslenie
pozadanych scenariuszy przysztosci.

Etap 3 Wdrozenie

Okreslenie mozliwosci rozwigzan i dziatan
majacych na celu poprawe praktyk
wspierajacych transformacje ekologiczna.

Na zakonczenie kazdego etapu prac
odbywaja sie pogtebione dyskusje z Estelle
Brachlianoff.

Rezultaty

Celem pierwszego cyklu prac, trwajacego
do kwietnia 2026 roku, jest
przedstawienie Veolii dZwigni dziatan
stuzgcych tworzeniu przemystu
przysztosci: przemystu zakorzenionego w
regionach, zdolnego do przeksztatcania
niepewnosci (technologicznej,
geopolitycznej, srodowiskowej itp.) w
czynnik odpornosci i tworzenia wartosci
oraz uwzgledniajgcego granice planetarne
w sposobie funkcjonowania Veolii.

Dowiedz sie

Przysztych
Pokolen

wiecej o Radzie
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DIALOG SPOLECZNY
VEOLIA WYKORZYSTUIJE
INNOWACIE SPOtECZNE DO
TRANSFORMACII REGIONOW

Veolia jest zaangazowana w innowacyjny dialog spoteczny we wszystkich czesciach
Swiata. Dzieki 8349 przedstawicielom pracownikéw w 51 krajach oraz 1489 uktadom
zbiorowym podpisanym w 2025 roku, to podejscie oparte na wspdtpracy przeksztatca
praktyki lokalne i przyczynia sie do lokalnego rozwoju gospodarczego i spotecznego.

Dialog spoteczny stanowi nienegocjowalny filar
dziatann  regionalnych  Veolii, wywierajac
dalekosiezny wptyw na zasoby ludzkie oraz
spoteczenstwo wykraczajgce poza ramy samej
Grupy. To podejscie przeksztatca relacje miedzy
Veolia a jej pracownikami, generujac
jednoczesnie pozytywne oddziatywanie w
kazdej spotecznosci, w ktérej dziata Grupa.

Inteligencja zbiorowa i podejscie
oparte na wspotpracy

W 2015 roku Veolia opracowata innowacyjng
metodologie dialogu spotecznego oparta na
konsultacjach oraz rozpowszechnianiu dobrych
praktyk na kazdym poziomie dziatalnosci.
Utworzyta réwniez wspdlne organy dialogu
spotecznego, zwane ,biurami”, na poziomie
Francji i Europy, tworzac dynamike wspétpracy
umozliwiajacg przewidywanie zachodzacych w
dziatalnosci zmian gospodarczych, spotecznych
i technologicznych. Podejscie to przyczynia sie
do  ksztattowania  wzorcowego modelu
zarzadzania, ktory inspiruje innych aktorow
gospodarczych i instytucjonalnych, zapewniajac
oddziatywanie wykraczajace poza samg Veolie.

Znaczacy  zasieg  geograficzny  dialogu
spotecznego Veolii stanowi dowdd jego
lokalnego i regionalnego wptywu: 88,3%

pracownikéw Grupy objetych jest strukturami
dialogu spotecznego, przy udziale 8349
przedstawicieli pracownikéw na catym swiecie.
Ta szeroka obecno$¢ obejmuje 51 krajow,
tworzgc gestg sie¢ spoteczng, ktéra przyczynia
sie do stabilnosci i rozwoju regionalnego. We
Francji, gdzie wskaznik pokrycia wynosi 100%,
te wysokie standardy spoteczne maja
zastosowanie do catych lokalnych
ekosystemdw gospodarczych.

Podpisanie 1489 uktadéw zbiorowych pracy w
2025 roku podkresla dynamike i dojrzatos¢ tego

zaangazowania w dialog. Uktady te,
negocjowane w scistym odniesieniu do realiow
terenowych, umozliwiaja dostosowanie polityk
w miejscu pracy do lokalnych uwarunkowan w
zakresie zatrudnienia, szkolen, zdrowia oraz
rozwoju gospodarczego.




Dialog spoteczny napedzajacy

innowacje
Warsztaty inteligencji zbiorowej dotyczgce
wykorzystania sztucznej inteligencji,
prowadzone z udziatem przedstawicieli
pracownikow, umozliwity identyfikacje
priorytetowych zastosowan stuzacych
wzmocnieniu zdrowia i bezpieczenstwa oraz
poprawie efektywnosci operacyjnej.

Przetestowane w ramach proceséow dialogu
spotecznego inicjatywy  te  wzmacniaja
wdrazanie oraz regionalne rozpowszechnianie
nowych technologii.

Europejska Rada Zaktadowa Veolii,
reprezentujaca okoto dwie trzecie pracownikow
w 17 krajach, petni role laboratorium innowacji
spotecznych. Wspdlne rezolucje przyjete w 2024
roku w zakresie zdrowia, bezpieczeAstwa i
dobrostanu  w pracy doprowadzity do
ustanowienia  rygorystycznych standarddw,
ktére zainspirowaty zmiany w politykach
spotecznych i przyczyniajg sie do poprawy
warunkéw pracy we wszystkich jednostkach
Veolii w Europie.

Oddziatywanie Veolii na spoteczeristwo zostato
wzmocnione dzieki jej zaangazowaniu w
inicjatywe United Nations Global Compact od

88,3%

pracownikéw Grupy
objetych strukturami
dialogu spotecznego

2003  roku.  Aktywny udziat Grupy w
migdzynarodowych dyskusjach dostarcza
globalnym instytucjom przyktadéw najlepszych

praktyk z terenu, a jednoczesnie umozliwia Veolii
wdrazanie najlepszych innowacji spotecznych w
regionach, w ktérych prowadzi dziatalnos¢.

Wptyw ten jest wyraznie widoczny w podpisaniu
Europejskiego Porozumienia Ramowego w sprawie
réznorodnosci i inkluzji, zawartego z 19
przedstawicielami zwigzkéw zawodowych z 13
krajbw oraz Europejskg Federacja Zwigzkéw
Zawodowych Stuzb Publicznych (EPSU).
Obowigzujgce w 17 krajach objetych Europejska
Rada Zaktadowa Veolii porozumienie promuje
inkluzywne, sprawiedliwe i petne szacunku
srodowiska pracy, tagczac efektywnos¢ spoteczng z
dobrostanem pracownikéw.

Dwéch cztonkéw Zarzadu oraz jeden cztonek bez
prawa gtosu reprezentujg pracownikéow w
Zarzadzie, co dodatkowo wzmacnia zaangazowanie
w model wspdtzarzadzania. Ta bezposrednia
reprezentacja zapewnia, ze procesy decyzyjne na
poziomie strategicznym uwzgledniajg lokalne
uwarunkowania oraz oczekiwania oséb pracujacych
w terenie.

Ponadto dziatania wspierajgce aktywnos¢ zwigzkéw
zawodowych oraz szkolenia dla partneréw
spotecznych tworzg zasob kompetencji
pracowniczych szeroko uznawany poza Grupg. Po
zakonczeniu szkolenia pracownicy czesto stajg sie
wiodgcymi gtosami w lokalnym i spotecznym
rozwoju. Przyczyniaja sie oni do upowszechniania
modelu spotecznego, ktéry reprezentuje Veolia,
wszedzie tam, gdzie Grupa prowadzi dziatalnos¢.

taczac zaangazowanie lokalne z innowacjami
spotecznymi oraz perspektywg miedzynarodowa,
Veolia przeksztatca swoje procesy dialogu
spotecznego w  strategiczny  filar  swojej
efektywnosci oraz trwatg diwignie wspierajaca
inkluzywna transformacje ekologiczng. =——
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OCHRONA PRAW CZtOWIEKA
NA RZECZ SPRAWIEDLIWEJ
TRANSFORMACII EKOLOGICZNEJ

Poszanowanie praw cztowieka stanowi fundamentalng zasade dla Veolii. Grupa stosuje
rygorystyczng polityke majaca na celu ochrone i promowanie podstawowych praw oraz
bezwzglednie zakazuje wszelkich form pracy przymusowej i pracy dzieci. Wymog ten
dotyczy wszystkich pracownikow, partneréw oraz spotecznosci lokalnych.

Veolia zobowigzuje sie do promowania i
ochrony praw cztowieka na kazdym etapie
swojej dziatalnosci, zgodnie ze swoimi
wartosciami i misjg oraz w oparciu o
miedzynarodowe standardy, w tym Wytyczne
ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka,
Dziesig¢ Zasad Global Compact ONZ oraz
podstawowe konwencje MOP.

Kompleksowe, miedzysektorowe

podejscie
Veolia prowadzi kompleksowg,
miedzysektorowa polityke w zakresie praw
cztowieka, obejmujacg zardwno prawa oséb
dotknietych jej dziatalnoscig, jak i podstawowe
prawa w miejscu pracy. Polityka ta wyraza
jednoznaczny sprzeciw Grupy wobec wszelkich
form pracy przymusowej i pracy dzieci oraz
praktyk dyskryminacyjnych, a takze poparcie dla
wolnosci zrzeszania sie i rokowan zbiorowych,
jak réwniez dla bezpieczenstwa i higieny pracy.
Obejmuje ona takze poszanowanie prawa do
zdrowego Srodowiska, dostepu do wody i ustug
kanalizacyjnych oraz ochrone praw spotecznosci
lokalnych.

Nalezyta starannos¢: wyspecjalizowany
komitet
Odpowiedzialno$¢ za prawa cztowieka oraz
nalezyta staranno$¢ s3 koordynowane na
najwyzszym szczeblu organizacji. Komitet
kierowany przez gtéwnego radce prawnego
Veolii, z udziatem centralnych oraz regionalnych
jednostek funkcjonalnych, zapewnia
uwzglednienie praw cztowieka w centrum
wszystkich praktyk Grupy. Komitet prowadzi
wewnetrzne konsultacje, weryfikuje
przestrzeganie wartosci i zobowigzan Grupy
oraz nadzoruje wdrazanie planu nalezytej
starannosci. Formutuje  rekomendacje i
aktywnie pozostaje otwarty na dialog ze

spoteczenstwem obywatelskim.

ZWALCZANIE

NIELEGALNEGO ZATRUDNIENIA

Nielegalne zatrudnienie stanowi istotne
ryzyko i jeden z najwyzszych priorytetéw,
szczegdlnie w ztozonych taricuchach
podwykonawczych. Obejmuje ono prace
nierejestrowang, niezgtoszone
zatrudnienie, zatrudnianie oséb bez
wymaganych dokumentdéw oraz
nieprzestrzeganie lokalnych praw
pracowniczych, co wigze sie z powaznymi
konsekwencjami. Strategia Veolii opiera
sie na 3 obszarach:

e Zapobieganie: kultura nalezytej
starannosci oraz dziatania podnoszace
Swiadomos¢ wsrdd zespotow.

e Wykrywanie: wdrazanie narzedzi do
monitorowania dostawcow.

e Naprawa: stosowanie dziatan
korygujacych oraz kar umownych w
przypadku stwierdzenia niezgodnosci.

Dziatania obejmujg podnoszenie
Swiadomosci poprzez modut e-
learningowy dotyczacy nalezytej
starannosci, webinary szkoleniowe,
rygorystyczne klauzule umowne
wymagajgce zgodnosci po stronie
podwykonawcOw oraz narzedzie
zarzadcze do weryfikacji kompletnosci
dokumentacji dostawcow.




Mobilizowanie dostawcéw Veolii
W swoim fancuchu dostaw Veolia stosuje
kryteria praw cztowieka przy wyborze i ocenie
dostawcow: szczegdtowe klauzule umowne,
wymog  zgodnosci  z  miedzynarodowymi
standardami, ukierunkowane audyty oraz plany
doskonalenia w  przypadku stwierdzenia
niezgodnosci. Regiony o podwyzszonym ryzyku
s3 monitorowane bardziej rygorystycznie, aby
zapobiegac nielegalnemu zatrudnieniu,
niewyptacaniu godziwego wynagrodzenia lub
nieprzestrzeganiu wymogdéw dotyczacych czasu
pracy oraz naruszeniom zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy. Pracownikom Veolii zapewnia sie
szkolenia i dziatania podnoszace $wiadomosé, w
szczegblnosci modut e-learningowy dotyczacy
nielegalnego zatrudnienia. Witaczajac
poszanowanie praw cztowieka na kazdym
poziomie organizacji, Veolia potwierdza, ze
transformacja ekologiczna moze by¢ trwata
wytgcznie wtedy, gdy respektowana jest
godnos¢ cztowieka. Veolia stosuje rygorystyczne
zarzadzanie i procesy oparte na cigglym
doskonaleniu, aby zapobiega¢  ryzykom,

wzmacniaé czujnos$¢ oraz promowac wzorcowe
praktyki we wszystkich obszarach dziatalnosci i
we wszystkich regionach swiata. ——

MAPOWANIE RYZYK
,NALEZYTEJ
STARANNOSCI”:

ZAKTUALIZOWANA METODOLOGIA

0Od 2024 roku metodologia mapowania Veolii jest

w petni zgodna z francuska ustawg z dnia 27

marca 2017 r. dotyczacg obowigzku nalezytej

starannosci.

e Proces opiera sie na wytycznych opracowanych
na podstawie gtéwnych miedzynarodowych
traktatéw dotyczacych praw cztowieka, ryzyk
zidentyfikowanych przez jednostki biznesowe
oraz wktadu ekspertow specjalistycznych
Grupy.

e Mapa jest aktualizowana corocznie, aby
odzwierciedla¢ zmiany organizacyjne i
regulacyjne.

e Stuzy do opracowywania planu nalezytej
starannosci oraz planéw dziatania.

e Dodatkowo proces ciggtego doskonalenia
aktywnie angazuje przedstawicielstwa
pracownikow w ocene ryzyk oraz definiowanie
dziatan podczas aktualizacji mapy.
Zaangazowanie przedstawicieli pracownikéw
zapewnia bardziej kompleksowgq i wywazong
ocene problemdéw oraz gwarantuje
uwzglednienie realiéw operacyjnych.

Zagrozenia :;li:z;et
Nielegalne zatrudnienie P1
Szkodliwe warunki pracy P2

Naruszenie praw dziecka; tortury, okrutne,
nieludzkie lub ponizajace traktowanie oraz P3
niewolnictwo

Naruszenie wolnosci zrzeszania sie i

dialogu spotecznego B
Praktyki dyskryminacyjne P3
Negatywny wptyw na sposob zycia P3

spotecznosci lokalnych

Srodowisko

Szkody dla bioréznorodnosci oraz zasobow

wodnych i morskich 2
Zrzuty i emisje P2
Zar%adzanie su?sta'ncjami chemicznymi lub P3
zanieczyszczeniami

Gospodarowanie odpadami P3
Dziafania o najwyzszym ryzyku P1
Ryzyko psychospoteczne P1
Inne dziatania wysokiego ryzyka P3

Kazde ryzyko jest oceniane wedtug trzech kryteriéw:
prawdopodobieristwa, skali skutkéw oraz poziomu kontroli. Nastepnie
ustala sie ich priorytety w celu identyfikacji najistotniejszych zagrozen i
okreslenia priorytetéw dziatari na trzech poziomach: P1: bardzo wysoki
priorytet dziatania; P2: wysoki priorytet dziatania; P3: priorytet dziatania.
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WSPOLNE DZIALANIE
NA RZECZ TRWALEGO
ODDZIALtYWANIA

Od ponad 20 lat Fundacja Veolia dziata na rzecz przeksztatcania wiedzy technicznej Veolii
w konkretne rozwigzania wspierajgce dziatania humanitarne, ochrone srodowiska oraz
integracje spoteczna. Prowadzi dziatalno$¢ na catym s$wiecie w $cistej wspodtpracy z
ekosystemem zaangazowanych partneréw: organizacjami non-profit, organizacjami

pozarzadowymi, wiadzami lokalnymi, instytucjami oraz pracownikami Grupy Veolia.

3 obszary dziatania i pogtebione
powigzania operacyjne
Fundacja Veolia zostata utworzona w 2004 roku
w celu wspierania projektéw uzytecznosci
publicznej w 3 obszarach.
® Kryzysy humanitarne i pomoc rozwojowa:

e organizowanie interwencji ratunkowych w
przypadku klesk zywiotowych i kryzyséw
humanitarnych;

e poprawa warunkdéw  zycia poprzez
zapewnienie dostepu do podstawowych
ustug i opieki zdrowotnej, szczegdlnie dla
najbardziej wrazliwych grup;

e wspieranie dtugoterminowych projektéow
rozwojowych w miejscach pozbawionych
infrastruktury.

® Ochrona srodowiska i bioréznorodnosci:
podnoszenie $wiadomosci w tych obszarach

oraz wspieranie ambitnych  projektéw
edukacyjnych i odtwarzania $rodowiska
przyrodniczego poprzez finansowanie i

dziatania informacyjne.
® Wiaczenie spoteczne poprzez prace i wiezi
spoteczne: wspieranie integracji zawodowej.

. e
0 projektow
pomocy rozwojowej i

reagowania kryzysowego
w 2025 roku

176
wolontariuszy

uczestniczyto w 40 misjach
wolontariatu kompetencyjnego
Veoliaforce

Dziatania Fundacji opieraja sie na trzech

dzwigniach:

® wolontariat kompetencyjny;

® wsparcie finansowe;

® rozwdj specjalistycznego sprzetu dla misji
humanitarnych.

Zaangazowanie pracownikow
jako kluczowy element
Wolontariat kompetencyjny Veoliaforce stanowi
jeden z gtéwnych filaréw dziatalnosci Fundacji
Veolia. Zapewnia on wiedze ekspercka
pracownikéw Veolii partnerom z sektora non-
profit w ramach dziatan humanitarnych oraz
projektéow rozwojowych. To zaangazowanie
nadaje catemu ekosystemowi wymiar ludzki —
pracownicy dziatajg w terenie jako opiekunowie
projektow lub  wolontariusze  Veoliaforce,
realizujgc inicjatywy oparte na bezposrednim
kontakcie z beneficjentami i spotecznosciami
lokalnymi.

Od 2024 roku Fundacja rozszerzyta swoj zasieg
miedzynarodowy poprzez utworzenie = sieci
wewnetrznych ambasadoréw we wszystkich
regionach, w ktérych dziata Grupa. Umozliwia to
skuteczniejsze dziatania w terenie, lepsze
rozpoznanie potrzeb oraz szybsza reakcje w
sytuacjach wymagajacych interwencji.

Wzmacnianie oddziatywania
poprzez wspétprace

Fundacja Veolia skupia sie¢ podmiotéw
pozarzadowych, instytucjonalnych i rzgdowych,
ktérych wspdlne dziatania umozliwiajg

odpowiadanie na ztozone wyzwania i kryzysy
wspotczesnego $wiata: ekologiczne, spoteczne,
migracyjne i inne.

Fundacja utrzymuje wieloletnig wspotprace z
agencjami ONZ, w tym z UNICEF od 2008 roku,
Wysokim Komisarzem Naroddéw Zjednoczonych
do spraw Uchodzcéw (UNHCR), a ostatnio takze z
Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM).
Kontynuuje réwniez wspotprace z pierwotnymi




partnerami z sektora organizacji pozarzadowych,
takimi jak Francuski Czerwony Krzyz, Lekarze bez
Granic oraz Solidarités International. Poprzez te
sie¢ powigzan Fundacja pokazuje, ze wspdtpraca,
dzielenie sie wiedzg ekspercka oraz szybka reakcja
techniczna pozostajg najskuteczniejszymi
sposobami wzmacniania efektéw pojedynczych
dziafan.

Rozwigzania kryzysowe tam,

gdzie sg najbardziej potrzebne
We wspoétpracy z partnerami Fundacja wdraza
rozwigzania zapewniajace dostep do wody oraz
ustug  kanalizacyjnych. Jej mobilne stacje
uzdatniania wody pitnej Aquaforce moga zostac
uruchomione w ciggu kilku godzin, aby zapewni¢
zaopatrzenie ludnosci po kleskach zywiotowych.
Saniforce,  niskoemisyjne  rozwigzanie  do
przetwarzania osadéw fekalnych w warunkach
humanitarnych, umozliwia eliminacje choréb

przenoszonych przez $cieki oraz ochrone
zdrowia publicznego na dotknigtych obszarach.

Fundacja prowadzi réwniez szkolenia dla
pracownikéw organizacji pozarzadowych oraz
agencji ONZ w zakresie obstugi tych jednostek,
ktére staty sie standardowym elementem
dziatan humanitarnych.

W 2025 roku Fundacja Veolia uczestniczyta w
20 projektach pomocy rozwojowe] i
reagowania kryzysowego. 176 wolontariuszy
wzieto udziat w 40 misjach wolontariatu
kompetencyjnego Veoliaforce. =——
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AQUAFORCE:

JEDNOSTKI WDRAZANE W
CELU ZAPEWNIENIA
AWARYJNEGO DOSTEPU DO
BEZPIECZNEJ WODY

WYWIERANIE
WPLYWU

Informacje podstawowe

Dostep do podstawowych ustug czesto
ulega zaktdceniu lub catkowicie zanika
podczas kryzyséw humanitarnych lub

klimatycznych. Kluczowe znaczenie ma
wdrozenie rozwigzan umozliwiajgcych
szybkie zapewnienie bezpiecznej wody

spotecznosciom dotknietym katastrofami.

Przywracanie dostepu
do bezpiecznej wody

tysigcom ludzi

Wzmacnianie odpornosci
regionalnej
poprzez szkolenie lokalnych
organizacji pozarzagdowyc|

Dlaczego?

Podmioty humanitarne zarzadzajace
dostepem do podstawowych ustug w
sytuacjach kryzysowych oraz — w dtuzszej
perspektywie —w obozach dla oséb
przesiedlonych i uchodzcéw, poszukuja
skutecznych rozwigzan. Fundacja Veolia
oferuje odpowiedz: przy wsparciu ekspertéw
Veoliaforce wdraza mobilne jednostki
zaprojektowane do pracy w warunkach, gdzie
istniejaca infrastruktura jest uszkodzona lub
nie istnieje.

W jaki sposdb?

Fundacja Veolia opracowata jednostki
Aquaforce — mobilne instalacje uzdatniania
wody zaprojektowane specjalnie dla sektora
humanitarnego. Moga one szybko wytwarzac
bezpieczng wode z lokalnych zrédet. W petni
operacyjne w ciggu zaledwie kilku godzin,
zapewniaja dostep do bezpiecznej wody dla
od 2 000 do 15 000 os6b dziennie.

W 2025 roku

mobilne jednostki uzdatniania wody
zostaty wykorzystane na Majotcie,
Jamajce oraz w Sudanie Potudniowym
we wspdtpracy z Agencjg ONZ ds.
Uchodzcéw (UNHCR), Miedzynarodowa
Organizacjg ds. Migracji (IOM) oraz
Francuskim Czerwonym Krzyzem.




Niniejszy dokument zostat opracowany przez Dziat ds. Wieloaspektowej Efektywnosci i
Zréwnowazonego Rozwoju, Dziat Zasobdw Ludzkich oraz Dziat ds. Interesariuszy i Komunikacji Veolii.
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