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oddajemy w Panstwa rece kolejny raport poswiecony kwestiom zrownowazonego rozwoju
w Grupie Veolia w Polsce — dokument, ktory pokazuje nie tylko nasze wyniki, ale przede wszystkim
kierunek, w jakim konsekwentnie zmierzamy.

Transformacja ekologiczna nie jest dla nas hastem — to fundament naszej strategii i codziennego
dziatania. Jako czes¢ globalnej Grupy Veolia realizujemy ambitne kierunki zwigzane
zdekarbonizacjq, ochrong zasobdw i ograniczaniem zanieczyszczen, wpisane w program GreenUp.

W ramach strategicznego programu GreenUp na lata 2024—-2027 stawiamy sobie ambitne
cele, takie jak osiggniecie neutralnosci pod wzgledem emisji netto do 2050 roku oraz
ograniczenie emisji bezposrednich i posrednich o 90% w porownaniu do 2021 roku. Inwestujemy
w innowacyjne rozwiqzania i technologie, przeznaczajgc znaczqce Srodki na badania i rozwoj.
Dzieki temu rozwijamy nowe technologie oraz wykorzystujemy cyfryzacje i sztucznq inteligencje
do optymalizacji zuzycia wody i energii oraz zwiekszania efektywnosci procesow recyklingu.

Nasze podejscie do zréownowazonego rozwoju opiera sie na mierzalnych wskaznikach efektywnosci
obejmujgcych aspekty Srodowiskowe, biznesowe, ekonomiczne, spofeczne i zwiqzane z zasobami
ludzkimi. Postepy w tych obszarach sq systematycznie monitorowane i stanowiq integralny
element zarzgdzania organizacjq, w tym systemow motywacyjnych kadry kierowniczej.

Jednoczesnie mamy petng Swiadomosc odpowiedzialnosci, jaka wiqgze sie z deklarowaniem celow
srodowiskowych. Dlatego nasze ambicje sq poparte konkretnymi, publicznie komunikowanymi
planami transformacji, okreslonymi kamieniami milowymi oraz alokacjq odpowiednich zasobow
finansowych i technologicznych.

Grupa Veolia w Polsce od niemal trzech dekad jest niezawodnym partnerem polskich miast
i przemystu, znajdujqcych sie w procesie ekologicznej transformacji. Opierajqc sie na wiedzy
i miedzynarodowym doswiadczeniu, oferujemy innowacyjne ustugi Srodowiskowe i rozwiqzania,
ktore pozwalajq uwalniac synergie oraz maksymalizowac korzysci wynikajqce z wdrazania idei
gospodarki cyrkularnej.

Dziatajgc w trzech sektorach — energii, wody i odpaddw — zajmujemy sie m.in. produkcjg
i dostarczaniem ciepta, obstugujqc okoto 3 miliony klientow, a takze obrotem energig oraz
przesytem | oczyszczaniem wody. Stale inwestujemy w rozwdj i modernizacje infrastruktury,
Jednoczesnie rozwijajgc nowoczesne ustugi w obszarze efektywnosci energetycznej oraz Total
Waste Management, przyczyniajqc sie do zréwnowazonego rozwoju catego kraju.

Zatrudniamy ponad 4,6 tysigca pracownikow, ktdrych tqczy wspdlna misja Grupy Veolia na $wiecie
— ,Odnawianie zasobow Swiata”. Zarzgdzamy sieciami ciepfowniczymi w dziesigtkach polskich
miast i dziatamy poprzez wyspecjalizowane spotki operacyjne, odpowiadajgc na zréznicowane
potrzeby naszych klientow i partnerdw.

Naszg sitq sq innowacje i know-how. Wdrazamy nowoczesne technologie, rozwijamy rozwigzania
oparte na cyfryzacji i sztucznej inteligencji oraz budujemy modele biznesowe, ktore tqczg
efektywnosc ekonomiczng z odpowiedzialnoscig srodowiskowg.

Patrzgc w przysztosc, jestesmy przekonani, ze nasza rola i wptyw bedq rosty. Swiat potrzebuje
rozwigzan, ktore tgczg rozwdj gospodarczy z troskg o Srodowisko. Veolia jest gotowa te role petnic¢
—wspdlnie z naszymi partnerami i interesariuszami.

Dziekuje wszystkim, ktorzy przyczyniajq sie do realizacji tej wizji — naszym pracownikom, klientom
i partnerom.

Z wyrazami szacunku,

Luiz Hanania

prezes zarzgdu,
dyrektor generalny
Grupy Veolia w Polsce






GRUPA VEOLIA
NA SWIECIE

Veolia kazdego dnia dziata na rzecz budowania bezpieczenistwa srodowiskowego z korzyscig
dla zdrowia publicznego oraz konkurencyjnosci przemystu i regionéw.

Dzieki 215 tysigcom pracownikéw na pieciu
kontynentach, scistej wspétpracy z lokalnymi
spotecznosciami oraz wykorzystaniu najno-
woczes$niejszych technologii, Grupa usuwa
zanieczyszczenia, ogranicza emisje dwutlen-
ku wegla oraz odnawia zasoby poprzez kon-
kretne rozwigzania taczace jej kompetencje
w obszarach gospodarki wodnej i technologii
wodnych, gospodarki odpadami —w tym od-

getyki. W 2025 roku Grupa Veolia dostarczata
wode pitng dla 110 milionéw oséb oraz ustugi
sanitarne dla 97 milionéw, wyprodukowata
45 milionéw megawatogodzin energii oraz
przetworzyta 64 miliony ton odpadéw. Veolia
Environnement (Paris Euronext: VIE, Fortune
500, SBF 120) osiggneta w 2025 roku skonso-
lidowane przychody w wysokosci 44,4 miliar-
da euro.

padami niebezpiecznymi—oraz lokalnej ener-

GREENUP - STRATEGIA VEOLII DLA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Dekarbonizacja
Wazrost uniknigtych emisji COz2 (Zakres 4)®
030% w 2027 roku w poréwnaniu do 2024
roku oraz redukcja trajektorii emisji zgodna
z celem 1,5°C (Zakresy 1i 2)

@ Solidny i odporny wzrost, w tym
czynniki wspomagajace (boostery)@:
bioenergia, elastycznos¢ i efektywnosc¢
energetyczna, technologie
wodne, przetwarzanie odpadéw
niebezpiecznych

Program strategiczny U
2027
P @ 28 mld euro EBIDTA w 2027 roku

Green
1,5 mld m® zaoszczedzonej wody pitnej @ Diwignia ¢ 3x
w 2027 roku @ Wzrost biezacych przychodéw o okoto
10% © rocznie w latach 2023-2027
Utylizacja odpadéw

@ Wzrost dywidendy zgodnie
ze wzrostem zysku na akcje

9 Mt odpadow niebezpiecznych
poddanych obrébce w 2027 roku

() Zakres 4, czyli emisje unikniete, to specyficzne pojecie uzywane przez Veolie do uznawania redukcji emisji gazow cieplarnianych przez osoby trzecie, mozliwych
dzieki jej rozwigzaniom dekarbonizacyjnym. Veolia gwarantuje, ze emisje z zakresu 4 sq rozliczane inaczej niz emisje uznane w zakresach 1, 2i 3 i w zadnym wypadku
nie mogq byc odliczane od zakreséw 1, 2 3.

@ 7 wytqczeniem wpltywu cen energii.

) Przy aktualnym kursie wymiany.
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NASZ
MODEL BIZNESOWY

Model biznesowy Veolia opiera sie na jej wieloptaszczyznowej efektywnosci, napedzajac
transformacje majgce na celu tworzenie zréwnowazonej wartosci w sferach srodowiskowe;j,
handlowej, finansowej, zasobéw ludzkich i spotecznej. Model oparty na solidnych fundamentach
jest kierowany strategicznymi wytycznymi okreslonymi w Programie Strategicznym GreenUp

i jest w petni zgodny z misja Grupy.

MISJA

NASZA WIELOPLASZCZYZNOWA _
EFEKTYWNOSC TWORZY WARTOSC NASZA
WIELOPLASZCZYZNOWA
L EFEKTYWNOSC
Efektywnosc srodowiskowa
Dekarbonizacja: transformacja naszych aktywow
(wycofywanie sie z wegla, wychwytywanie metanu)
i redukcja emisji gazéw cieplarnianych;
ochrona réznorodnosci biologicznej;
ochrona zasobéw stodkiej wody itp.
2.
Efektywnosc handlowa JASNY KIERUNEK
STRATEGICZNY:

Innowacyjne ustugi dostosowane do wymagan klientow;
satysfakcja klientéw i konsumentéw
(Net Promoter Score i Net Satisfaction Score); GreenU P
dekarbonizacja dziatalnosci naszych klientow.

3.
Efektywnosc ekonomiczna
i finansowa
Rentownos¢ (biezacy dochdd netto SOLIDNE
— udziat Grupy); wolne przeptywy pienigzne przed FUNDAMENTY
inwestycjami; ROCE po opodatkowaniu.
1. Obecnosé w 56 krajach:
4, lokalne korzenie z elastyczna organizacja
i rozlegtymi sieciami regionalnymi.

Efektywnos¢ zasobow ludzkich
2. Komplementarnos¢ naszych dziatalnosci:

Zaangazowanie pracownikow; réznorodnos¢, zdrowie,
potaczone ustugi, ktére dekarbonizuja, oczyszczaja

bezpieczeristwo i dobrostan.

i regeneruja zasoby.
5.
Efektywnosé spoleczna 3. Zrownowazone portfolio kontraktow:
- przyczynia sie do solidnosci finansowej;

- woda / energia / odpady; krotki i dtugi termin;

Wsparcie dla spotecznosci lokalnych;
- klienci komunalni i przemystowi.

etyka i uczciwos¢
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PoGoDzI€
POSTEP LUDZKOSCI
Z OCHRONA
SRODOWISKA

TWORZENIE WARTOSCI

WSPOLNE
GLOBALNE WYZWANIA

AKCELERATORY WZROSTU

BASTIONY DO OPTYMALIZACJI
IROZWOJU

rozwigzania ztozonych problemdéw; zintegrowane zarzadzanie

ryzykiem; plan dziatania na rzecz zerowej emisji netto do 2050 roku.

w 2024 roku 86% pracownikdw stwierdzito, ze jest dumnych
zpracy w Veolia.

z klientami, pracownikami, spoteczeristwem,
akcjonariuszami i planeta.

PLAN STRATEGICZNY
ODPOWIADA NA
NASZE WYZWANIA

I. Trzy priorytety:
dekarbonizacja, oczyszczanie, ochrona
i regeneracja zasobéw

Kwestie takie jak zmiany klimatyczne, niedobér zasobéw,
zanieczyszczenie, zagrozenia dla réznorodnosci biologicznej,
zdrowie i bezpieczenstwo napedzaja zapotrzebowanie
ze strony naszych interesariuszy na rozwigzania chronigce
ich zdrowie, klimat, zasoby i planete.

Il. Akceleratory wzrostu

1. Dekarbonizacja lokalnej energii
Rozwijanie produkcji bioenergii, dostarczanie rozwigzan
zwiekszajacych elastycznosc sieci elektroenergetycznych

oraz optymalizacja efektywnosci energetyczne;.
2. Technologie wodne
iinnowacyjne rozwigzania
Regeneracja strategicznych metalii soli; produkcja
wody ultraczystej; ponowne wykorzystanie
Sciekéw; oczyszczanie z mikrozanieczyszczen;
odsalanie wody morskiej.
3. Przetwarzanie odpadéw niebezpiecznych
Wspieranie rosngcego zapotrzebowania
na przetwarzanie odpadéw niebezpiecznych
napedzane przez produkcje przemystowa
i bardziej rygorystyczne przepisy.

lil. Bastiony do optymalizacji
i rozwoju

4. Woda komunalna
Produkcja i dystrybucja wody pitnej;
odbidr i oczyszczanie Sciekow.

5. Sieci cieptownicze i chlodnicze
Dystrybucja ciepta
lub chtodu poprzez zbiorowe
sieci miejskie.

6. Odpady inne niz niebezpieczne
Zbieranie; sortowanie i recykling;
spalanie; sktadowanie.

VEOLIA-9



MY
W POLSCE




GRUPA VEOLIA
W POLSCE

GRUPA VEOLIA W POLSCE od niemal trzech dekad jest niezawodnym partnerem przemystu
i polskich miast, znajdujacych sie w procesie ekologicznej transformacji.

Opierajac sie na wiedzy i miedzynarodo-
wym doswiadczeniu, oferuje innowacyjne
ustugi srodowiskowe i rozwigzania bazuja-
ce na wyzwalaniu synergii i maksymalizacji
korzysci wynikajacych z wdrazania idei go-
spodarki cyrkularnej. Dziatajac w trzech sek-
torach — energii, wody i odpadéw, zajmu-
je sie m.in. produkcjg oraz dostarczaniem
ciepta, realizacjg ustug cieptowniczych dla
ok. 3 mIn klientéw, obrotem oraz sprzedaza
energii, a takze przesytem wody i oczyszcza-
niem sciekéw. Stale inwestujac w rozbudowe
i modernizacje swojej infrastruktury, rozwija

réwniez nowoczesne ustugi zwigzane m.in.
z poprawg efektywnosci energetycznej oraz
Total Waste Management przyczyniajac sie
do zréwnowazonego rozwoju catego kraju.
Veolia w Polsce zatrudnia ponad 4,6 tys. pra-
cownikéw, ktérych misjg jest ,,Odnawianie
zasobow swiata”. Veolia w 51 miastach zarza-
dza sieciami cieptowniczymi. Dziata poprzez
spotki operacyjne: Veolia Energia Polska (hol-
ding), Veolia Energia Warszawa, Veolia Ener-
gia t6dz, Veolia Energia Poznan, Veolia term,
Veolia Energy Contracting Poland, Veolia
Industry Polska oraz ich spétki zalezne.

WtADZE SPOLKI

Pawet Orlof

Luiz Hanania

Krzysztof Zamasz Karolina Roszyk Aneta Przybysz

prezes zarzadu,
dyrektor generalny
Grupy Veolia w Polsce

wiceprezes zarzadu,
dyrektor handlowy
Grupy Veolia w Polsce

wiceprezes zarzadu,
dyrektor operacyjny
Grupy Veolia w Polsce

cztonek zarzadu,
dyrektor finansowy
Grupy Veolia w Polsce

cztonek zarzadu,
dyrektor HR
Grupy Veolia w Polsce
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VEOLIA W POLSCE
LOKALIZACJE

Orneta

Pastek Lidzbark Warminski

Sztum
Gniew

Szczytno

Swiecie

Trzcianka Paterek Przasnysz

Znin

Murowana Goslina
Bolechowo Trzemeszno
Czerwonak . Nowy Dwor Mazowiecki
Poznan Wrzesnia Modiiin
Stupca
Mitostaw

Pniewy

Buk

Swiebodzin Opalenica Warszawa

Miedzyrzec

eiedn Podlaski

Kozuchéw Krotoszyn todz
Biadki Konstantynéw todzki

task Spaia

Zawidoéw Swidnik

> Wroctaw
Lesna

Siechnice Krasnik

Matogoszcz

Lubliniec R4

: . Wozniki Jedrzejow
MlasteczkpSIe;skle Poreba R
Tarnowskie Gory tazy usko Zdroj

Katowice s o
Trzebinia Lezajsk
Chrzanow

Libiaz

*Dane za rok 2025
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VEOLIA POLSKA

ENERGIA, WODA, ODPADY

VEOLIA ENERGIA

WARSZAWA

ENERGIA
631 pracownikéw

VEOLIA ENERGY
CONTRACTING
POLAND

ENERGIA
288 pracownikéw

VEOLIA
CUwW

294 pracownikéw

4 646 pracownikéw

VEOLIA ENERGIA

tODZ

ENERGIA
891 pracownikéw

VEOLIA
TERM

ENERGIA
876 pracownikéw

CONSTRUCTION
DEVELOPMENT
CENTER

INSTALACIJE

145 pracownikéw

VEOLIA-13

VEOLIA ENERGIA

POZNAN

ENERGIA

533 pracownikéw

VEOLIA
INDUSTRY
POLSKA

TECHNOLOGIE
449 pracownikow

VEOLIA
EKOZEC

ODPADY
100 pracownikéw

*Dane za rok 2025
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CELE
ZROWNOWAZONEGO ROZWOIJU VEOLIA

Veolia wdraza globalng strategie GreenUp zaplanowang na lata 2024-2027. W jej ramach
do oceny i kierowania zrébwnowazong transformacja ekologiczng naszej dziatalnosci stosujemy
Model Wieloptaszczyznowej Efektywnosci. Obejmuje on piec zaleznych od siebie obszaréw:
srodowiskowy, handlowy, ekonomiczno-finansowy, spoteczny i zasobow ludzkich.

Postepy w 15 mierzalnych celach strategii GreenUp s3 corocznie audytowane, co zapewnia
zgodnos¢ strategicznych decyzji z zobowigzaniami sSrodowiskowymi i spotecznymi Grupy.

¢ zanieczyszczenie Srodp, .
N ¢ transformac;j OWisy,
cpiesyC 1€ ekojo,,. 9
g/Cz,, 9

Dekarbonizacja Oszczednosé

i transformacja wody i odnowa
. naszych aktywéw  zasobéw yys,wanie
Dekarbonizacja zanieczyszczen
Zakres 1 i 2 redukgji i bioréznorodnosé

Dekarbonizacja

naszych klientow
Etyka Zakres 4
i zgodnos¢
. Stymulatory
_ Wwzrostu
L. i | NASZA i innowacje
: .ﬁp.yh WIELOPtASZCZYZNOWA
’ EFEKTYWNOS( ient i jego
zadowolenie ~
> =
W= GreenUp g
"""""" 2027 N
_—
Zaangazowanie

pracownikéw Zyskownos¢

Réznorodnos¢ Zdolnosé
iinkluzywnos¢ inwestycyjna

o Zdrowie, Zwrot
o bezpieczeristwo z kapitatu
i well-being zaangazowanego

Nasi Interesariusze
Nasz program

j N bowi .
asze zobowigzania

Nasze cele



15 CELOW GREENUP | ICH MIARY REALIZACJI

Zobowigzania Cele Cele SDG Wskazniki - definicja
1. Zadowolenie klientéw Wsp_o’rc;ynmk zadowglenla k|lent9W
i konsumentéw przy uzyciu rozszerzonej metodologii Net
o Promoter Score (wynik i zasieg przychodow)
3 Gwarangja
E dtugoterminowych 2. Dekarbonizacja 13 jiie
= wynikow dzieki naszych klientéw @ Uniknigte emisje gazéw cieplarnianych
= innowacyjnym (Zakres 4 emisji)"
;§, ustugom
INNOWACYNOSE, A i
3. Czynniki wzrostu 0 e Wzrost przychocjow w prlorytetowych
A - & segmentach biznesowych (energia,
i innowacji . : :
technologie wodne, odpady niebezpieczne)
4. Dekarbonizacja 13
—redukcja emisji g Redukcja emisji gazéw cieplarnianych
gazow cieplarnianych w Zakresach 1i 2@
w Zakresach 1i 2
(] .
§ Zwaflczanle 3 5. Dekarbonizacja Wydatki inwestycyjne na dekarbonizacjg,
- LN YR Lo 1] —transformacja naszej w tym wycofywanie wegla i wychwytywanie
3 ez cszame infrastruktury metanu (skumulowane 2024—2027)
L transformacji
o ekologicznej . D
o 6. Oszczednosé wody Oszczedno$c Swiezej wody (ponowne
-ﬁ pitnej iregeneracja wykorzystanie, odsalanie, redukcja
= zasob6éw wyciekow)
=
A0 3 Ochrona bioréznorodnosci w miejscach
7. Bioréznorodnos¢ oy
wrazliwych
8. Zdrowie, B Wspotczynnik czgstosci wypadkow
bezpieczeristwo M zwigzanych z utratg czasu pracy
i well-being I' (pracownicy Veolia)
Nadawanie sensu
' wspieranie 9. Zaangazowanie Wspdtczynnik zaangazowania pracownikow
rozwoju oraz g : : ”
. . pracownikow (badanie ,Voice of Resourcers”)
zaangazowania
pracownikow
ROWNOSC
10. Réznorodnosé 5 Rl Udziat kobiet w Komitecie Zarzadzajacym
i wiaczenie g Grupy
Pozytywne odpowiedzi na pytanie dotyczgce
. . 11. Etyka i integralnos¢ etyki i zgodnosci w badaniu
Wspler?nle. Voice of Resourcers”
odpowiedzialnego
rozwoju o i . i i
regionalnego 12. Wsparcie dla 17 Rt N\les'zkan(cy korzystachy z inkluzywnych
o rozwigzan w dostepie do podstawowych
spotecznosci lokalnych o :
ustug (wszystkie dziatania)
]
3
2 13. Rentownosc Biezgcy dochdéd netto — udziat Grupy
g Zwiekszanie
e dobrobytu
o q A n
i wynikow w czasie ieniez
§ y 14. ZdoInoié Wolne pr;ep’rywy pienigzne (przgd
= - " dyskrecjonalnymi inwestycjami
£ inwestycyjna . )
s rozwojowymi)
S
=
= 15. Zwrot
‘s Ekonomiczne z zaangazowanego ROCE po opodatkowaniu
;" kapitatu

) Zakres 4, czyli emisje unikniete, to pojecie uzywane przez Veolie do uznawania redukcji emisji gazow cieplarnianych przez osoby trzecie, mozliwych dzieki jej rozwigzaniom dekarbonizacyjnym. Veolia
gwarantuje, ze emisje z zakresu 4 sq rozliczane inaczej niz emisje uznane w zakresach 1, 2 i 3 i w zadnym wypadku nie moggq byc odliczane od zakresow 1, 2 i 3.
) % redukcji w poréwnaniu z wartoscig bazowgq z 2021, przeliczonq zgodnie z nowq metodq alokacji emisji gazéw cieplarnianych w zakresach 1, 2 i 3.



Punkt odniesienia z 2023 r. Wyniki z 2024 r. Wyniki z 2025 r. Cele na 2027 r.
Wynik NP = 55,
Nie dotyczy obejmujacy 81% Wynik 230, obejmujgcy 80% przychoddw
przychodéw
13.45 Mt +13% vs 2023 +30% vs 2023
CAGR 25% przy statych kursach wymiany
12.032 mld euro +6.6% i cenach energii, z wytgczeniem
planowanych zby¢ na dziers 01.01.2024 r.
243 Mt CO: eq. ~14.5% vs 2021 ~18% vs 2021

(podstawa z 2021r.)

Nie dotyczy

133.5 mIn euro

600 mIn euro

1,4 mld m?

1,45 mld m?

>1,5mld m?

59% postepu w realizacji
planu dziatan (nowy zakres)

73% postepu w realizacji

planu dziatan

> 85% postepu w realizacji planu dziatan

4,95 4,33 <4
89% 88% >85%
25,6% 32,4% >30%
88% 86% >83%
78 min 8,4 min 8,4 min (state, zakres z 2023 r)

1335 mln euro

1530 min euro

CAGR ~10% (staty kurs wymiany,
podstawa z 2023 )

1683 min euro

1819 min euro

Cel roczny

8,3%

8,8%

Cel roczny
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KLUCZOWE WYNIKI
GRUPY VEOLIA NA SWIECIE

NASZE OSIAGNIECIA...

44,1 mld € 56 krajow®

. ZPOZYTYWNYM WPLYWEM

przychody
6,79 mid € 215 041
EBITDA pracownikow®
0,
88%
wskaznik zaangazowania
PODZIAL
WEDLUG TYPU
KLIENTA 4a%
KLIENCI
PRZEMYStOWI
40,3%
PODZIAL WODA
WEDLUG 35%
RODZAJU ODPADY
DZIALALNOSCI

v ]

NR 1 NA SWIECIE NR 2 W EUROPIE

W TECHNOLOGIACH W EFEKTYWNOSCI

WODNYCH ENERGETYCZNE)
NR 1 NA SWIECIE NR 2 W EUROPIE
W UStUGACH W MIEJSKICH
WODNYCH SIECIACH

NR 1 NA SWIECIE CIEPLOWNICZYCH

W GOSPODARCE
ODPADAMI
NIEBEZPIECZNYMI

NR 1W EUROPIE
W GOSPODARCE
O OBIEGU
ZAMKNIETYM

Dane za 2024 r.

) Kraje, w ktorych Veolia posiada statq instalacje zatrudniajqcq pracownikow oraz osigga ponad 5 min € przychodow.

2 Z wytqczeniem pracownikdw koncesyjnych w Chinach.

15,2

min ton ekwiwalentu CO, usunigte

1,45
mld m® oczyszczonych $ciekéw poddanych
ponownemu wykorzystaniu

10

mln 0séb zaopatrywanych w wode pitng
oraz 96 min oséb podtaczonych do ustug sanitarnych

43

min mieszlkancow objetych ustugami odbioru
odpadéw

8,2

min 0séb na catym Swiecie zaopatrywanych w ciepto
z naszych sieci cieptowniczych

1275 349

wspieranych miejsc pracy na calym swiecie

Kazde bezposrednie miejsce pracy w Veolii wspiera
dodatkowo 5,5 miejsca pracy w gospodarce.

Kazde 1€ wartosci dodanej stworzone przez Veolie
generuje dodatkowe 2,60 € wartosci dodanej

w gospodarce.

Ponad 90%

wydatkow reinwestowanych lokalnie

*Dane za rok 2025
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TRANSFORMACJA EKOLOGICZNA
W DZIALANIU

@

WSPOLPRACA
DLA EKOLOGII

0,
94%
pracownikéw Veolii uwaza,
ze ich praca jest uzyteczna

81%

z nich wierzy w zdolnos¢ Grupy
do osiggniecia celu, jakim jest
osiggniecie pozycji Swiatowego lidera
transformacji ekologiczne;j

400

interesariuszy zaangazowanych
w inicjatywe ,,+1”

*Dane za rok 2025
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WPLYWY, RYZYKA | SZANSE

Zarzadzanie wpltywem, ryzykiem i szansami (IRO) w Grupie Veolia na swiecie

W 2023 roku Veolia wdrozyta na poziomie
Grupy proces raportowania wedtug Dyrek-
tywy w sprawie sprawozdawczosci przedsie-
biorstw w zakresie zrdwnowazonego rozwoju
(CSRD). To stanowi dla niej okazje do uspraw-
nienia komunikacji dotyczacej wptywu, ryzyk
i mozliwosci wynikajacych z jej dziatalnosci.
Proces ten opiera sie na zasadzie podwojnej
istotnosci, ktéra uwzglednia analize zaréw-
no pozytywnego, jak i negatywnego wptywu
Grupy na otoczenie, ludzi i srodowisko oraz
ocene ryzyka finansowego i mozliwosci dla
Veolii, wynikajacych z czynnikéw zewnetrz-
nych i zagadnien zréwnowazonego rozwoju.

Analiza podwdjnej istotnosci pozwolita zi-
dentyfikowa¢ sze$¢ kluczowych obszaréw
dziatania, ktore sg réwniez centralnym punk-
tem programu GreenUp:

dekarbonizacja w celu ograniczenia zmian
klimatu;

usuwanie zanieczyszczen i ochrona srodo-
wiska;

ekonomiczne wykorzystanie i regeneracja
zasobow;

bezpieczne i odporne ustugi podstawowe
dla region6w;

zaangazowanie interesariuszy w transfor-
macje ekologiczng;

atrakcyjnosé,bezpieczenstwo i sprawiedli-
wos¢ przedsiebiorstwa.

Zidentyfikowano 42 wptywy, ryzyka i szanse
(IRO) zwigzane z tymi wyzwaniami, co pod-
kresla, ze redukcja wptywu na srodowisko
jest kluczowa dla dziatalnosci i celu Veolii.

Podejscie to zaktada aktywny dialog z inte-
resariuszami w zakresie zobowigzan Srodo-
wiskowych, spotecznych oraz zarzadczych
i ma na celu zapewnienie im jasnego obrazu
zaréwno pozytywnego wktadu Veolii w sro-
dowisko, jak i wspélnych dziatan niezbednych
do transformacji ekologicznej. Jest to spé6jne
z przyjetym w 2020 roku modelem naszej
Wieloptaszczyznowej Efektywnosci.

Istotne wptywy, ryzyka i szanse (IRO) okre-
$lone na poziomie Grupy Veolia na swiecie
s3 obowigzujace réowniez dla Grupy Veolia
w Polsce.

Tematy specyficzne dla Veolii

Niektére istotne oddziatywania, ryzyka i szanse biznesowe (IRO) w tabelach wykraczaja
poza standardowe ujawnienia Dyrektywy CSRD. Oznaczono je kodem ,ES” (entity-specific)
w odréznieniu od standardowych ,ST”. Dodano je, poniewaz odzwierciedlajg specyfike
dziatalnosci Grupy Veolia jako firmy Swiadczacej ustugi sSrodowiskowe (np. dekarbonizacja,
dekontaminacja, ktdre nie s3 bezposrednio ujete w standardach ESRS jako dziatania na rzecz

stron trzecich).
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Tworzenie wartosci dla interesariuszy

tagodzenie negatywnych wptywéw i ryzyk finansowych

Dekarbonizacja w celu ograniczenia zmian klimatycznych

Dopasowanie E1-ST-3 E1-ST-5 E1-ST-1 E1-ST-4 E1-ST-2
trajektorii emisji Atrakcyjnos¢ Obnizenie kosztow Znaczaca emisja gazéw Dodatkowe koszty Stopniowe wykluczenie
gazow dla inwestoréw operacyjnych (OpEx) cieplarnianych (zakresy wynikajace z dostepu do rynkéw
cieplarnianych finansowych poprzez zwigkszenie 1,21 3) wymagajaca ze zwigkszonych finansowych w przypadku
Veolii do celu 1,5°C dzieki dekarbonizagji efektywnosci wdrozenia planu wymogow regulacyjnych niepowodzenia

energetycznej naszych transformagji w zakresie emisji gazéw w wycofaniu sie

instalagji cieplarnianych z produkgji energii opartej
na weglu
Wzrost usunietych E1-ES-6 E1-ES-7
emisji gazow Wzrost ilosci Rozwdj rozwigzan
cieplarnianych zredukowanych emisji ograniczajacych emisje
w taricuchu w naszym faricuchu gazoéw cieplarnianych
wartosci wartosci; recykling klientéw,
materiatéw, w szczegolnosci:
dekarbonizacja klientow efektywnos¢
energetyczna,

elastycznosc, lokalna

niskoemisyjna energia
Redukcja zanieczyszczen i ochrona przyrody
Rozwéj i wdrazanie E2-ES-2 E2-ST-1 E2-ST-4

rozwigzan do

Rozwdj dziatan zwigzanych z redukcjg zanieczyszczen

Zanieczyszczenia generowane przez

Ryzyko w przypadku powaznego

redukgji dla naszych klientéw, zgodnie z nowymi naszg witasng dziatalnos¢ (powietrze, zanieczyszczenia spowodowanego

zanieczyszczen wymaganiami (nowo pojawiajace sie woda, gleba, odpady niebezpieczne) wypadkiem na obiekcie
zanieczyszczenia w wodzie, mikrozanieczyszczenia, eksploatowanym przez Veolie
substancje zaburzajace gospodarke hormonalng itp.)

Zwigkszenie E2-ES-3 E5-ST-3

i ulepszenie Zwigkszona zdolnosc¢ Komercjalizacja

przetwarzania przetwarzania odpadéw innowacyjnych

odpadéw niebezpiecznych rozwigzan

niebezpiecznych
(HW)

w réznych technologiach,

aby sprostac rosngcym
potrzebom klientow

pozwalajacych
na odzyskiwanie
surowcow z odpadow
niebezpiecznych
(np. recykling baterii)

Ochrona
bioréznorodnosci
na naszych terenach
oraz w naszym
tancuchu wartosci

E4-ES-1
Wktad w ochrone bioréznorodnosci
i ekosystemow poprzez dziatania na rzecz usuwania
zanieczyszczen

E4-ST-2

Wptyw naszych lokalizacji i tancucha wartosci na ekosystemy i bioréznorodnosc¢

Oszczedne wykorzystanie zasobow oraz ich regeneracja

Zréwnowazone E3-ES-2 E3-ES-3 E3-ES-E2 E3-ES-4 E3-ST-1
gospodarowanie Rozwdj dziatan majgcych |  Wsparcie dla klientéw Rozwdj dziatan Luka miedzy Presja wywierana
zasobami wodnymi na celu ograniczenie przemystowych na rzecz oczekiwaniami klientéw na zasoby przez
poboru waéd stodkich: w zakresie zabezpieczenia dotyczacymi pobor wody
odsalanie wody morskiej, zréwnowazonego zasobow wodnych odpowiedzialnego
ponowne wykorzystanie | wykorzystania zasobow (ochrona korzystania z wody
oczyszczonych Sciekéw, wodnych i regeneracja) pitnej a obecnymi
ograniczanie wyciekdw modelami wynagrodzen
w miejskich sieciach opartymi na zuzyciu
wodociggowych wody
0Odzysk surowcow E5-ES-2 E5-ES-4 E5-ST-1
wtérnych i/lub Rozwdj dziatan Odzysk energii Dostosowanie sie
energii z odpadow w zakresie odzysku z odpadéw do zmian w tafncuchu

materiatow
dla okreslonych zasobow
materialnych w obliczu
napie¢ w tancuchu
dostaw oraz potrzeby
ograniczenia zuzycia

nienadajacych sie
do recyklingu (SRF-EDF),

przyczyniajacy sie

do dekarbonizacji

wartosci odpadow
skutkuje koniecznoscig
wprowadzania innowadji
technicznych
i handlowych w firmie
Veolia




Tworzenie wartosci dla interesariuszy

tagodzenie negatywnych wptywéw i ryzyk finansowych

Bezpieczne i odporne podstawowe ustugi dla regionow

Lokalny rozwéj
terytoriow poprzez
dostep do
podstawowych
ustug i tworzenie
wartosci

$3-ST-1
Wktad w rozwoj lokalnej
gospodarki i tworzenie
miejsc pracy

$3-ST-3
Srodki wiaczajace
dostosowane do réznych
typéw kontekstow, w tym
zapewnienie dostepu
do podstawowych ustug
lokalnych, takich jak woda

Odpornos¢ ustug
$rodowiskowych

S4-ST-2
Ciggtosc i jakos¢ swiadczenia
kluczowych ustug dzigki
bezpieczeristwu naszych dziafan

$3-ST-4
Odpornos¢ w obliczu powaznych
kryzyséw srodowiskowych
(zatamanie klimatyczne, kryzys
zdrowotny) w celu zapewnienia
minimalnego poziomu ustug
niezbednych do zycia

G1-ST-2
Koszty naprawy szkod
po masowym cyberataku
(systemy kontroli operacyjnej
i dane osobowe), a takze utrata
reputacji

E1-ST-8
Ryzyka operacyjne zwigzane
ze zmianami klimatu
(bezposrednie oraz dotyczace
tancucha dostaw)

Zaangazowanie interesariuszy w transformacje ekologiczng

Dialog

z interesariuszami
narzecz
zréwnowazonej
transformacji

S3-E6-6
Edukacyjna rola Veolii wobec swoich interesariuszy, polegajaca
na proaktywnym wyjasnianiu narzedzi dostepnych dla kazdego
podmiotu w celu urzeczywistnienia transformacji ekologicznej

$3-ST-5
Ryzyko zakwestionowania lub sporu ze strony interesariusza
W oparciu o jego postrzeganie naszych dziatan

Odpowiedzialne
zarzadzanie
tancuchem dostaw

$3-ST-2
Wkfad w rozwoj lokalnej gospodarki poprzez zakupy i pozyskiwanie
surowcow od lokalnych dostawcow

$2-ST-1
Ryzyko reputacyjne w przypadku powaznych incydentéw
w faricuchu dostaw (prawa cztowieka, prawo pracy, szkody
dla srodowiska itp.)

Satysfakcja S4-ST-1 S4-ES-3
klientow Satysfakcja konsumentéw Utrzymanie klientow i zdobywanie
i uzytkownikow i uzytkownikéw koricowych nowych kontraktow jako zaufany
koricowych dzieki dazeniu do wysokiej dostawca, w oparciu o uznanie

Jjakosci swiadczonych ustug naszego operacyjnego know-how

oraz przestrzeganie naszych zasad
etycznych i wartosci

Etyka G1-ST-1
i postepowanie Utrata kontraktéw lub koszty obrony wynikajgce z nieetycznych
w biznesie praktyk (nieprzestrzeganie praw cztowieka, korupcja itp.)

w relacjach z naszymi klientami, dostawcami, partnerami,
spotecznosciami i pracownikami

Atrakcyjnosc, bez

Zdrowe i bezpieczne
srodowisko pracy
dla pracownikéw

pieczeristwo i uczciwosc firmy

S1-ST-2

Promowanie dobrostanu w miejscu pracy poprzez odpowiednie
mechanizmy

S1-ST-1
Narazenie pracownikdw na ryzyko fizyczne lub psychologiczne
wynikajgce z wykonywanych dziatar

Przyciaganie,
zatrzymywanie
i rozwijanie
kompetencji

$1-ST-3
Podstawa minimalnych
gwarangcji socjalnych dla
wszystkich pracownikéw Veolii

S1-ST-4
Wzmacnianie zaangazowania
pracownikéw oraz przycigganie
nowych talentéw poprzez
dzielenie sie z nimi naszym
celem, wartosciami i strategia

S1-ST-5
Ryzyko wysokiej rotacji
pracownikéw, ktére moze
prowadzi¢ do trudnosci
w realizacji naszych zobowigzan
kontraktowych

S1-ST-6
Ryzyko handlowe potencjalnie
szkodliwe dla niektorych
ztozonych, duzych projektow
w przypadku, gdy nie jeste$my
w stanie zapewnic specyficznych
kompetencji niezbednych
doich realizagji

Odpowiedzialna
polityka spoteczna,
promujaca
integracje

i réznorodnos¢

$1-ST-8
Promowanie i wspieranie dialogu pracowniczego we wszystkich
czesciach swiata w celu zachecenia pracownikéw do przyjecia
naszego wspolnego projektu jako wtasnego

S1-ST-7
Pracownicy potencjalnie narazeni na dyskryminacje, molestowanie
lub uprzedzenia w miejscu pracy, co wymaga wdrozenia
programow wsparcia psychologicznego oraz systeméw zgtaszania
nieprawidtowosci

Rodzaj IRO l:l Pozytywny wptyw l:l Szansa finansowa l:l Negatywny wptyw I:l Ryzyko finansowe



RELACJE
Z INTERESARIUSZAMI

Punkt widzenia interesariuszy od dawna stanowi integralny element procesu definiowania
strategii Veolii. Do kluczowych grup interesariuszy naleza:

® klienci ® planeta ® pracownicy ® spoteczenstwo ® akcjonariusze

Potrzeba okreslenia nowych kierunkéw strategicznych na lata 2024-2027 doprowadzita do
wzmocnienia systemu wstuchiwania sie w potrzeby interesariuszy z wykorzystaniem narzedzi
komunikacji, takich jak:

Grupa ztozona z przedstawicieli spoteczefstwa obywatelskie-
go ze Swiata stowarzyszer, instytucji, srodowisk akademickich
lub korporacyjnych, specjalistéow w kwestiach $rodowisko-
wych, spotecznych lub zarzadczych, ktérych uzupetniajgce sie
doswiadczenia dostarczajg cennych spostrzezer z perspektywy
interesariuszy.

Critical Friends:

Ich wktad jest zbierany poprzez coroczng ankiete ,Voice of Re-

Pracownicy Veolii: g T .
y sourcers” oraz wspoélne podejscie , Inspire 24—27".

Zespot dobrowolnych partneréw, reprezentujacych poglady
pieciu typéw interesariuszy, wspotpracujacy w celu wypraco-
wania wspolnej sciezki w kierunku transformacji ekologicznej.
Celem zespotu jest wzmocnienie zdolnosci Grupy Veolia do
dialogu oraz pogtebiania relacji z interesariuszami w regionach
i obszarach geograficznych, w ktérych prowadzi dziatalnosé.

Kolektyw ,,+1”:

Pozyskiwanie informacji o oczekiwaniach od podmiotéw finan-

Specyficzne analizy: sowych i agencji ratingowych.

Analiza gtownych Monitorowanie i zarzadzanie kontrowersjami zwigzanymi
kontrowersji: z Veolia.
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NASZ
CEL

Nasz Cel to zobowigzanie, ktére definiuje wartos¢ dziatan Veolii dla wszystkich interesariu-
szy — pracownikéw, klientéw, akcjonariuszy, spoteczeristwa oraz naszej planety. Stanowi ono
dtugoterminowy przewodnik, wyznaczajacy kierunek dziatan dla 215 tys. naszych pracownikéw
na catym swiecie.

Transformacja ekologiczna to

NASZCEL
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NASZ
SPOSOB DZIALANIA

TRANSFORMACIJA

EKOLOGICZNA
DLACZEGO . . -
Transformacja ekologiczna to termin uzywany

DZIAtAMY do opisu wszystkich zmian, ktére muszg zostac

wprowadzone przez kazdego uczestnika

na kazdym poziomie, aby zapewni¢, ze postep
ludzkosci bedzie odbywat sie w granicach
wyznaczonych przez nauke

dla naszej planety.
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co
OFERUJEMY

JAKTO
ROBIMY

WIELOPLASZCZYZNOWA
EFEKTYWNOS(C

Wieloptaszczyznowa efektywnos¢
to nasz model tworzenia wartosci,
ktéry stuzy realizacji naszej misji.
Pomaga nam dazy¢ do rownowagi
pomigdzy wptywem spotecznym,
zasobami ludzkimi, dziatalnoscia
handlowg, ekonomiczna,
finansowa oraz srodowiskowa.

VEOLIA — 27

CHRONIMY
ZASOBY

Strategiczny program GreenUp
przektada nasze cele na konkretne
dziatania w czteroletniej perspektywie.
Veolia zobowigzuje sie do dziatania

na rzecz zrbwnowazonej i pozgdanej
przysztosci poprzez dekarbonizacje,
walke z zanieczyszczeniami oraz
regeneracje zasobow naturalnych.
Grupa wspotpracuje ze wszystkimi
interesariuszami, aby wypracowacé
alternatywne podejscie, taczace
ekologie z ekonomig oraz chronigce
nasze zdrowie, site¢ nabywczg i zasoby.

Z NASZYMI
INTERESARIUSZAMI
| DLA NICH

Otwarcie naszej firmy na wszystkich
interesariuszy lezy u podstaw naszej
misji, abysmy mogli identyfikowac
partnerow i Sciezki wspétpracy, ktére
pomoga nam napedzac transformacje
ekologiczna.
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STRATEGIA DEKARBONIZACJI GRUPY VEOLIA W POLSCE

)

DEKARBONIZACJA

Grupa Veolia na swiecie zobowigzata sie do
walki z zanieczyszczeniem i przyspieszenia
transformacji ekologicznej, dostosowujac
swoja trajektorie emisji gazéw cieplarnianych
do celu 1,5°C. Grupa wyznaczyta Sciezke Net
Zero do 2050 roku, co jest zgodne z ogranicze-
niem globalnego ocieplenia do +1,5°C. Szcze-
gotowe informacje na ten temat znajduj3 sie
w Raporcie Klimatycznym 2024.

W lipcu 2024 roku inicjatywa Science-Based
Targets (SBTi) zatwierdzita krétkoterminowy
cel redukcji emisji Veolii (-50% do 2032 roku)
oraz dtugoterminowe zobowigzanie do osig-
gniecia zerowej emisji netto do 2050 roku.
Miedzynarodowa agencja ratingowa Moody’s
docenita plan transformacji Veolii, przyznajac
firmie ogdlny wynik NZ-2 i chwalgc ambicje

2888 kT

- Wegiel

1609 kT 1442 kT

l:l RDF - Biometan

oraz solidnos¢ wdrozenia krétkoterminowe-
go, opartego na sprawdzonych technologiach
i rentownosci inwestycji.

Dzieki tej trajektorii Grupa Veolia na swiecie
zintensyfikowata dziatania na rzecz dekarbo-
nizacji, w tym plan wycofania wegla w Euro-
pie —program inwestycyjny o wartosci1,6 mid
euro na lata 2018-2030. Trajektoria obejmuje
strategiczne kamienie milowe na 2032 rok:
redukcje emisji w zakresach 1i 2 0 50% w po-
réwnaniu z 2021 rokiem oraz redukcje emisji
w zakresie 3 0 30%.

Istotne wptywy, ryzyka i szanse (IRO) okre-
slone na poziomie Grupy Veolia na Swiecie
s3 obowigzujace réwniez dla Grupy Veolia
w Polsce.

1345 kT

0 kT

- Pelety z drewna (lub PKS dla VTER)
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-55%
zobowigzanie
do redukcji emisji
GHG do 2030 roku

(w poréwnaniu do 1990 roku)

()
-35%
szacowana kontrybucja
do celu redukcji emisji
GHG do 2030 roku
na poziomie unijnym
(w poréwnaniu
do 1990 roku — na podstawie
negocjowanego projektu
Krajowego Planu na rzecz
Energii i Klimatu)

Od 2000 do 2025 roku
Grupa Veolia w Polsce
przeznaczyta
na inwestycje
ograniczajace jej wptyw
na srodowisko

3 MLD PLN

GRUPA VEOLIA
W POLSCE

Redukcja emisji
w latach 1997-2025:

-91%

tlenkow siarki SO,

-80%

tlenkéw azotu NO,

-96%

pytéw




NASZA DROGA DO
REALIZACJI CELOW




NASZE
PROJEKTY

SMART CITY

VEOLIA ENERGIA WARSZAWA

Wdrazanie rozwigzan z obszaru inteligentnych miast,

by efektywniej zarzgdzac energia

123,4 tys. GJ

roczna redukcja zapotrzebowania na energie cieplng

15 tys. ton

roczna redukcja emisji CO,

1,9 tys. km sieci cieptowniczej

3 przepompownie, 2500 weztéw cieplnych

Najwieksza w Unii Europejskiej sie¢ cieptow-
nicza zostata wyposazona w nowoczesne,
komunikujace sie z sobg i dostarczajace dane
w czasie rzeczywistym urzadzenia pomiaro-
we i zestaw narzedzi analitycznych. Razem
pozwalajg na zdalne i zautomatyzowane
zarzadzanie poszczegdélnymi elementami in-
frastruktury, by zapewnic¢ bezpieczng i efek-
tywna prace catej sieci, co przektada sie na
mniejsze straty ciepta, mniejsze zuzycie ener-
gii i mniejsze emisje CO,. Inteligentna Siec
Cieptownicza 2.0. to najbardziej innowacyjne
przedsiewziecie w historii polskiego cieptow-
nictwa.

Inteligentna siec cieptownicza, Warszawa
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JEDNOSTKI
GAZOWE SCGT
POZNAN

Strategiczny projekt budowy
elektrocieptowni opartej

na systemie SCGT. Przejscie

z wegla na gaz

Veolia realizuje strategiczng transformacje
systemu cieptowniczego w Poznaniu w kie-
runku petnej dekarbonizacji i odejscia od
wegla. Uruchomienie w 2025 roku nowocze-
snych kogeneracyjnych blokéw gazowych
SCGT (Simple Cycle Gas Turbine) w Elektro-
cieptowni Veolii w Poznaniu stanowi kamien
milowy w realizacji tego planu. To najwieksza
zmiana technologiczna i paliwowa w historii
poznanskiego cieptownictwa.

Dwie jednostki gazowe o t3cznej mocy
214 MWt i 114 MWe osiggaja sprawnos¢ na
poziomie 92% i umozliwiajg obnizenie emi-
sji CO, o0 25% w stosunku do jednostek we-
glowych. Inwestycja ta w istotny sposéb
wptywa na parametry srodowiskowe miej-
skiej sieci cieptowniczej, a zarazem zwigksza
bezpieczeristwo energetyczne aglomeracji
i Krajowego Systemu Elektroenergetycznego.
Pozwoli réwniez w przysztosci na wytgczenie
jednego z wystuzonych blokéw weglowych.

Veolia jest waznym partnerem transforma-
cji energetycznej Poznania. Uruchomienie
nowoczesnej kogeneracji gazowej wienczy
pierwsza faze planu dekarbonizacyjnego.
Druga faza transformacji skupi sie na inte-
gracji innowacyjnych zrédet ciepta, takich jak
odzysk energii ze sciekéw, proceséw przemy-
stowych i centréw danych, a takze rozwoju
cieptowni geotermalnych. Rozwigzania te
maja zwiekszy¢ udziat energii odnawialnej
i odzyskanej w miejskim systemie cieptowni-
czym oraz ograniczy¢ wptyw dziatalnosci na
klimat. Réwnolegle rozwijane s3 rozwigzania
Inteligentnej Sieci Cieptowniczej obejmujace
cyfryzacje infrastruktury, systemy zdalnego
sterowania oraz narzedzia optymalizacyj-
ne wykorzystujace sztuczng inteligencje do
efektywnego zarzadzania produkcja i dystry-
bucja energii.
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OPTYMAWZAC A
ENERG|

Hubgrade OptiGo!, Warszawa

ZDALNE
ZARZADZANIE
ENERGIA

PONAD 3000 BUDYNKOW W UStUDZE OPTIGO!

14% sredniej redukcji

zuzycia energii na budynek

50 tys. ton

roczna redukcja emisji CO,

500 tys. G

roczna oszczednosc energii

R
<
X
38
g
g

‘OptiGO!

Optymalizacja zarzadzania
energiag w budynkach,

by zwiekszy¢ komfort
mieszkancow i obnizy¢ koszty

Hubgrade to serce systemu wspierajgcego za-
rzadzanie energig cieplng w budynkach obje-
tych ustuga OptiGo!

Podobnie jak w przypadku Inteligentnej Sie-
ci Cieptowniczej, pozwala na monitorowa-
nie i kontrolowanie zuzycia ciepta w danym
obiekcie.

Hubgrade pomaga dostosowac temperature
do potrzeb mieszkancéw, zbierajac i analizu-
jac historyczne i biezgce dane. Dzieki temu
mozemy: zapewni¢ komfort cieplny bez
wzgledu na pogode, ograniczy¢ zuzycie ener-
gii i zmniejszyc jej koszty.

36 — BO CHCEMY MIEC WPtYW



INNOWACJA
DLA SIECI
CIEPLOWNICZE)

Przyktad wyliczen dla instalacji 1 MW

3 076 GJ

szacowany roczny wolumen produkgji

960 kW

moc zainstalowana odzysku ciepta

200 t €O, /rok

roczna redukcja emisji dwutlenku wegla

Cieptomat®

Efektywne, wiasne zrodto ciepta
dla warszawskich odbiorcow

Cieptomat® to innowacyjne rozwigzanie pole-
gajace na wytwarzaniu ciepta z odnawialnych
lub odpadowych Zrédet energii i sprzedazy go
Veolii przy jednoczesnym zakupie ciepta z sieci
cieptowniczej.

Korzysci dla klienta:

® mozliwos¢ zastosowania dowolnego
zrédta OZE,

® optymalizacja kosztéw wytwarzania
ciepta,

® redukcja wptywu budynku na srodowisko
(obnizenie EP),

® rachunki za ciepto z sieci bilansowane
o ciepto pochodzgce ze zrédet OZE.

Ciepfomat, Warszawa
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@ veoua

Stopien mniej
znaczy wiecej
Obniz temperature w domu 0 1°C.

Zadbaj o klimat i swoje zdrowie.
Wiecej na stopienmniej.pl




STOPIEN MNIE)
ZNACZY WIECE)

Cztery edycje wspdlnego dziatania na rzecz
odpowiedzialnego korzystania z energii

»Stopien mniej znaczy wiecej” to realizowa-
na przez Veolie ogdlnopolska kampania edu-
kacyjna promujaca Swiadome korzystanie
z energii cieplnej oraz budowanie dobrych
nawykéw energetycznych. W 2026 roku zre-
alizowalismy juz czwartg edycje inicjatywy,
ktéra z roku na rok angazuje coraz wiecej
partneréw, samorzaddéw i mieszkancéw pol-
skich miast.

Celem kampanii jest pokazanie, ze transfor-
macja ekologiczna zaczyna sie od codzien-
nych decyzji podejmowanych przez kazdego
z nas. Obnizenie temperatury ogrzewania
o zaledwie 1°C moze znaczgco ograniczy¢ zu-
zycie energii oraz emisje COz, jednoczesnie
pomagajac efektywniej wykorzystywac zaso-
by i zwiekszaé bezpieczenistwo energetyczne.

Kampania ,Stopien mniej znaczy wiecej” sta-
nowi element dziatan Veolii wspierajgcych
dekarbonizacje miast oraz edukacje klima-
tyczng spoteczenstwa. Inicjatywa wpisuje
sie rowniez w realizacje strategicznych celéw
Grupy Veolia zwigzanych z transformacja
ekologiczng i odpowiedzialnym gospodaro-
waniem zasobami.

W ciggu czterech edycji kampania zgroma-
dzita szerokie grono partneréw instytucjonal-
nych i spotecznych. W dziatania aktywnie an-
gazujg sie samorzady, organizacje miejskie,
instytucje publiczne, srodowiska eksperckie
oraz partnerzy wspierajgcy rozwdj nowo-
czesnych i zréwnowazonych miast. Dzieki
wspodlnej wspotpracy idea odpowiedzialnego
korzystania z ciepta dociera do mieszkancéw
w cafej Polsce.

Veolia prowadzi kampanie we wspotpracy
z miastami i partnerami lokalnymi, podkre-
slajac, ze skuteczna transformacja ekologicz-
na wymaga wspélnego dziatania biznesu,
administracji publicznej i spoteczenstwa. To
wtasnie wspoétpraca oraz konsekwentna edu-
kacja pozwalajg budowac swiadomosé, ze na-
wet niewielkie zmiany codziennych nawykéw
moga przynosi¢ realne korzysci dla klimatu
i przysztych pokolen.

Jeden stopien mniej. Znacznie wigcej dobre-
go dla klimatu
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EFEKTYWNOSC

| BEZPIECZENSTWO
DOSTAW CIEPLA

| ENERGII
ELEKTRYCZNE)

11 tys. ton

redukcja emisji CO,

16 tys. MWh

wyprodukowanej energii elektrycznej

16 GWht

wyprodukowanego ciepta

Nowe jednostki kogeneracyjne w Warszawie

Wdrazanie samowystarczalnych
systemow energetycznych

W warszawskich dzielnicach Wtochy i Bielany,
Veolia uruchomita 2 nowe zrédta kogenera-
cyjne zasilane gazem o mocy 1 MW, ktorych
praca wspiera¢ bedzie lokalny system cie-
ptowniczy.

Energia elektryczna wyprodukowana z no-
wych jednostek bedzie mogta by¢ sprzeda-
wana lokalnym klientom w rozwigzaniach
klastrowych. Oprécz korzysci Srodowisko-
wych wynikajgcych z efektywnego wykorzy-
stania energii pierwotnej, nowe Zrédta beda
stanowity réwniez realne wsparcie w utrzy-
maniu wysokiego standardu i zwiekszeniu
bezpieczenstwa dostaw ciepta dla klientow
korzystajacych z sieci cieptowniczej nalezacej
do Veolii.
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WDRAZANIE

GOSPODARKI Veolia od ponad 30 lat

o OBl EG U w praktyce realizuje model

z A MKN I ETYM gospodarki cyrkularnej. Odpady

przetwarzane s3 w cenne
surowce, znajdujace ponowne

W ciggu ostatnich 10 lat: zastosowanie w gospodarce

50 mln ton Zakres dziatalnosci:

zagospodarowanych ubocznych

produktéw spalania ® zagospodarowanie ubocznych produktéow

spalania, réwniez ich eksport,

® zagospodarowanie odpadéw z ITPOK
W latach 2020-2025: (Instalacja Termicznego Przeksztatcania
) Odpadéw Komunalnych),

1,1 mll‘l ton ® Total Waste Management,
odpadow za'gospodarowanych ® recykling materiatéw budowlanych,
na kruszarni
® wytwarzanie kruszyw budowlanych,
® wytwornia betonodw,
ok. 200 tys. m3? .
I . ® wtasne laboratorium badawcze oraz
stabilizacji oraz betonéw drogowych .
: infrastruktura do wytadunku kruszyw,
i towarowych wyprodukowanych
w wytworni betonu ® ustugi budowlane.

Instalacja GOZ w Poznaniu
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Brama Miasta, todz

ODNAWIALNA
ENERGIA DLA
BIUROWCA
BRAMA MIASTA
- SKANSKA

581 ton

roczna redukcja emisji CO,

17 tys. zarowek LED

rownowartos¢ redukcji rocznego zuzycia
energii elektrycznej

Pierwszy biurowiec w todzi
z certyfikatem ,,Zielonej
Energii”, zasilany energia

z odnawialnych zrodet

Brama Miasta otrzymata Certyfikat Zielonej
Energii od TUV SUD Polska — jako pierwszy
biurowiec w todzi. Wielofunkcyjna prze-
strzen w ramach Nowego Centrum todzi jest
zasilana cieptem pochodzacym z odnawial-
nego zrédta energii — biomasy wykorzystywa-
nej przez Veolie w procesie kogeneracji.

Certyfikat potwierdza spetnianie celéw re-
dukgcji emisji COz okreslonych przez Unie Eu-
ropejska. Dzieki wykorzystaniu zielonego cie-
pta do celéw grzewczych, Skanska aktywnie
dba o dekarbonizacje swoich inwestycji.

W ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2025
roku dzieki zielonemu cieptu uniknieto emisji
w wysokosci blisko 600 ton CO,.
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CIEPLOWNIA
PRZYSZOSCI
W LIDZBARKU
WARMINSKIM

1300 t/r

redukcja emisji CO,

660 t/r

redukcja zuzycia wegla

NAGRODY:

® Mistrzowie Zréwnowazonego Rozwoju,
Masters&Robots Awards, 2025;

® Bursztyn Polskiej Energetyki, Gala
Krajowego Szczytu Energetycznego, 2025;

@ nagroda za Zielone Inicjatywy, Europejski
Kongres Gospodarczy, 2023.

ZAtOZENIA STRATEGICZNE:

® maksymalne wykorzystanie lokalnie
dostepnych OZE;

@ pierwszy projekt pilotazowy OZE
w matym systemie, ktéry mozna
skalowac.

Zwycieski projekt, wygrat
konkurs Cieptowni Przysztosci,
w calosci dofinansowany przez
NCBiR

ROZWIAZANIE:

® wykorzystanie wysokosprawnych
systeméw pomp ciepta, instalacji
fotowoltaicznych i tréjstopniowego
systemu magazynowania;

® instalacja zapewnia 90% energii
odnawialnej (OZE) i temperature zasilania
na poziomie 800 °C, czyli wiecej niz
wymagania nowoczesnych systeméw
grzewczych.

KLUCZOWE INFORMACJE:
teren inwestycji: 1ha,
pompy ciepta 2,6 MW,
BTES: 300 odwiertow,
PTES: basen 15000 m3,
kolektory PVT 190 kWp,

farma PV 1,26 MWp wraz z przytgczem
(2,5 ha),

modernizacja sieci i weztow.

Ciepfownia przysztosci
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Malachit Wrzesnia

P Ro.l E KT NAGRODY:

@ Bursztyn Polskiej Energetyki, Gala

MALAC H IT Ogédlnopolskiego Szczytu Energetycznego,

2025;

i
WE WRZ ESNI ® Modernizacja Roku, XI Konferencja

Techniczna ,,Utrzymanie Ruchu
—diagnostyka, remonty, modernizacje”,
2025;

@ Lider Transformacji Energetycznej, Polski
Kongres Klimatyczny, 2024.

4 600 t/r

redukja emisji CO, ZALOZENIA STRATEGICZNE:

® dywersyfikacja paliw,

® pierwszy krok w kierunku dekarbonizacji
5 000 t/r systemu,

redukeja zuzycia wegla ® pierwsza konwersja kotta weglowego

na zrebke,

15 GWh/r ® stworzenie systemu energooszczednego.

produkcja energii elektrycznej z nowej
jednostki CHP
ROZWIAZANIE:

® konwersja istniejgcego kotta weglowego
WR10 na kociot biomasowy (przed
konwersja 11,5 MW,, po konwersji 8 MWt),

® nowy kociot gazowo-olejowy
0 mocy 2,8 MWt,

® dwie nowe gazowe jednostki CHP
—0,99 MW_-2027r.,

® wygrana aukcja na wsparcie kogeneracji.
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OSZCZEDZANIE
WODY StODKIE) | REGENERACJA ZASOBOW

W 2025 roku Grupa Veolia na swiecie
osiggnela nastepujace wyniki: Cel na 2027 rok

73,9%
sprawnos¢ sieci dystrybucji wody 15¢y
pitnej obstugujgcych ponad 50 000 °
mieszkancow

Wskaznik udziatu inteligentnych
rozwigzan pomiarowych (smart
metering) u odbiorcéw koricowych Bogy
nie zostat wyszczegélniony jako osobny o
wynik za 2025 rok

87%
poziomu odzysku zuzla paleniskowego,
90%

pozostatosci z termicznej utylizacji
odpadéw

80%

poziomu odzysku odpadéw z proceséw
spalania w segmencie energetycznym 10%
(popidt lotny, zuzel) dla elektrowni
sprzedajacych ponad 100 GWh/rok

14%

poziomu odzysku (materiatowego,
energetycznego) osadéw éciekowych 15%
z oczyszczalni obstugujacych powyzej
100 000 RLM
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NASZYCH DZIALtAN W POLSCE

AlW SI‘.!JiBIE OCHRONY
ZASOBOW WODNYCH

Veolia pioniersko wdrozyta technologie
sztucznej inteligencji FIDO w celu ogranicze-
nia strat wody w sieciach wodociggowych.
Pilotazowy projekt w Tarnowskich Gérach
objat 100 km sieci, gdzie przeprowadzono
426 sesji akustycznych, identyfikujgc 10 wy-
ciekéw, z ktérych 7 zostato potwierdzonych
i usunietych. Dzieki zastosowaniu algoryt-
méw Al udato sie uratowac ponad 62 tys. m?
wody rocznie. Technologia FIDO umozliwia
wykrywanie wyciekéw zanim doprowadza
do powaznych awarii. Ma to kluczowe zna-
czenie dla bezpieczenstwa i efektywnosci in-
frastruktury wodociggowej. Kazdego roku na

Swiecie odnotowuje sie ponad 80 tys. awarii
sieci wodociggowych, a sredni poziom strat
wody wynosi okoto 15%, miejscami siegajac
nawet 23%.

Wdrozenie tego innowacyjnego rozwigza-
nia, taczacego ochrone zasobéw naturalnych
z efektywnym zarzadzaniem infrastrukturg
wodng, stanowi element strategii zréowno-
wazonego rozwoju Grupy Veolia. Projekt, re-
alizowany we wspétpracy z PWiK Tarnowskie
Gory oraz zespotem Departamentu Innowagji
Veolia, stanowi fundament dla dalszego roz-
woju technologii Al w sektorze wodnym.
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BIOROZNORODNOSC
| EKOSYSTEMY

W 2025 roku Grupa Veolia na swiecie
osiagneta nastepujace wyniki:

Cel na 2027 rok

0,
13%
udziatu obiektéw z zerowym uzyciem
srodkéw ochrony roslin

0,
64%
wdrozenia zarzadzania ekologicznego

na terenach o powierzchni > 1ha
terenéw zielonych

100%

udziat biomasy (drzewnej)
do produkcji energii z potwierdzong
identyfikowalnoscia pochodzenia®

o,
87%
udziat biomasy (drzewnej) do produkg;ji
energii z certyfikacjg"

"Obejmuje zakres kontroli operacyjnej nad zaopatrzeniem w biomase.
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PRZYKLADY
DZIAtAN W POLSCE

AZYMUT KASZUBY

W ramach inicjatywy , Azymut Kaszuby” pra-
cownicy cieptowni w Bytowie zorganizowali
warsztaty edukacyjne dla dzieci, promujace
wiedze o bioréznorodnosci, odnawialnych
zasobach oraz ochronie $rodowiska. Efektem
dziatan byto m.in. wspélne wykonanie i insta-
lacja budek legowych, wspierajacych lokalny
ekosystem.

EDUKACYJNY OGROD ,,CZTERY
PORY ROKU” W SZCZYTNIE

Veolia Szczytno od lat realizuje inicjatywy
edukacyjne promujgce znaczenie pszczét
i bioréznorodnosci, organizujgc festyny
i warsztaty pszczelarskie dla dzieci i spotecz-
noscilokalnych. Projekty te, wzbogacone m.in.
o utworzenie Edukacyjnego Ogrodu ,Cztery
Pory Roku”, faczg nauke z praktyka i buduja
$wiadomos¢ ekologiczng najmtodszych.
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BIO ZAKATEK W SWIECIU

Projekt ,Bio Zakatek” w Swieciu, zrealizowa-
ny we wspétpracy z lokalnymi partnerami,
taczy nowoczesne rozwigzania z dziataniami
na rzecz bioréznorodnosci, tworzgc edukacyj-
ng przestrzen dla mieszkancéw. Inicjatywa
obejmuje m.in. instalacje tawki solarnej, in-
frastrukture przyjazng srodowisku oraz nasa-
dzenia roslin wspierajacych zapylacze.

OSTOJE BIOROZNORODNOSCI
WSPIERAJACE ODTWARZANIE
SIEDLISK DZIKIE) PRZYRODY

Celem Veolii jest zwigkszanie powierzchni
tak kwietnych i populacji owadéw zapyla-
jacych w ich obszarze. W ramach dziatan
na terenach, na ktérych zlokalizowane s3 in-
stalacje Veolii i w ich sgsiedztwie utworzono
taki kwietne, pasieki oraz hotele dla owadéw.
Dzieki tym inicjatywom powstato 1,8 ha fak
kwietnych, ktére stanowia przyjazny, natu-
ralny ekosystem dla gryzoni, gadéw, ptazéw
i owadéw zapylajacych. W efekcie odnoto-
wano wzrost populacji pszczoty miodnej
—naobszarze objetym projektem znajduje sie
42 ule, co odpowiada populacji przekraczaja-
cej 1,6 miliona osobnikéw tego gatunku.
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https://szarp.com.pl/pasieka-lidzbark/

APLIKACJA DO INWENTARYZACII
DRZEW W POZNANIU

Stworzylismy aplikacje, ktérej celem jest zin-
wentaryzowanie i efektywne zarzadzanie
drzewami i krzewami. Umozliwia ona weryfi-
kacje liczby drzew i krzewdw oraz monitoring
ich stanu fitosanitarnego. Wspiera wtasciwa
pielegnacje i ochrone roslin, zapewnia szybki
dostep do aktualnych danych o drzewostanie
oraz pozwala na sprawne generowanie rapor-
téw i statystyk dotyczacych stanu zieleni, uta-
twiajgc podejmowanie decyzji zarzadczych.

AKTYWNE DZIALANIE W CELU [z,
REINTRODUKCIJI POPULACII T
SOKOLA WEDROWNEGO

IEI

W tODZ1 1 POZNANIU

W ramach dziatar na rzecz bior6znorodnosci
Veolia wsparta reintrodukcje sokota wedrow-
nego w todzi i Poznaniu, co zaowocowato po-
jawieniem sie 17 mtodych osobnikéw na tere-
nie naszych instalacji. Projekt obejmuje takze
monitoring online oraz wspétprace z organi-
zacjami przyrodniczymi, wspierajgc ochrong
gatunku i edukacje ekologiczng.
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https://www.peregrinus.pl/pl/poznan

NOWE DRZEWA NA tODZKIM
WIDZEWIE

100 grabéw pospolitych zostato posadzonych
na pasie zieleni wzdtuz alei Hetmanskiej
w todzi. To rezultat wspotpracy Veolii i Miasta
todzi. Nasadzenia mtodych drzew byty moz-
liwe dzigki inicjatywie ,Zielona energia mia-
sta”, realizowane razem z Fundacjg Veolia,
w ramach projektu wspierajgcego zaziele-
nianie miejskiej przestrzeni. Lokalizacje na-
sadzen wybrali sami todzianie w plebiscycie.

CZUJNIKI W CALYM MIESCIE

W todzi Veolia we wspodtpracy z Airly oraz
lokalnymi partnerami, udostepnia miesz-
kancom dane na temat jakosci powietrza
z sieci 40 czujnikdéw rozmieszczonych w réz-
nych czesciach miasta. Czujniki mierzg ste-
zenia m.in. pytéw zawieszonych PM1, PM2,5
i PM10, a wyniki s3 dostepne online oraz
w aplikacjach mobilnych Airly. Projekt wspie-
ra transparentnosé¢ srodowiskows, edukacje
ekologiczng oraz budowanie lokalnego zaan-
gazowania wokét tematéw jakosci powietrza
i odpowiedzialnosci za $rodowisko. Ponadto
wpisuje sie w dziatania Veolii na rzecz trans-
formacji ekologicznej i poprawy jakosci zycia
w miescie.

POMIAR JAKOSCI POWIETRZA
realizowany dzigki
Veolia Energia t6dz S.A.

@r\u

skala CAQI Poziom zanieczyszczeri
025 =]

Jakosc powietrza

2550
5075

75875 wysoki
81,5100 bardzo wysoki
1004125 ekstremalny

airmageddon
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LEKTYKARSKA WARSZAWA

W ramach dziatan wolontariackich w Warsza-
wie przy ul. Lektykarskiej pracownicy Veolia
posadzili ponad 60 roslin, tworzgc przestrzen
wspierajacg lokalng bioréznorodnosé i popra-
wiajaca jakos¢ zycia mieszkancow. Inicjatywa
wpisuje sie w dziatania na rzecz adaptacji
miast do zmian klimatu, przyczyniajac sie
m.in. do retencji wody, czy tez obnizenia tem-
peratury oraz wsparcia zapylaczy.

LEKO — NARZEDZIE DO
MONITORINGU ROZNORODNOSCI

W Poznaniu i Tarnowskich Gérach wdrozo-
no czujnik Leko — innowacyjne rozwigzanie
bioakustyczne opracowane we wspétpracy
z firma Birdz i Francuskim Narodowym Mu-
zeum Historii Naturalnej, umozliwiajace
identyfikacje 87 gatunkéw zwierzat. Urza-
dzenie dziata autonomicznie dzigki energii
stonecznej, zapewniajac ciggty monitoring
ekosystemu oraz wsparcie eksperckie w jego
ocenie.

BIOLOGICZNE)

DZIAtANIA NA RZECZ
BIOROZNORODNOSCI

Veolia Pétnoc, przy wsparciu Fundacji Veolia,
realizuje dziatania na rzecz bior6znorodnosci
poprzez warsztaty edukacyjne i inicjatywy
angazujace lokalne spotecznosci. Projekty te
obejmuja m.in. tworzenie siedlisk dla ptakéw
i zapylaczy oraz przekazywanie ich szkotom
i mieszkaricom, wspierajac rozwoj lokalnych
ekosystemoéw i edukacje ekologiczna.
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KOCHAM WARSZAWE
~ tAPIE DESZCZOWKE

Veolia realizuje dziatania wspierajace reten-
cje wod opadowych oraz budowanie swia-
domosci ekologicznej mieszkancéw miast.
Przyktadem jest wieloletni program , Kocham
Warszawe — tapie deszczéwke”, realizowany
we wspétpracy z m. st. Warszawg pod hono-
rowym patronatem Prezydenta Warszawy.
Projekt faczy dziatania infrastrukturalne, edu-
kacyjne i srodowiskowe, wspierajac adapta-
cje miasta do zmian klimatu oraz racjonalne
gospodarowanie zasobami wodnymi.

W ramach pierwszej edycji programu
w 50 miejskich przedszkolach zamontowa-
no 100 zbiornikéw dogromadzenia wody
deszczowej oraz posadzono 100 drzew. Do-
datkowo opracowano materiaty edukacyjne
dotyczace oszczedzania wody i retencji, wy-
korzystywane podczas zajec z dzie¢mi.

Projekt byt nastepnie rozwijany w kolejnych
odstonach. W ramach edycji 2.0 zainstalo-
wano 24 zbiorniki na deszczéwke w 12 war-

szawskich szkotach, wykonano nasadzenia
krzewéw i bylin oraz przekazano pomoce
dydaktyczne dotyczace odnawialnych Zrédet
energii. Edycja 3.0 objeta wspotprace z War-
szawskim ZOO, gdzie zamontowano 28 zbior-
nikéw do gromadzenia deszczéwki oraz przy-
gotowano interaktywnga tablice edukacyjna
dotyczaca retencji wody. W ramach edycji 4.0
Veolia wspoétfinansowata utworzenie ogro-
déw deszczowych w Parku Linearnym nad
Potudniowa Obwodnicg Warszawy, wspiera-
jac rozwigzania zwiekszajace lokalna retencje
wad opadowych.

Dziatania te przyczyniajg sie do ograniczania
skutkow suszy i gwattownych opadéw, zwigk-
szania retencji wody w Srodowisku miejskim
oraz ksztattowania postaw proekologicznych
wsrdd dzieci i mtodziezy. Program wspiera
realizacje celéw ESG w obszarze ochrony za-
sobéw wodnych, adaptacji do zmian klimatu
oraz edukacji Srodowiskowe;j.

KLUCZOWE EFEKTY PROGRAMU:

® 100 zbiornikéw na deszczéwke
w 50 przedszkolach,

® 24 zbiorniki na deszczéwke w 12 szkotach,

® 28 zbiornikéw na deszczéwke
w Warszawskim ZOO,

® 100 posadzonych drzew,

® utworzenie ogrodéw deszczowych
wspierajgcych miejska retencje,

® opracowanie i udostepnienie materiatow
edukacyjnych dla nauczycieli i dzieci.
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ODPOWIEDZIALNOSC
SPOLECZNA | KAPITAL LUDZKI
VEOLIA W POLSCE

4 646

pracownikow

44,9

sredni wiek pracownika Grupy Veolia
w Polsce

24%

zatrudnionych to kobiety

16%

zatrudnionych to mezczyzni

44%

wskaznik udziatu kobiet w najwyzszej
kadrze zarzadzajacej Veolia w Polsce

46%

menedzerek w Grupie Veolia w Polsce

Dane za rok 2025

OD SWIADOMOSCI DO DZIALANIA
— EDUKACJA JAKO FUNDAMENT

Podstawg prowadzenia skutecznej polityki
Diversity & Inclusion (D&I) w Grupie jest edu-
kacja. Veolia Polska realizuje wieloaspektowe
podejscie w tym obszarze, prowadzac kolejng
edycje warsztatow dla menedzeréw. Program
w praktyczny sposéb pokazuje, jak niesSwiado-
me uprzedzenia wptywaja na nasze codzienne
decyzje i wptywaja na sposéb zarzadzania
zespotem. Z kolei webinary tematyczne —
obejmujace zagadnienia od réznorodnosci
pokoleniowej po komunikacje bez przemocy
— tworza przestrzen do otwartego dialogu
i wymiany doswiadczen.

Veolia organizuje szkolenia dla zespotéw
HR, wyposazajac je w praktyczne narzedzia
wspierajgce prowadzenie proceséw rekruta-
cyjnych i zatrudnieniowych w sposéb wolny
od dyskryminacji. To inwestycja, ktéra przyno-
si wymierne korzysci — kazda rekrutacja staje
sie okazjag do wzbogacenia zespotu o nowe
doswiadczenia, kompetencje i perspektywy.

VEOLIA ODPOWIEDZIALNYM MIEJSCEM
PRACY

Obszar spoteczny stanowi kluczowy filar stra-
tegii zréwnowazonego rozwoju Veolia. Od-
zwierciedla to gtebokie przekonanie Grupy, ze
sukces biznesowy jest nierozerwalnie zwigza-
ny z odpowiedzialnoscig wobec pracownikéw
i spotecznosci lokalnych. Veolia uznaje swoich
pracownikéw za najcenniejszy kapitat i zobo-
wigzuje sie do tworzenia bezpiecznego, in-
kluzywnego i inspirujgcego srodowiska pracy,
ktdre sprzyja rozwojowi zawodowemu i oso-
bistemu kazdego cztonka zespotu.

Filozofia Veolii opiera sie na trzech funda-
mentalnych zasadach: zapewnieniu bezpie-
czefistwa i dobrostanu pracownikéw jako
wartosci ,nienegocjowalnych”.

56 — BO CHCEMY MIEC WPtYW



VEOLIA POLSKA BUDUJE INKLUZYWNE SRO-
DOWISKO PRACY

Grupa Veolia w Polsce tworzy kompleksowy
ekosystem dziatan, ktéry nie tylko promu-
je réznorodnosé, ale rzeczywiscie jg wdraza
na kazdym poziomie organizacji.

PROGRAMY ROZWOJOWE - INWESTYCJA
W PRZYSZt0OSC

Program ,Moc Mentoringu” oraz wspétpra-
ca z Fundacja Edukacyjng Perspektywy w ra-
mach ogodlnopolskiej kampanii ,Dziewczy-
ny na Politechniki!” pokazuja dtugofalowe
podejscie Veolii do rozwoju talentéw. To nie
tylko wsparcie dla obecnych pracownikéw,
ale takze budowanie zaplecza kompetenc;i
na przysztosc.

Na szczegélne podkreslenie zastuguje réw-
niez wsparcie Grupy Veolia dla ukrainskich
kobiet w Polsce. Inicjatywa tgczy odpowie-
dzialnos¢ spoteczng z praktycznym wspar-
ciem dla oséb w trudnej sytuacji zyciowe;j.

MIERZENIE TO ZARZADZANIE — BADANIA
| MONITORING

Ankieta ,Kalejdoskop Réznorodnosci” oraz
certyfikat w badaniu Diversity IN Check orga-
nizowanym przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu to dowdd na to, ze Veolia nie tylko
deklaruje zaangazowanie w obszarze D&, ale
podejmuje kroki przynoszace wymierne i za-
uwazalne efekty. Obecnos¢ w gronie praco-
dawcéw najbardziej zaawansowanych w za-
kresie zarzadzania réznorodnoscig i inkluzji
w Polsce to zastuzone wyrdznienie dla Grupy
Veolia za konsekwentne dziatania.

SYSTEMY, KTORE CHRONIA | WSPIERAJA

Wdrozenie systemu Sygnalista oraz projektu
»Rekrutacja bez Dyskryminacji” to przyktady
systemowego podejscia do zarzadzania réz-
norodnosciag w Grupie Veolia. Wktad w ten
proces jest odpowiedzialnoscig catej orga-
nizacji, a nie zadaniem dla jednego dziatu,
o czym Swiadczy utworzenie sieci D&l z ze-
spotu HR Business Partner w Polsce.

STRATEGICZNE ZAKOTWICZENIE
— DOKUMENTY | ZOBOWIAZANIA

Podpisanie Europejskiej umowy ramowej D&l
oraz stworzenie lokalnej polityki r6znorodno-
sci to dowdd na to, ze Veolia traktuje zarza-
dzanie r6znorodnoscia jako dtugoterminowg
strategieg, a nie krétkotrwaty inicjatywe.

Doswiadczenia Veolia Polska pokazuja, ze
skuteczna polityka D&l wymaga:

holistycznego podejscia — od edukacji, po-
przez procesy az po kulture organizacyjna;

konsekwencji w dziataniu — regularne wy-
darzenia i programy podtrzymuja zaanga-
Zowanie;

mierzalnosci — badania i certyfikaty po-
zwalajg oceni¢ postepy;

systemowosci — procesy i narzedzia mu-
szg wspiera¢ deklarowane wartosci;

zaangazowania na najwyzszym poziomie
—strategiczne dokumenty wskazujg, ktére
obszary s3 priorytetowe.

Veolia Polska udowadnia, ze réznorodnos¢ to
nie koszt, ale inwestycja — inwestycja w ludzi,
w innowacyjnos¢, w przysztosc organizacji. To
przyktad godny nasladowania dla wszystkich,
ktérzy chcg budowaé miejsca pracy, gdzie kaz-
dy moze by¢ sobg i rozwija¢ swoj potencjat.
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SZKOLENIE
PRACOWNIKOW

Grupa Veolia na swiecie Grupa Veolia w Polsce
pracownikéw ukonczyto co najmniej pracownikéw ukonczyto co najmniej
jeden kurs szkoleniowy. Srednio jeden kurs szkoleniowy. Srednio
30,5 godziny szkolen na pracownika 34,9 godziny szkolen na pracownika
rocznie rocznie
Cel na rok 2027

godzin godziny

ZAANGAZOWANIE
PRACOWNIKOW

Zaangazowanie pracownikéw
mierzone jest niezaleznym
badaniem ,Voice of Resourcers” Cel na rok 2027

poziom wskaznika zaangazowania
wsrod wszystkich ankietowanych
pracownikéw (prawie 129 000)

Dane za rok 2025
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DOBROSTAN | BEZPIECZENSTWO

PRACOWNIKOW

o
VEOLIA CARES

Swiadczenia pracownicze dla wszystkich naszych Pracownikow

VEOLIA CARES

Veolia przyjeta bazowy poziom swiadczen
pracowniczych dotyczacy wsparcia w kluczo-
wych momentach zycia.

Dzieki Veolia Cares wszyscy pracownicy
Veolia moga liczy¢ na wspélny pakiet swiad-
czen pracowniczych, niezaleznie od miejsca

: NIE
sv_z“E‘E-Ers-rES‘.’

KAMPANIA, KTORA INSPIRUJE | tACZY
- ,SWIETNIE, ZE JESTES”

'"Well

SO’WELL WEEK 2025

Veolia w 2025 roku zorganizowata kolejng
edycje kampanii wellbeingowej SO’WELL
Week w Grupie Veolia. To wyjatkowy czas,
w ktérym wszyscy Pracownicy mogli wspdl-
nie zadbac o zdrowie i dobre samopoczucie.

W ramach kampanii pracownicy mieli mozli-
wosc skorzystania z:

webinaréw, dotyczacych emocji, rege-
neracji, zdrowego odzywiania — wzieto
w nich udziat ponad 960 oséb;

na swiecie, nawet jesli w ich kraju ojczystym
ktdres ze Swiadczen nie jest wymagane przez
prawo.

5 obszar6éw Veolia Cares:
rodzicielski,
opieka zdrowotna,
$wiadczenia z tytutu smierci,
wsparcie dla opiekunow,

dzien na zaangazowanie si¢ w wolonta-
riat (2 380 godzin wykorzystali pracowni-
cy Grupy Veolia w Polsce na wolontariat
pracowniczy).

Kampania employer brandingowa ,Swiet-
nie, ze jestes” to wiecej niz slogan — to filo-
zofia, ktéra przenika catg organizacje. Veolia
pokazuje, ze réznorodnos¢ to nie wyzwanie
do pokonania, ale bogactwo do wykorzysta-
nia. Wydarzenia takie jak e-Run for Diversity
czy WeDO Week tworza wspélnote wokét
wartosci inkluzywnosci, angazujac pracowni-
kéw w sposéb naturalny i spontaniczny.

warsztatéw na zywo, ktére pomogty lepiej
zrozumie¢ wptyw emocji na zdrowie fi-
zyczne oraz nauczyty skutecznych technik
relaksacyjnych — w spotkaniach uczestni-
czyto ponad 400 os6b;

warsztatéw z akupresury, ktére pomagaja
zredukowaé napiecie, poprawi¢ koncen-
tracje oraz zwiekszy¢ odpornos¢ psychicz-
na i fizyczng;

aktywnosci na swiezym powietrzu prowa-
dzonych przez naszych pracownikéw.
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WSPOLPRACA SPOLECZNA
1 DZIALANIA NA RZECZ
DOBROSTANU PSYCHICZNEGO

W Veolii odpowiedzialnos¢ spoteczna stano-
wi integralny element strategii zréwnowa-
zonego rozwoju. Wierzymy, ze transformacja
srodowiskowa i energetyczna powinna is¢
w parze z troska o ludzi, ich zdrowie psychicz-

ne oraz budowanie odpornosci spotecznej.
Dlatego angazujemy sie w partnerstwa z or-
ganizacjami, ktére wspieraja rozwdj swiado-
mego i odpowiedzialnego spoteczenstwa.

WSPOtPRACA Z FUNDACJA

TWARZE DEPRESII

UNDACJA
ARZE

EPRESI

Jednym z kluczowych partneréw spotecznych
Veolii jest Fundacja Twarze Depresji, organi-
zacja od lat prowadzaca dziatania edukacyjne
i pomocowe w obszarze zdrowia psychiczne-
go. Wspoétpraca koncentruje sie na zwieksza-
niu Swiadomosci dotyczacej depresji, prze-
ciwdziataniu stygmatyzacji os6b mierzacych
sie z kryzysami psychicznymi oraz promowa-
niu profilaktyki zdrowia psychicznego.

Veolia wspiera inicjatywy Fundacji zaréwno
poprzez dziatania edukacyjne skierowane
do pracownikéw, jak i poprzez zaangazowa-
nie spoteczne oraz wolontariat pracowniczy.
Waznym elementem wspétpracy jest promo-
wanie otwartej rozmowy o zdrowiu psychicz-
nym w miejscu pracy oraz budowanie kultury
organizacyjnej opartej na empatii, bezpie-
czenstwie i wzajemnym wsparciu.

Partnerstwo z Fundacja Twarze Depres;ji
wpisuje sie w dziatania Veolii na rzecz do-
brostanu pracownikéw oraz realizacje celéw
spotecznych w ramach strategii ESG. Dzieki
wspdlnym inicjatywom mozliwe jest dociera-
nie z przekazem edukacyjnym do szerokiego
grona odbiorcdw oraz wspieranie 0séb po-
trzebujacych profesjonalnej pomocy psycho-
logiczne;j.
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ZAANGAZOWANIE W OUR FUTURE

FORUM

@

Veolia angazuje sie réwniez w inicjatywy
wspierajace dialog miedzypokoleniowy oraz
odpowiedzialne  przywédztwo spoteczne
i biznesowe. Jednym z takich projektéw jest
wspotpraca z Our Future Forum — platforma
skupiajaca lideréw biznesu, ekspertéw, orga-
nizacje spoteczne oraz przedstawicieli mtode-
go pokolenia wokét tematéw przysztosci ryn-
ku pracy, edukacji, zréwnowazonego rozwoju
i dobrostanu spotecznego.

Udziat Veolii w Our Future Forum stanowi ele-
ment budowania otwartego dialogu na temat
wyzwan wspobiczesnego Swiata oraz roli biz-
nesu w ksztattowaniu odpowiedzialnej przy-
sztosci. Forum tworzy przestrzen do wymia-
ny doswiadczen, inspiracji i dobrych praktyk
w obszarze ESG, réznorodnosci, zdrowia psy-
chicznego oraz transformacji spoteczne;j.

Zaangazowanie w inicjatywy realizowane
w ramach Our Future Forum pozwala Veolii
aktywnie uczestniczy¢ w debacie dotyczacej
przysztosci zréwnowazonego biznesu oraz
wspieraé rozwdj nowoczesnego przywoédztwa
opartego na odpowiedzialnosci, wspotpracy
i dtugoterminowym wptywie spotecznym.

PARTNERSTWA WSPIERAJACE
REALIZACJE STRATEGII ESG

Wspétpraca z Fundacja Twarze Depresji oraz
Our Future Forum odzwierciedla podejscie
Veolii do odpowiedzialnosci spotecznej jako
procesu wymagajacego wspotdziatania biz-
nesu, organizacji spotecznych i srodowisk eks-
perckich. Partnerstwa te wspierajg realizacje
celéow ESG spétki poprzez wzmacnianie do-
brostanu spotecznego, promowanie zdrowia
psychicznego oraz budowanie kultury odpo-
wiedzialnego i inkluzywnego przywdédztwa.

Veolia konsekwentnie rozwija dziatania, kté-
re t3cza transformacje srodowiskowg z troskg
o cztowieka, uznajac, ze dfugoterminowa
wartosé biznesowa powstaje tam, gdzie roz-
woj technologiczny i ekonomiczny idzie w pa-
rze z odpowiedzialnoscig spoteczna.
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W Veolii bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw oraz kontrahentéw sg wartosciami nienego-
cjowalnymi. To d3zenie do osiggniecia celu ,Zero wypadkéw” poprzez ciggte doskonalenie wa-
runkéw pracy oraz dbatos¢ o dobrostan fizyczny i psychiczny.

GtOWNY CEL

Veolia dazy do catkowitej eliminacji wypad-
kow smiertelnych i ciezkich, a takze do osia-
gniecia ,zera wypadkéw” przy pracy. Prio-
rytetem firmy jest zapobieganie wszelkim
urazom i dolegliwosciom zdrowotnym zwig-
zanym z wykonywang pracg, zaréwno wsrod
pracownikéw, jak i kontrahentow.

PRZYWODZTWO

Silne i widoczne przywédztwo jest kluczowe
dla budowania wysokiej kultury bezpieczen-
stwa. W Veolii przywédztwo rozumiane jest
jako proces motywowania, angazowania
i kreowania wspdlnej wizji, ktérej celem jest
osigganie celéw bezpiecznej pracy na wszyst-
kich poziomach organizacji.

WSZECHSTRONNE ZARZADZANIE

Veolia konsekwentnie dazy do ciggtej po-
prawy bezpieczefAstwa pracy poprzez syste-
matyczne monitorowanie wskaznikéw oraz
regularne kontrole i audyty. Firma prowadzi
szczegotowe analizy i wdraza innowacyjne
rozwigzania w zakresie bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy. Dziatania obejmujg cata Grupe
Veolia oraz jej kontrahentéw i koncentruja sie
na konsekwentnym eliminowaniu zagrozen
oraz ograniczaniu ryzyk BHP.

WYNIKI BHP W GRUPIE
VEOLIA NA SWIECIE

) Wizyta Bezpieczenstwa: Kontrola warunkow BHP i zgodnosci z przepisami bezpieczenstwa.
2 Wizyta Hierarchiczna Bezpieczeristwa: Kontrola BHP z udziatem pracownikéw réznych szczebli hierarchii.
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Rozwéj i utrzymanie
kultury bezpieczeristwa

STRATEGIA BHP 2024+

PRIORYTETY BHP — PERSPEKTYWA 2027

Aktywne przywoédztwo w zakresie
bezpieczenistwa wsréd catego
personelu zarzadzajacego

Aktywne zaangazowanie
pracownikow Grupy Veolia

i jej podwykonawcow

w identyfikowanie, zgtaszanie
i redukcje zagrozen

Skuteczne wdrozenie i zgodnos¢
z Zasadami Ratujacymi Zycie (LSR)

Petne wdrozenie obecnego
standardu HRMS (normy
zarzadzania wysokim ryzykiem)

Rozwodj catego systemu zarzadzania
i wspétpracy z faricuchem wartosci

Dalsza automatyzacja gromadzenia
i analizy danych — opracowanie
proaktywnych wskaznikéw

KLUCZOWE WSKAZNIKI REALIZACJI
PRIORYTETOW

—regularne monitorowanie
poziomu wdrozenia

2.22

1.7 16
: 1.4
1.02

2021 2022 2023 2024 2025
Liczba wypadkow skutkujgcych utraty
czasu pracy na milion przepracowanych
godzin

—zgtaszanie wypadkéw i zagrozen
(w tym zdarzen o wysokim potencjale
wypadkowym) oraz podejmowanie sku-
tecznych dziatan

SPADEK CZESTOSCI WYPADKOW

W POLSCE

W ciggu ostatnich pieciu lat zaobserwowano
wyrazny spadek wskaznika ciezkosci wypad-
kéw w Grupie Veolia w Polsce do poziomu
1,40 w 2025 roku. Taki spadek swiadczy o zna-
czacej poprawie w zakresie bezpieczenstwa
pracy oraz skuteczniejszym zarzadzaniu ryzy-
kiem zawodowym w Grupie.

Redukcja wskaznika wynika z wprowadze-
nia nowych procedur, szkolen, technologii
wspierajgcych bezpieczenstwo oraz wzrostu
swiadomosci pracownikéw na temat poten-
cjalnych zagrozen. Szczegélny nacisk potozo-
no na Zasady Ratujace Zycie, ktére staty sie
priorytetem w codziennej pracy wszystkich
zespotéw. W ramach tego podejscia urucho-

miono kompleksowa kampanie BHP, ktéra
w przystepny sposéb przybliza pracownikom
kluczowe zagadnienia zwigzane z bezpie-
czenstwem i zasadami majacymi zapobiec
najpowazniejszym wypadkom.

Podjeto rowniez szereg innych dziatan maja-
cych na celu oddziatywanie na swiadomos¢
pracownikéw, w tym produkcje i dystrybucje
podcastéw o tematyce bezpieczenstwa, kté-
re w nowoczesnej formie poruszaja istotne
kwestie zwigzane z ochrong zdrowia i zycia
w miejscu pracy i nie tylko. Dzigki tym wielo-
ptaszczyznowym inicjatywom kultura bezpie-
czenstwa w Grupie Veolia systematycznie sig
umacnia.
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ZAANGAiO_\NANIE VEOLII
W BEZPIECZENSTWO PRACY

W Grupie Veolia w Polsce bezpieczenstwo
i zdrowie s3 najwiekszg wartoscig i integralng
czescig prowadzonej dziatalnosci. Kluczowym
elementem skutecznosci podejmowanych
inicjatyw jest zaangazowanie i aktywne przy-
wodztwo catej kadry menedzerskiej. Dziata-
nia opieraja sie na kilku filarach:

Szkolenie i angazowanie pracownikéw
— realizowane s3 programy szkoleniowe,
w tym ,,Przywddztwo w Bezpieczerstwie"
dla kadry kierowniczej oraz rozwijana jest
Akademia BHP, aby podnosi¢ kwalifikacje
stuzby BHP.

Rozwéj komunikacji i dialogu — promo-
wana jest otwarta komunikacja i dialog
z pracownikami oraz kontrahentami po-
przez biuletyny, podcasty, komisje BHP
i regularne spotkania.

Zarzadzanie ryzykiem zawodowym i ope-
racyjnym — identyfikowane i eliminowa-
ne s3 zagrozenia o wysokim potencjale
(HiPo) poprzez dedykowane aplikacje do
zgtoszen, a takze wdrazane s3 standardy
BHP Veolii i Zasady Ratujace Zycie.

Monitorowanie wynikéw w zakresie BHP
— wyniki monitorowane s3 poprzez baze
BHP, audyty wymagan prawnych, certyfi-
kacje ISO 45001 oraz automatyzacje syste-
moéw zgtoszen i realizacji zadah minimali-
zujacych ryzyka.

Promowanie bezpieczenstwa — podej-
mowane s3 réznorodne inicjatywy, takie
jak Tydzien Bezpieczeristwa (webinaria
i warsztaty), cykl podcastéw "Halo, tu bez-
pieczenstwo!" oraz Gala BHP, aby docenic
zaangazowanych pracownikow.

EFEKTY NASZYCH DZIALAN:

Liczba raportowanych zagrozen i poten-
cjalnie wypadkowych zdarzer znacznie
wzrasta sukcesywnie rok do roku w latach
2020-2025, osiggajac minimum dwa zgto-
szenia na pracownika.

Przeprowadzane s3 szczegétowe analizy
zdarzen i wypadkow, z petnym zaanga-
zowaniem najwyzszej kadry kierowniczej
w tworzenie planéw dziatan.

Odnotowano spadek liczby wypadkéw
0 25% w latach 2021-2025.

Konsekwentnie wzrasta zgodnos¢ z 10 Stan-
dardami Zarzadzania Pracami o Wysokim
Ryzyku Veolii.

Odnotowywany jest wzrost kultury
otwartosci i przywédztwa opartego na
trosce o siebie nawzajem — 95% pracowni-
kéw uznaje, ze zdrowie i bezpieczefistwo
s3 bardzo wazne w ich srodowisku pracy.

ZASADY RATUJACE ZYCIE

Veolia realizuje projekt zwiekszajacy swiado-
mos¢ i przestrzeganie zasad bezpieczenstwa.

W ramach kampanii stworzono 12 animacji
z udziatem cztonkéw COMEX, omawiajgcych
incydenty i sposoby ich unikania. Inicjatywa
skierowana do wszystkich pracownikéw po-
prawia kulture bezpieczenstwa, efektywnos¢

operacyjng i zmniejsza ryzyko wypadkow,
jednoczesnie wpisujac sie w cele ESG firmy.

W 2025 roku wdrozony zostat pilotaz wizu-
alizacji Zasad Ratujacych Zycie w catej orga-
nizacji, oparty na identyfikacji rzeczywistych
zagrozen i wspéttworzeniu zasad z pracowni-
kami wykonujgcymi prace.
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@ veoua

ZASADY RATUJACE ZYCIE

Przed rozpoczeciem zadania zawsze oceniam ryzyko
i wstrzymuije sie, jesli odczuwam niebezpieczenstwo.

PRZEMIESZCZANIE SIE LUDZI | MASZYN

Zachowuje szczeg6lng ostroznos¢
przebywajac i przemieszczajac sie
w poblizu poruszajacych sie pojazdow.

PRZEMIESZCZANIE SIE LUDZI | MASZYN

Sygnalizuje, zwalniam i sprawdzam
otoczenie przed rozpoczeciem manewru
skrecania i cofania.

PRACE W WYKOPACH

Wchodze do wykopow lub rowéw tylko
wtedy, gdy sg zabezpieczone przed
zawaleniem.

KONTROLA NIEBEZPIECZNEJ ENERGII

Przed przystgpieniem do prac identyfikuje,
zapewniam odciecie energii (mechanicznej,
chemicznej, elektrycznej, hydraulicznej
itp.), blokuje, uwalniam energie resztkowa
(rozprezam, oprézniam itp.) oraz oznaczam
miejsce odciecia.

PRACE POZAROWO NIEBEZPIECZNE

Prace pozarowo niebezpieczne wykonuje
tylko po wyeliminowaniu ryzyka pozaru
i wybuchu.

NIEBEZPIECZNE MATERIALY

Wykonuje prace z materiatami
niebezpiecznymi tylko wtedy, gdy
zapoznatem si¢ z zagrozeniami i wytycznymi
oraz stosuje odpowiednie srodki ochrony.

Data aktualizacji: marzec 2025 r.

PRZEMIESZCZANIE SIE LUDZI | MASZYN
Nigdy nie jezdze pod wptywem narkotykow
i alkoholu. Zapinam pasy i nie korzystam

z zadnego urzadzenia komunikacyjnego
podczas jazdy. W razie koniecznosci
uzywam zestawu gtosSnoméwiacego.

PRACA NA WYSOKOSCI

Zawsze stosuje wymagane srodki ochrony
podczas wykonywania prac na wysokosci
i chronie innych przed spadajgcymi
przedmiotami.

PRZESTRZENIE ZAMKNIETE

Wykonuje pomiar atmosfery i zawsze
wspotpracuje z osobg asekurujgca

na zewnatrz przed wejsciem i podczas
pracy w przestrzeni zamkniete;j.

ELEKTRYCZNOSC

Przed przystgpieniem do prac identyfikuje,
odtgczam, zabezpieczam i sprawdzam
uziemienie odtgczonego obwodu oraz
oznaczam strefe pracy.

OPERACJE PODNOSZENIA

Nigdy nie pracuje ani nie przechodze pod
wiszgcymi fadunkami.

WODA POD WYSOKIM CISNIENIEM

Zapewniam integralnosc i kompatybilnos¢
wszystkich urzadzer do parametrow
stosowanego cisnienia oraz weryfikuje
dziatanie wytgcznika awaryjnego.

Alwayssafe



PRZEMIESZCZANIE SIE LUDZI | MASZYN %
Nigdy nie jezdze pod wptywem narkotykéw i alkoholu. Zapinam pasy (o)

i nie korzystam z zadnego urzadzenia komunikacyjnego podczas
jazdy. W razie koniecznosci uzywam zestawu gtosnoméwiacego.

Sygnalizuje, zwalniam i sprawdzam otoczenie przed rozpoczeciem A
manewru skrecania i cofania.
< ﬂ_ >

Zachowuje szczegolng ostroznos¢ przebywajac i przemieszczajac sie > '\t‘
w poblizu poruszajacych sie pojazdow. A

PRZED PRZYSTAPIENIEM DO PRAC,

dokonuje oceny ryzyka. @ VEOUA

KONTROLA
NIEBEZPIECZNE) ENERGII

Przed przystapieniem do prac identyfikuje, zapewniam
odciecie energii (mechanicznej, chemicznej, elektrycznej,
hydraulicznej itp.), blokuje, uwalniam energie resztkowa
(rozprezam, oprézniam itp.) oraz oznaczam miejsce odciecia.

PRZESTRZENIE ZAMKNIETE

Wykonuje pomiar atmosfery i zawsze
wspotpracuje z osobg asekurujaca

na zewnatrz przed wejsciem i podczas
pracy w przestrzeni zamknietej.

PRZED PRZYSTAPIENIEM DO PRAC,
dokonuje oceny ryzyka.

@veoua

PRACA NA WYSOKOSCI

Zawsze stosuje wymagane srodki ochrony
podczas wykonywania prac na wysokosci

PRZED PRZYSTAPIENIEM DO PRAC,
dokonuje oceny ryzyka.

@ veoua

PRZED PRZYSTAPIENIEM DO PRAC,
dokonuje oceny ryzyka.

@ veoua



TYDZIEN BEZPIECZENSTWA

W 2025 roku zorganizowana zostata 11. edycja
Miedzynarodowego Tygodnia Zdrowia i Bez-
pieczeristwa w Grupie Veolia (15-19 wrze$nia)
pod hastem ,Zatrzymaj sig, Pomysl, Dzia-
taj. TY masz moc!". Celem wydarzenia byto
zwiekszenie Swiadomosci zagrozen, nauka
bezpiecznych zachowarn i budowanie kultury,
w ktérej kazdy pracownik ma prawo i obo-
wigzek powiedzie¢ STOP, gdy praca jest nie-
bezpieczna.

W latach 2023—-2025 uruchomione zostaty apli-
kacje BHP wspomagajace pracownikéw w prze-
prowadzaniu m.in. wizyt hierarchicznych bez-
pieczenstwa oraz kontroli i inspekcji. Narzedzia
zostaty stworzone w celu digitalizacji procesu
raportowania incydentéw oraz pozytywnych
obserwacji w obszarze bezpieczeristwa, co
umozliwito odejscie od dokumentacji papiero-
wej i znaczaco utatwito proces raportowania.

W dedykowanej dla pracownikéw aplikacji
wprowadzona zostata mozliwos¢ zgtoszenia
niebezpiecznego zdarzenia zaréwno w for-
mie opisu tekstowego, jak i dokumentacji
zdjeciowej. Nastepnie pracownik klasyfikuje
zgtoszenie: identyfikuje obszar, ocenia praw-
dopodobieristwo  wystgpienia  zagrozenia,

W zorganizowanych webinarach wzigto
udziat 2400 pracownikéw Veolii, a w warsz-
tatach stacjonarnych, ktére wecigz trwaja,
uczestniczyto dotychczas 550 oséb. Program
obejmowat szkolenia z pierwszej pomo-
cy, warsztaty z wykorzystaniem karty STOP
i technologii VR oraz webinary na tematy
zdrowia, bezpieczeristwa dzieci w sieci i od-
powiedzialnosci karnej kierownikéw. Tydzier
Bezpieczenstwa 2025 pokazat, jak wazne jest
zaangazowanie wszystkich pracownikéw
w budowanie kultury prewencji i Swiadome-
go dziatania na rzecz BHP.

ZAWODY Z PIERWSZEJ POMOCY

W 2025 roku, podczas Tygodnia Bezpieczen-
stwa w Grupie Veolia w Polsce, zorganizo-
wana zostata pierwsza edycja Zawodéw
z Pierwszej Pomocy, w ktérych wzieto udziat
69 zespotéw i ponad 200 pracownikéw. Ce-
lem inicjatywy byto podniesienie swiadomo-
$ci oraz rozwijanie praktycznych umiejetnosci
ratowania Zzycia poprzez zadania spraw-
dzajace wiedze teoretyczng i umiejetnosci
praktyczne. Najlepszy zespét osiggnat 390
na 400 mozliwych punktéw, a zwyciezcy zo-
stali nagrodzeni podczas Gali BHP. Projekt
przyczynit sie do wzrostu kompetencji BHP,
wzmocnienia kultury bezpieczerstwa oraz
integracji zespotéw w catej organizacji.

APLIKACIJE BHP

potencjalne skutki i inne istotne parametry.
Na dalszym etapie zgtoszenie jest automa-
tycznie przesytane do osoby odpowiedzialnej
za dany obszar, ktéra wyznacza pracownika ma-
jacego usunac zidentyfikowang niezgodnosé.

Aplikacje, stworzone przez wewnetrzny pion
IT firmy, dostepne sg zaréwno w tradycyjnej
wersji desktopowej, jak i w wersji mobilnej, co
zapewnia maksymalng dostepnos¢ i wygode
uzytkowania.
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GALA BHP

W wyrazie uznania dla dziatan wspieraja-
cych bezpieczenstwo i Swiadome postawy
w miejscu pracy, w pazdzierniku 2025 roku
zorganizowano Gale BHP podczas ktérej uho-
norowano 43 osoby szczegblnie zaangazo-
wane w budowanie kultury bezpieczenstwa.
Nagrody otrzymali m.in. liderzy centralni
za skuteczne wdrazanie standardéw BHP,
zwyciezcy Konkursu Centralnego ,Zatrzymaj
sie, Pomysl, Dziataj”, ktéry reprezentowat
Grupe Veolia w Strefie, oraz zwycieskie zespo-
ty Zawodow z Pierwszej Pomocy.

Wyrézniono réwniez pracownikéw w katego-
riach: zgtoszenia jakosciowe zarejestrowane
w aplikacji BeHaPka zgodne z przyjetymi kry-
teriami, docenienie pracownika za zaanga-
zowanie w inicjatywy majace wptyw na po-
prawe kultury bezpieczenstwa oraz nagrody
dla spétek za liczbe zgtoszen w przeliczeniu
na jednego pracownika. Uhonorowano tak-
ze Lideréw Centrali HRMS za dotychczasowg
prace na rzecz bezpieczenstwa.

HALO!

TU BEZPIECZENSTWO

»Halo! tu BEZPIECZENSTWO" — uruchomiony
zostat cykl podcastéw edukacyjnych, ktéry
w przystepnej i angazujacej formie porusza
zagadnienia bezpieczenstwa w réznych dzie-
dzinach zycia. Odcinki zawierajg praktyczne
wskazoéwki, rozmowy z ekspertami i gos¢mi
specjalnymi, a takze odnosz3 sie do realnych
zagrozen zycia codziennego, takich jak posli-
zgi samochodowe, wychtodzenie organizmu
czy bezpieczenstwo dzieci nad woda. Projekt

skierowany jest do pracownikéw firmy i ich
bliskich, wzmacniajac odpowiedzialne posta-
wy takze poza srodowiskiem pracy.

tu BEZPIECZENSTWO (]
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INNOWACIJE




Misjg Departamentu Innowacji jest rozwi-
janie kultury innowacyjnosci, zachecajacej
pracownikéw Grupy Veolia w Polsce do ge-
nerowania pomystéw i eksperymentowania.
Departament zapewnia réwniez odpowied-
nie zasoby i narzedzia do realizacji innowacyj-
nych projektéw, podnoszacych jakos¢ ustug
w sposéb zréwnowazony i korzystny dla sro-
dowiska.

EFEKTY DZIAtAN DEPARTAMENTU
INNOWACJI DO ROKU 2025

Veolia wdraza innowacyjny
system wykorzystujacy
sztuczng inteligencje

do analizy obrazu z kamer
CCTV w obszarze roztadunku
biomasy

Jednoczesnie wzmacnia konkurencyjnosé
rynkowg poprzez skuteczne testy, dziatania
optymalizacyjne, pilotazowe wdrozenia i ska-
lowanie sprawdzonych rozwigzan.

Dzieki monitorowaniu $wiatowych trendéw,
wspétpracy z ekosystemem innowacji oraz
przygotowywaniu nowatorskich rozwigzan
z partnerami ze Swiata nauki i biznesu De-
partament stanowi Zrédto inspiracji i najlep-
szych praktyk.

SURVEILY

Projekt, realizowany przez Departament
Innowacji we wspoétpracy z BHP w ramach
programu Gospodarka Biomasowa Veolii
w Poznaniu, automatycznie wykrywa zda-
rzenia niezgodne ze standardami bezpie-
czenstwa.

Jest to pionierskie rozwigzanie pozwala na
ciaglty monitoring i natychmiastowg iden-
tyfikacje zagrozen, demonstrujac zaanga-
zowanie firmy w cyfrowg transformacje
i poprawe bezpieczenstwa pracy.
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NADZOR DOSTAW
BIOMASY

Mozliwosé pomiaru predkosci pojazdéw,
braku zatrzymania przy znaku STOP. Zbyt
mata odlegtos¢ od pieszego.

WYKRYWANIE

ZDARZEN HIPO

(zdarzenia o wysokim
potencjale wypadkowym)

Mozliwosé natychmiastowego alarmu
do stuzb BHP i ratowniczych w przypadku
zastabniecia pracownika.

SPRAWDZANIE
WYMAGANYCH SOI
(Srodki Ochrony
Indywidualnej)

Mozliwos¢ rejestracji braku obowigzkowych
Srodkéw ochrony indywidualnej (SOI),

w tym hetmu, kamizelki odblaskowe;j
czy gogli ochronnych.

Zdjecia ilustrujg dziatanie systemu.
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Innowacje Veolii

Veolia udostepnia teren pod instalacje pomp
ciepta, a partnerzy otrzymujg mozliwosc¢ pro-
dukcji i odsprzedazy ciepta do sieci.

InnowaCYj“y model bi!nesowy System gwarantuje atrakcyjny zwrot z in-

oferuje partnerstwo
w produkgji zielonej energii

Klient za pomocg dowolnego Zrodta OZE
wytwarza ciepto i odsprzedaje je Veolii

westycji poprzez 80% udziat w cenie ciepta,
eliminujac jednoczesnie problem lokalizacji
instalacji u klienta.

To efektywne rozwigzanie faczace korzysci
biznesowe z transformacja energetyczna.

Elektrocieptownia E%I

4 N
Przestrzen wezta \
Wezet cieplny
- J
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wn n wn

Mieszkanie Mieszkanie Mieszkanie
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Innowacje Veolii

Innowacyjne rozwigzanie

Al wykorzystujgce uczenie
maszynowe oraz analize
danych w czasie rzeczywistym

Al W DETEKCJI
WYCIEKOW
WODOCIAGOWYCH

Wspiera efektywne zarzadzanie infrastruktu-
rg wodociggows, ogranicza straty wody oraz
zwieksza niezawodnos¢ sieci.

System zapewnia kompleksowe podejscie —
od identyfikacji nieprawidtowosci po ich ana-

umozliwia szybkie i precyzyjne lize i wsparcie decyzji operacyjnych. Uspraw-

wykrywanie wyciekow

nia codzienne dziatania eksploatacyjne,
obniza koszty utrzymania i pozwala osiggnac
mierzalne oszczednosci.
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POTEGA MALYCH ZMIAN

Konkurs ,,Potega Matych Zmian” to inicjaty-
wa Grupy Veolia w Polsce, majgca na celu pro-
mowanie kultury innowacji i zaangazowanie
pracownikéw w tworzenie wartosciowych
rozwigzan. Konkurs realizowany jest na plat-
formie ActiVeo i obejmuje cztery kategorie:
Digital (innowacje IT), Proces (usprawnienia
proceséw), Technologia (rozwigzania tech-
niczne) oraz Inne (pomysty wewnetrzne).

W drugiej edycji programu zgtoszono blisko
300 pomystéw, z czego 32 wdrozono. Przetozy-
to sig to na oszczgdnosc 5 357 roboczogodzin,
prawie 1 min ztotych oszczednosci finanso-
wych oraz ponad 4 min ztotych potencjalnego
przychodu. Dodatkowo odnotowano ponad
90 korzysci niematerialnych, takich jak popra-
wa jakosci pracy i satysfakcji pracownikéw.

Potega Matych Zmian

~Potega Matych Zmian” wzmacnia poczucie
wptywu i przynaleznosci wsrdéd pracowni-
kéw, dowodzac, ze kreatywnosé i wspétpraca
prowadzg do realnych, pozytywnych zmian,
budujac innowacyjng i zrbwnowazong przy-
sztosé Veolii.

RO_ZW()J INNOWACYINYCH
PRODUKTOW: PROGRAM VIMA 2.0

VIMA to nowatorski program rozwoju kom-
petencji w zakresie zarzadzania innowa-
cyjnymi produktami, opracowany przez de-
partamenty Innowacji, HR i Handlu Grupy
Veolia w Polsce. Koncentruje sie na projekto-
waniu i komercjalizacji nowych produktéw
we wspotpracy z naszymi klientami.

VIMA obejmuje stacjonarne warsztaty i sesje
robocze, podczas ktérych zespoty rozwijaja
i wdrazajg produkty pod okiem ekspertow.
Program zaowocowat powstaniem siedmiu
zwalidowanych produktéw, m.in. weztem hy-
brydowym (opcja prosument/ autokonsump-
cja), Al w detekcji wyciekdw wodociggowych
czy OptiGo po niskiej stronie wezta, ktére
obecnie znajdujg sie w fazie pilotazowych
wdrozen u klientéw.

Veolia
Innovation
Manager
Academy

Szkolenia w ramach VIMA obejmujg m.in.
modelowanie biznesowe, customer discove-
ry, analize rynku, projektowanie roadmapy
produktu, modelowanie finansowe oraz two-
rzenie oferty handlowej. Program wyrdznia
sie wykorzystaniem réznorodnych kompe-
tencji zespotéw (ponad 300 lat fgcznego do-
Swiadczenia), co udowadnia site wspotpracy
i przedsiebiorczosci w Veolii.
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PROGRAM OTWARTYCH INNOWACII
— WSPOLPRACA ZE STARTUPAMI -
PROGRAMY INNOWACYJNE WOKOtL

GREEN TECH

Veolia aktywnie wspétpracuje ze startupami
w ramach Programu Otwartych Innowacji,
wspierajgc rozwoj innowacyjnych technolo-
gii w obszarach energii, wody i odpadéw. Ta
partnerska wymiana wiedzy i doswiadczen
przynosi obopdlne korzysci, umozliwiajac te-
stowanie nowych rozwigzan w srodowisku
biznesowym. Wdrozone procesy pozwalaj3
na automatyzacje i optymalizacje dziatan,

@ AQS - Air Quality Solutions
Instytut Centrum Zdrowia Matki Polki

@ Alokacja Kosztow Ciepta

® Wezetl hybrydowy — opcja prosument
SKANSKA

@ OptiGo
Spoétdzielnia Mieszkaniowa im. Staszica
w Gorzowie Wielkopolskim

a takze na rozwéj produktéw zgodnych z ideg
efektywnosci energetycznej oraz dbatosci
o zasoby naturalne. Wspélnie budujemy eko-
system innowacji, wspierajac zréwnowazong
transformacje i nowoczesne podejscie do wy-
zwarn srodowiskowych.

VIMA 2.0
PRODUKTY

® Wezet hybrydowy — opcja
autokonsumpcja
RSM Bawetna

@ Al w detekcji wyciekow wodociagowych
PWiK Tarnowskie Gory

@ Efektywnosc energetyczna w oczyszczalni
sciekéw skorelowana z zakupem energii
z rynku spot
PWiK Tarnowskie Gory

FORUM INNOWATOROW VEOLII

To druga edycja corocznej konferencji organi-
zowanej przez Departament Innowacji. Wzig-
to w niej udziat ok. 200 innowatoréw z catej
Grupy Veolia w Polsce. Program wydarzenia
objat warsztaty kreatywne, podsumowanie
programu VIMA 2.0 oraz oficjalng Gale In-
nowatoréw, podczas ktoérej wyrézniono 10
najbardziej zaangazowanych w innowacje
0osob w Grupie. W ramach konferencji od-
byty sie takze targi innowacji, bedace okazja
do zaprezentowania projektéw wdrazanych
w Grupie Veolia, a takze ponad 20 startupdw,

[ -
0 INNOWATOROW

ktére przedstawity konkretne rozwigzania.
To wydarzenie jest istotnym elementem bu-
dowania kultury innowacji w Grupie, wymia-

ny wiedzy miedzy spétkami oraz inspiracja
do realizacji kolejnych wdrozen.
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DNI KREATYWNOSCI

W ramach obchodéw Swiatowego Dnia Kre-
atywnosci i Innowacji Grupa Veolia w Polsce
organizuje wydarzenia promujace innowa-
cyjne myslenie i wymiane dobrych praktyk.
W tegorocznej edycji, skupionej na zyciu i pra-
cy Leonarda da Vinci, wzieto udziat blisko 300

pracownikéw w czterech lokalizacjach. Inicja-
tywa ta sprzyja rozwijaniu kreatywnosci, wy-
mianie wiedzy oraz nawigzywaniu wspoétpra-
cy miedzy spoétkami, co podkresla obecnosé
cztonkéw zarzagdéw podczas wydarzenia.

MISTRZOWIE INNOWAJCJI

Program ,,Mistrzowie Innowacji” to autorska
inicjatywa Grupy Veolia w Polsce skierowa-
na do pracownikéw operacyjnych, majaca
na celu skuteczne wprowadzanie zmian i in-
nowacji w organizacji poprzez zjazdy, wizyty
studyjne i warsztaty rozwijajace kompetencje
projektowe. W pierwszej edycji 31 uczestni-
kéw z 9 spétek Grupy pracowato w zespotach
nad piecioma projektami usprawniajacymi

MISTRZOWIE 0
INNOWACII @ y

funkcjonowanie firmy, w tym nad wykorzy-
staniem instalacji elektrycznych w weztach,
systemami przedptatowymi dla cieptownic-
twa oraz ograniczeniem strat ciepta i energii.
Inicjatywa pokazuje, ze kazdy pracownik ma
realny wptyw na zmiany w organizacji, a naj-
lepsze projekty s3 oceniane pod katem goto-
wosci do wdrozenia.

WEACZAMY
INNOWACJE
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ETYKA
| COMPLIANCE




Grupa Veolia na swiecie

respondentéw w badaniu
zaangazowania odpowiedziato
pozytywnie na pytanie: ,,Czy wartosci
i etyka Veolii s3 stosowane w mojej
jednostce?”

Cel na 2027 rok

pracownikéw odbyto szkolenie e-learningowe dotyczace przeciwdziataniu korupcji, konfliktom
interesdw, praktykom antykonkurencyjnym oraz planu nalezytej starannosci

CZYTELNE ZASADY ETYCZNE

Obszar zarzadzania stanowi fundament od-
powiedzialnego prowadzenia biznesu w Gru-
pie Veolia, obejmujgc kompleksowy system
etyki, compliance i nadzoru nad taficuchem
dostaw. Grupa buduje kulture integralnosci
oparta na jasnych wartosciach i standardach
postepowania, ktére s3 wdrazane na wszyst-
kich poziomach organizacji.

Etyka jest kwestig o strategicznym znaczeniu
dla Veolii. Nasza reputacja i wizerunek zale-
z3 w duzej mierze od zdolnosci do dziatania
zgodnie z wartosciami, ktére staramy sie pro-
mowac zaréwno wewnetrznie, jak i wobec
swoich partneréw.

Podstawowe wartosci Grupy zostaty opisane
w Kodeksie Etyki, ktéry wskazuje wspélne dla
wszystkich pracownikéw zasady postepowa-
nia w codziennej pracy.

COMPLIANCE

wartosci | transparentnosc¢ | zaufanie

*Dane za rok 2025
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Grupa Veolia, kierujgc sie ,Naszym Celem”
z 18 kwietnia 2019 roku oraz wyznawanymi
wartosciami, promuje Kodeks Etyki jako wzo-
rzec zachowan dla pracownikéw we wszyst-
kich krajach dziatalnosci. Dokument ten stuzy
promowaniu wartosci zarbwno wewngtrz
organizacji, jak i w relacjach z interesariusza-

@ veoua

KONSTYTUCJA GRUPY VEOLIA

Dziatajgc jako grupa kapitatowa przyjeli-
smy Konstytucje Grupy Veolia w Polsce. Jest
to nadrzedny dokument definiujagcy ramy
funkcjonowania  wszystkich  podmiotéw
w strukturze Grupy. Okresla kluczowe zasa-
dy wspétpracy miedzy spétkami oraz mecha-
nizmy podejmowania decyzji, zapewniajac
jednoczesnie efektywna realizacje wspdlnych
celéw strategicznych. Konstytucja wprowa-
dza zasade wspdlnoty intereséw, harmonij-
nie faczac dziatania poszczegdlnych spétek
z szerszy perspektywg rozwoju catej Grupy.
Dzieki precyzyjnemu okresleniu kompetencji
i odpowiedzialnosci na réznych szczeblach
zarzadzania, umozliwia sprawne funkcjono-
wanie Grupy jako jednolitego organizmu go-
spodarczego, przy jednoczesnym zachowaniu
autonomii prawnej kazdej ze spétek.

mi, a takze zapobieganiu ryzykom prawnym
i reputacyjnym.

Kodeks opiera sie na pieciu kluczowych war-
tosciach, ktére stanowia podstawe dziatania
Grupy Veolia:

odpowiedzialnosc — aktywne uczestnic-
two w zréwnowazonym rozwoju, dbatosé
o poprawe warunkdéw zycia i ochrone
srodowiska, rozwoj kwalifikacji oraz bez-
pieczefnstwo pracownikéw i instalacji;

solidarnos¢ — dziatalnos¢ rozumiana jako
obowigzek spoteczny, stuzgca wspélinym
interesom i poszukiwaniu najlepszych
rozwigzan dla ludnosci;

szacunek — przestrzeganie prawa, zasad
Grupy, réwnos¢ zawodowa, dbatosé

0 godnos¢ pracownikéw, poszanowanie
réznorodnosci i inkluzywnos¢ oraz zero
tolerancji dla korupcji;

innowacyjnosé — badania i innowacje
kluczowe dla skutecznych rozwigzan dla
klientéw, srodowiska i spoteczenstwa,
a takze podnoszenia efektywnosci ustug;

orientacja na klienta — przejrzystos¢ i ety-
ka w budowaniu trwatych relacji opartych
na zaufaniu, uczciwosci, wzajemnym
poszanowaniu i braku dyskryminacji.
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KODEKS ANTYKORUPCYJNY GRUPY VEOLIA

® Wdrozylismy Kodeks Antykorupcyjny.

©® Udostepnilismy wewnetrzny system zgta-
szania nieprawidtowosci.

® Mapujemy ryzyka korupcyjne.

® Oceniamy naszych partneréw biznesowych
i niebiznesowych.

® Woprowadzilismy procedury ksiegowe.
® Szkolimy wszystkich pracownikéw.

Kodeks Antykorupcyjny Grupy Veolia okresla
zasady uczciwego i lojalnego postepowania we
wszystkich obszarach biznesowych, wspiera
zwalczanie korupcji i stuzy zapewnieniu zgod-
nosci dziatan z aktualnymi przepisami. Obo-
wigzuje on wszystkie spétki Grupy na catym
Swiecie oraz wszystkich pracownikéw i osoby
dziatajgce w jej imieniu. Dokument surowo
zabrania korupcji czynnej i biernej oraz konflik-
tow intereséw, a takze reguluje kwestie zwig-
zane z prezentami, zaproszeniami, lobbingiem
i sponsoringiem. Podkresla réwniez wagg zgta-
szania nieprawidtowosci, gwarantujgc przy tym
poufnosé i ochrone sygnalistow.

W 2025 roku zakoriczyliSmy wdrozenie stan-
dardu antykorupcyjnego ISO 37001 we wszyst-
kich spétkach Grupy Veolia w Polsce. Jest to
element realizacji jednolitego standardu com-

pliance i stanowi odpowiedz na wymogi fran-
cuskiej ustawy SAPIN I, ktérej Grupa podlega
jako holding z kapitatem francuskim. System
ten, majacy na celu zapewnienie wysokiej jako-
sci rozwigzan w obszarze tadu korporacyjnego
i zarzadzania ryzykiem korupcyjnym, podlega
zewnetrznej certyfikacji.

KODEKS

CERTIFIED
ISO 37001

ZGEASZANIE NIEPRAWIDtOWOSCI W GRUPIE VEOLIA W POLSCE

W Grupie Veolia w Polsce dziata system zgta-
szania nieprawidtowosci, obstugiwany przez
petnomocnikéw ds. rozpatrywania zgtoszen.
Petnig oni role niezaleznych i zaufanych punk-
téw kontaktowych dla pracownikéw i partne-
réw biznesowych, umozliwiajac im bezpieczne

KANALY ZGtOSZEN

Kanaty zapewniajgce kontakt z petnomocni-
kiem ds. rozpatrywania zgtoszen:

® platforma internetowa sygnalista Veolii,

@ osobiste spotkanie z petnomocnikiem
ds. rozpatrywania zgtoszen,

® pisemny kontakt na adres petnomocnika
ds. rozpatrywania zgtoszen,

©® kontakt drogg elektroniczng na adres:
sygnalista@veolia.com.

zgtaszanie informacji o naruszeniach. Zgtosze-
nia pozostajg poufne, z mozliwoscig zachowa-
nia anonimowosci, a postepowanie wyjasnia-
jace prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi
zasadami.

<

Sygnalista Veolii

wartosci | transparentnosé | zaufanie
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OCHRONA PRAW CZtOWIEKA

Veolia utworzyta w centrali w Paryzu we-
wnetrzny Komitet ds. praw cztowieka, ktéry
koordynuje polityke i plan dziatania dotycza-
cy proceséw i stosowanych praktyk.

Veolia zidentyfikowata osiem kluczowych ob-
szarow, ktére podlegaja szczegélnemu zain-
teresowaniu i trosce:

poszanowanie praw spotecznosci, w kté-
rych spétki prowadza dziatalnos¢:

« prawo do bezpiecznego srodowiska
i ochrony zasobdw,

« prawo do wody i urzadzen sanitarnych,

« prawo spotecznosci do lokalnych sposo-
béw zycia;

OBOWIAZEK NALEZYTEJ STARANNOSCI

Zaangazowanie Veolii w etyke i zgodnos¢ jest
czescig szerszej dynamiki spotecznej, w kté-
rej rosngca liczba interesariuszy kwestionuje
pozafinansowe wyniki firm. Wdrozony Plan
Nalezytej Starannosci Veolii szczegétowo opi-
suje podejscie Grupy do francuskiej ustawy
nr 2017-399, koncentrujgcej sie na identyfi-
kacji i zapobieganiu powaznym wptywom na
prawa cztowieka, zdrowie i bezpieczerstwo
ludzi oraz $rodowisko. Dokument przedsta-
wia mape ryzyka, system oceny spétek za-
leznych, dostawcédw i podwykonawcéw, pro-
cedury zgtaszania nieprawidtowosci, plany
dziatania oraz system monitorowania i oceny.

Ryzyka s3g klasyfikowane wedtug trzech po-
zioméw priorytetu dziatania: P1 (bardzo wy-
soki), P2 (wysoki) i P3 (priorytet).

W zakresie Praw cztowieka i podstawowych
wolnosci, najwyzszy priorytet dziatania (P1)
ma ryzyko nielegalnego zatrudnienia.

W obszarze Zdrowia i bezpieczenstwa, priory-
tetem P1s3 Priorytetowe dziatania wysokiego
ryzyka (dotyczace poruszania sie w miejscu
pracy, prac na wysokosciach i zabezpieczania
instalacji) oraz Zagrozenia psychospoteczne.

Dla obszaru Srodowisko, ryzyka Zagrozenia
dla bioréznorodnosci oraz zasobéw wodnych
i morskich oraz Zrzuty i emisje majg wysoki
priorytet dziatania (P2).

poszanowanie podstawowych praw pra-
cowniczych:

- eliminacja pracy przymusowej,
* zniesienie pracy dzieci,
« eliminacja dyskryminacji,

+ promowanie wolnosci zrzeszania si¢
i negocjacji zbiorowych,

« prawo do pracy w zdrowym i bezpiecz-
nym srodowisku.

Veolia oczekuje réwniez, ze jej partnerzy biz-
nesowi beda przestrzega¢ praw cztowieka.
Przestrzeganie praw cztowieka oraz zakazu
pracy przymusowej stanowi fundamentalny
obowigzek wynikajacy z powszechnie obo-
wigzujacych przepiséw prawa i nie jest trak-
towane jako element dobrowolnych dziatan
w obszarze zrbwnowazonego rozwoju.

Veolia wdrozyta procedury regularnej oceny
w celu monitorowania wynikéw w zakresie
praw cztowieka, srodowiska oraz zdrowia
i bezpieczenstwa zaréwno w spétkach zalez-
nych, jak i w tancuchu dostaw.

Veolia kontynuuje zaangazowanie w ciggte
doskonalenie i przejrzystos¢ w zakresie na-
lezytej starannosci, wzmacniajagc procesy
zarzadzania ryzykiem oraz promujac kulture
szacunku i odpowiedzialnosci we wszystkich
obszarach swojej dziatalnosci.
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VEOLIA

Misja zalozonej w 2015 r. Fundacji Veolia Polska jest wsparcie
miast w transformacji ekologicznej

Jest ona realizowana przez przez inspirowa-
nie projektowanie i wdrazanie projektow
w trzech obszarach:

ENERGIA

GOSPODARKA
OBIEGU
ZAMKNIETEGO

WODA

Dotychczasowe dziatania fundacji objety:

STRATEGIA FUNDACJI VEOLIA POLSKA 2025-2027

Fundacja Veolia odpowiada na wspétczesne
wyzwania miast — kryzys klimatyczny, proble-
my wodne, rosngce wymagania regulacyjne
(ESG), presje na efektywnos¢ energetyczna
i odpadowa, a takze oczekiwania mieszkan-
cow wobec dziatan firm. W tym zmienia-
jacym sie otoczeniu potrzebne s3 nie tylko
dziatania zréwnowazone, ale regeneracyjne
— przywracajace réwnowage sSrodowiskowg
i spoteczna.

Misjq Fundacji jest inspirowanie, projektowa-
nie i wspieranie transformacji ekologicznej
miast —w trzech kluczowych obszarach: ener-
gia, woda, odpady. Celem jest, by kazde mia-
sto, w ktérym dziata Grupa Veolia, Swiadomie
wdrazato rozwigzania przyjazne srodowisku
i spotecznosciom lokalnym.

Cele strategiczne:

1. Edukacja klimatyczna i energetyczna

2. Wsparcie spotecznosci lokalnych

3. Rozwéj wolontariatu pracowniczego

4. Budowa dtugoterminowych partnerstw

5. Wsparcie projektow inwestycyjnych Veolii
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FUNDACJA REALIZUJE SWOJA MISJE POPRZEZ:

PROJEKTY
ZEWNETRZNE

Projekty, ktére koncentruja sie na kluczowych
obszarach Veolii: energii, wodzie i odpadach
oraz projekty dostosowywane do naszych in-
teresariuszy: m.in. lokalnej spotecznosci, sa-
morzadow.

O] WSPOLNIE DLA REGIONU
PROGRAM GRANTOWY

AKCELERATOR
EFEKTYWNOSCI ENERGETYCZNEJ
PARTNERSHIP CARE
WSPOLNE WARTOSCI

KLUCZOWE DZIAtANIA 2025

=

WSPOLNIE DLA REGIONU
PROGRAM GRANTOWY

PARTNERSHIP CARE
WSPOLNE WARTOSCI

PROJEKTY
PRACOWNICZE

Projekty wspierajgce maja charakter elastycz-
ny i s3 dostosowywane do biezgcych potrzeb
otoczenia oraz oczekiwan naszych interesa-
riuszy.

] RAZEM MOZEMY WIECEJ
~ WOLONTARIAT

GEST OD SERCA
FUNDUSZ POMOCY PRACOWNICZEJ

AKCELERATOR

EFEKTYWNOSCI ENERGETYCZNEJ

/RAZEM MOZEMY WIECEJ
' WOLONTARIAT
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WSPOLNIE DLA REGIONU

Konkurs grantowy dla organizacji spotecznych

@ cata Polska .
EDUKACJA SRODOWISKOWA, GOz

od stycznia 2025 .

ZROWNOWAZONY ROZWOJ MIAST
1 SPOLECZNOSCI

WSPARCIE WIZERUNKU VEOLIA
NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY:

® 60 grantéw po 20 tys. zt — dla najlepszych
zgtoszonych projektéw,

tacznie 1,3 min zt na granty,
konkurs otwarty — ogélnopolski,

nabdr w platformie ActiVeo,

70% puli Srodkéw jest zarezerwowane WSPOLNIE DLA REGIONU
dla projektéw zgtaszanych z terenéw PROGRAM GRANTOWY
biznesowe] aktywnosci Grupy Veolia

w Polsce.

Konkurs grantowy na projekty spoteczne
dla organizacji, lokalnych fundacji, stowarzy-
szen, a takze instytucji edukacyjnych, kultu-

REZULTATY EDYCJI W 2025: ralnych oraz jednostek samorzadu terytorial-
nego i spotdzielni mieszkaniowych.

464 Gtéwnym jego celem jest wspieranie lokal-
nych spotecznosci zlokalizowanych wokét
podmiotéw Grupy Veolia w Polsce w realiza-
cji projektéw spotecznych z obszaréw energii,
65 wody i odpadéw.

wybranych projektéow

zgtoszenia

1,3 min zt

na granty

730 000

beneficjentow
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AKCELERATOR
EFEKTYWNOSCI ENERGETYCZNE)

@ cata Polska

EDUKACJA SRODOWISKOWA

WSPARCIE WIZERUNKU VEOLIA

od czerwca 2024 ” .
ZROWNOWAZONY ROZWOJ MIAST
1 SPOLECZNOSCI

NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY:

® Dtugoterminowym celem projektu jest
poprawa efektywnosci energetycznej
budynkéw oraz edukacja dla jednostek
samorzadu terytorialnego i spétdzielni
mieszkaniowych w zakresie korzysci
wynikajacych z termomodernizacji.

® Uczestnicy otrzymuja dostep do
wiedzy ekspertéw dzieki udziatowi QKSNEQ!'CEER&I?DE

w webinarach i warsztatach.

©® Projekt przygotowuje uczestnikéw do
pozyskiwania funduszy — otrzymujg oni
audyty, plany dziatar oraz informacje
o naborach do programéw.

Projekt w obszarze ENERGIA, wspierajacy
strategie Fundacji i Grupy Veolia poprzez edu-
kacje w zakresie efektywnosci energetycznej
i zrbwnowazonego zarzadzania energig dla
©® Raport z gotowymi rekomendacjami jednostek samorzadu terytorialnego oraz
dla budynkéw utatwia planowanie spotdzielni mieszkaniowych.
inwestycji modernizacyjnych,

® Szansa na wzmocnienie wizerunku PTTTTTTTTTTTTTsssssooomomoooooooooooooooooooon
miasta — aktywne dziatania w zakresie E
efektywnosci energetycznej buduja :
pozytywny obraz samorzadu wsréd
mieszkancéw i instytucji.

Program realizowany we wspoétpracy
ze Stowarzyszeniem im. prof. Zmijewskiego. |

REZULTATY EDYCJI W 2025:

90

przedstawicieli JST w obszarze efektywnosci energetycznej

12

audytow energetycznych w budynkach publicznych w 6 miastach

projekt pilotazowy

zrealizowano w Poznaniu i todzi, a w warsztatach stacjonarnych wziety udziat 24 osoby
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PROGRAM PARTNERSHIP CARE

Pilotaz na bazie wspétpracy z Fundacja Ronalda McDonalda

KORZYSCI

® budowanie dtugotrwatych partnerstw,
gdzie mozliwa jest realizacja strategii

Veolii w obszarach energia, woda, odpady

oraz zastosowanie rozwigzan Veolii;

® realizacja misji CSR-owej z mozliwoscig
przetozenia jej na efekty marketingowe
i wizerunkowe;

©® sektorowe referencje biznesowe.

GRUPY DOCELOWE
® fundacje i NGO,

® jednostki samorzadu terytorialnego
(JST) — wsparcie lokalnych strategii
ekologicznych i spotecznych,

® szkoty i uczelnie,

® podmioty medyczne — wsparcie zdrowia
i efektywnosci zarzadzania zasobami.

BENEFICJENCI

® Grupa Veolia,

® podmiot obdarowany.

wolonteriat
to stan umys

Dzigkujemy!

PARTNERSHIP CARE
WSPOLNE WARTOSCI

Partnership CARE to program majacy na celu
budowanie dlugoterminowej wspoétpracy
z kluczowymi partnerami Veolii w Polsce,
u ktérych wdrozone zostaty rozwigzania Gru-
py Veolia i z ktérymi mamy wspélne wartosci.
Ma na celu dtugofalowa opieke podonacyjna
w celu zwiekszenia wptywu spotecznego
oraz korzysci wizerunkowe dla obu stron.

Przyktadem takiego partnerstwa jest wspét-
praca Fundacji Veolia z Fundacjg Ronalda Mc-
Donalda, prowadzgca domy dla rodzin hospi-
talizowanych dzieci wymagajacych dtugiego
leczenia. taczymy tu naszg technologie chto-
dzenia i ogrzewania z ideg zrbwnowazonych
domoéw tworzonych przez Fundacje.

Realizujemy takze wolontariat pracowniczy,
nasadzenia roslinnosci czy wspieramy projek-
ty profilaktyki onkologicznej.
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RAZEM MOZEMY WIECE)
WOLONTARIAT PRACOWNICZY

@ cata Polska

od 2025 roku

NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY:

Pracownicy Grupy Veolia w Polsce moga
otrzymac wsparcie na realizacje rézno-

rodnych dziatan:

® edukacyjnych o transformacji
energetycznej, GOZ i zmianach
technologicznych;

® pomocowych, spotecznych,
dotyczacych wsparcia rodzin, dzieci
i seniorow;

® dotyczacych ochrony srodowiska,
bioréznorodnosci oraz dziatania na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

EDYCJA W 2025 ROKU:

34

zrealizowane projekty

350

wolontariuszy

4.8/5

ogolna ocena satysfakgji liderow projektow

168 000 zt

na dofinansowanie projektow

2380

godzin wolontariatu

ponad 4 000

beneficjentow

EDUKACJA SRODOWISKOWA

ZROWNOWAZONY ROZWOJ MIAST
1 SPOLECZNOSCI

WSPARCIE WIZERUNKU VEOLIA

RAZEM MOZEMY WIECEJ
WOLONTARIAT

Konkurs grantowy dla pracownikéw i pracow-
niczek Veolii, w ktérym mozna zdoby¢ srodki
na realizacje wtasnego projektu spotecznego
do 5000 PLN.

Uczestnicy zyskujg mozliwosé wykorzystania
dnia wolnego na wolontariat, rozwéj osobi-
sty i zawodowy poprzez nabywanie nowych
umiejetnosci, zdobywanie doswiadczen oraz
budowanie relacji, a takze satysfakcje z real-
nego wptywu na zycie innych.
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Informacja o raporcie
Niniejsza publikacja stanowi zestawienie gtéwnych informacji o podejsciu do zagadnien
zrbwnowazonego rozwoju i ESG w Grupie Veolia w Polsce i na $wiecie. Petne zestawienie
informacji z tego zakresu zostato ujete na poziomie catej Grupy Veolia w dokumencie
pt. ,Universal Registration Document 2025”. Jest on dostepny TUTAJ i jest on zgodny
z zasadami raportowania wedtug unijnego standardu ESRS oraz Dyrektywy CSRD.



https://www.veolia.com/sites/g/files/dvc4206/files/document/2026/03/Finance_Veolia_URD_2025_en.pdf
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