


SPIS TRESCI

STRONY 2-9

Czym jest bezpieczenstwo
srodowiskowe?

STRONY 10-11
Wywiad z Arthurem Kellerem

STRONY 12-33

Innowacje i wspétpraca na rzecz
bezpieczenstwa srodowiskowego

STRONY 34-61

Rozwigzania odpowiadajace na
wyzwania zwigzane z
bezpieczenstwem srodowiskowym

STRONY 62-88
Wielowymiarowa efektywnos¢
stanowigca fundament modelu
Veolia

ZAPOZNAJ SIE Z RAPORTEM
ZINTEGROWANYM VEOLIA W
WERSJI AUDIO: ZESKANUJ KOD,
BY ODSLUCHAC RAPORT.

o,

FHE—
O ol

informacje, naj! jsze | yi
osiagnigcia roku, kluczowe przestania, dane

liczbowe i wiele wiecej. Zapoznaj sie z

L L . ia 2025~

2026 w zaledwie kilka minut.

& CoOLUMBIA |SIPA

Sustalnable Investing Research Inlkarive

HEC

PARIS

,DEFINICJA BEZPIECZENSTWA
SRODOWISKOWEGO WEDLUG
VEOLII, OPRACOWANA W
OPARCIU O BADANIA
COLUMBIA UNIVERSITY I HEC:

bezpieczenstwo Srodowiskowe to
stabilny stan, w ktérym ludzie i
spotecznosci dysponuja niezbednymi
zasobami i kompetencjami, aby
skutecznie zarzadzac, planowac i
przystosowywac sie do przysztych,
powiazanych ze sobg wyzwan
wynikajacych z coraz szybciej
postepujacych zmian w srodowisku i
relacji cztowieka z przyroda.

Ujecie to podkresla, ze skuteczne
zarzadzanie Srodowiskiem jest
kluczowe dla zapewnienia
bezpieczenstwa fizycznego
interesariuszy, stabilnosci
ekonomicznej oraz dostepu do
zasobdw, a takze dla ich sprawczosci i
zdolnosci do dtugoterminowego
planowania.

Priorytetem jest budowanie
odpornosci — zdolnosci do
absorbowania wstrzasow, adaptacji
do zmian oraz utrzymania dobrostanu
- przy jednoczesnym nacisku na
konkretne korzysci dla spotecznosci, a
nie abstrakcyjne cele.”
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W 2025 roku klimat
byt jednym z gtéwnych
zrodet globalnej
niestabilnosci.

Pod wptywem naktadajacych sie czynnikow, takich jak powtarzajace sie
katastrofy naturalne, niedobory wody, dtugotrwate zanieczyszczenie oraz
rosnace napiecia wokoét zasobdw energetycznych, planeta wchodzi w
okres turbulencji, w ktorym kryzysy srodowiskowe przestajg byc
odosobnionymi zdarzeniami, a stajg sie ryzykiem systemowym.

Choc¢ zjawiska te byty dotychczas analizowane oddzielnie, dzi$
powszechnie uznaje sie, ze stanowig one bezposrednie zagrozenie nie
tylko dla ekosystemow, lecz takze dla zdrowia ludzi, ich sity nabywczej i
jakosci zycia, a takze dla suwerennosci panstw i stabilnosci gospodarcze;.
Ostabiajg cate regiony i przeksztatcajg globalny porzadek geopolityczny.

W miare jak swiat zbliza sie do punktu krytycznego, w debacie
publicznej i strategicznej stopniowo wytania sie nowe pojecie:
bezpieczenstwo srodowiskowe. Zaktada ono, ze oprocz ochrony przyrody
konieczne jest réwniez zabezpieczenie warunkow niezbednych do
samego funkcjonowania zycia ludzkiego, a w bardziej praktycznym ujeciu
- stworzenie takich warunkdéw, ktére pozwolg spotecznosSciom i
przedsiebiorstwom przewidywa¢ wstrzasy oraz radzi¢ sobie z tymi
powaznymi wyzwaniami.



UNKT KRYTYCZNY DLA KLIMATU:
0D KRYZYSU SRODOWISKOWEGO DO
BRAKU BEZPIECZENSTWA EKOLOGICZNEGO

Przez dziesieciolecia kryzys klimatyczny postrzegano jako zagrozenie dla
wybranych sektoréw gospodarki i jako temat dla specjalistow. W latach
2025-2026 takie podejscie jest juz nieaktualne. Kryzys klimatyczny
przestat by¢ jedynie zmienng srodowiskowa, a stat sie fundamentalnym
zagrozeniem dla spoteczenstw, co czyni bezpieczenstwo Srodowiskowe
kwestig o znaczeniu kluczowym.

Intensywne opady w Azji Potudniowo-Wschodniej, gwattowne powodzie
w Hiszpanii i Portugalii oraz megapozary w basenie Morza Srédziemnego
sprawity, ze rok 2025 byt pasmem Kkatastrof wyznaczajacych punkt
przetomowy. Z kazdym dniem coraz wyrazniej wida¢, ze wydarzenia te
nie sg juz wyjatkiem, lecz symptomem niewydolnego systemu, zdolnego
sparalizowac cate regiony w ciggu kilku godzin. Widoczna staje sie takze
podatnos¢ wielu obszaréw, czesto niewystarczajaco przygotowanych do
reagowania na tego typu zdarzenia.

0D ZDARZEN EKSTREMALNYCH DO TRWALEGO ZAGROZENIA

Problem polega nie tylko na tym, ze dziatalno$¢ cztowieka wywiera coraz
wiekszg presje na ekosystemy, lecz takze na tym, ze presja ta zbliza sie,
a w niektérych przypadkach juz przekracza, krytyczne progi stabilnosci

systemu naszej planety. To wiasnie zatozenie lezy u
podstaw koncepcji granic planetarnych, obejmujacej
dziewiec procesow biologicznych, fizycznych i chemicznych,
ktére warunkujg zdolnos¢ Ziemi do samoregulacji oraz
utrzymania warunkow sprzyjajacych rozwojowi
spoteczenstw. Wedtug najnowszych ocen z 2025 roku
przekroczonych zostato juz siedem z dziewigciu granic.
Oznacza to osiagniecie punktu krytycznego, w ktérym
zaburzenia Srodowiskowe wywotujg reakcje tancuchowe, a
nie pojedyncze skutki. ,Zyjemy w epoce wielowymiarowych
kryzyséw, w  ktérej zatamanie  klimatu, utrata
bioréznorodnosci, deficyt wody, transformacja energetyczna
i nieréwnosci spoteczne wzajemnie sie poteguja” - mowi
Sara Lawrence Minard, adiunkt w School of International
and Public Affairs (SIPA) oraz Sustainable Investing
Research Initiative (SIRI) przy Columbia University. ,Gdy
systemy S$rodowiskowe tracg stabilnos$¢, skutki maja
charakter systemowy.” Dotyczy to zdrowia publicznego,
ciggtosci dziatania przedsiebiorstw, zaufania spotecznego, a
nawet naszej zbiorowej zdolnosci do planowania przysztosci
i inwestowania w nig.” Ekosystemy, ktére niegdys$ petnity
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funkcje bufordéw, staja sie coraz bardziej nieprzewidywalne. ,Koncepcja
bezpieczenstwa Srodowiskowego uznaje granice planetarne za
nienaruszalne progi, ktére musza by¢ uwzgledniane w projektowaniu
infrastruktury, zarzadzaniu zasobami oraz w tadzie korporacyjnym.”

WODA - KLUCZOWY ZASOB POD OGROMNA PRESJA

Sposrdd przekroczonych granic planetarnych szczegélnie wymowna jest
ta dotyczaca zasobow wody stodkiej, ukazujaca skale zachodzacych
zmian systemowych. Z jednej strony narasta deficyt wody zwigzany z
dotkliwymi suszami. Zasoby wod gruntowych oraz rzeki wysychaja lub
charakteryzuja sie coraz bardziej niestabilnymi  przeptywami;
strategiczne rezerwy kurcza sie®), co prowadzi do powaznych probleméw
w zarzadzaniu woda oraz konfliktéw o jej wykorzystanie. Rolnictwo -
sektor o szczegdblnie duzym zuzyciu wody — ma trudnosci z utrzymaniem
produktywnosci, a dostep do wody pitnej staje sie coraz bardziej
niepewny na catym s$wiecie. Ponad 2 miliardy ludzi® nadal nie ma
dostepu do bezpiecznej i odpowiednio zarzadzanej wody pitnej.

Z drugiej strony obszary dotychczas wzglednie bezpieczne coraz czesciej
do$wiadczaja okreséw gwattownych powodzi. W Europie Srodkowej i
Potudniowej, Pakistanie oraz Chinach powodzie doprowadzity do
masowych ewakuacji, przecigzenia i skazenia sieci kanalizacyjnych oraz
zaktocen w funkcjonowaniu systemoéw ochrony zdrowia.

Po lewej: powddz na Florydzie spowodowana przez
huragan Debby w 2024 r. Ponizej: susza w Vera, Hiszpania.

»MATKA ZIEMIA CHORULE. [...]
WIDZIMY WYRAZNE OBJAWY:
NISZCZYCIELSKIE POZARY,
POWODZIE | UPALY.

OFIARY SMIERTELNE W LUDZIACH |
ZNISZCZONE ZRODLA UTRZYMANIA.”

ANTONIO GUTERRES,
SEKRETARZ GENERALNY ONZ

(1) Zrédto: Global Landscapes Forum. (2) ONZ/UNICEF/WHO: Progress on
household drinking water, sanitation and hygiene, 2025.
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ZAGROZENIA
EKOLOGICZNE:
ogromne koszty
spoteczne i
inansowe

60%

LUDZI NA CALYM SWIECIE

uwaza, ze zdrowie - a nie ceny - powinno by¢ gtéwnym
kryterium przy podejmowaniu lokalnych decyzji dotyczacych
wody, odpaddéw i energii.

ZDROWIE JEST ABSOLUTNYM PRIORYTETEM(1)

8x

WYZSZE KOSZTY

Jakie koszty poniesiemy w przysztosci - w postaci szkod
klimatycznych, kryzyséw zdrowotnych i strat finansowych -
jesli dzis nie zainwestujemy w ochrone Srodowiska?

BEZCZYNNOSC MOZE PROWADZIC DO NAWET
OSMIOKROTNIE WYZSZYCH KOSZTOW(%)

1 mln EUR

Potencjalny koszt jednej godziny przestoju produkgji
spowodowanego problemami zwigzanymi z woda w
sektorach o krytycznym znaczeniu, takich jak farmacja czy
pétprzewodniki.

1 MLN EUR STRATY ZA KAZDA GODZINE PRZESTOJU W
PRODUKQCJI(®)

1350

MILION LITROW WODY

Ilo$¢ wody potrzebna do wydobycia 1 miliona ton litu —
kosztem podstawowych potrzeb lokalnych spotecznosci.

KRYTYCZNE UZALEZNIENIE PRZEMYSLU

(1) Veolia/Elabe Ecological Transformation Barometer, “Ecological transformation: are we
(still) ready?”, 2. wydanie - luty 2024 r.

Woda staje sie albo zbyt rzadkim, albo zbyt obfitym
zasobem, a istniejgca infrastruktura coraz czesciej nie jest w
stanie zapewni¢ stabilnych warunkéw funkcjonowania.

MIASTA W OGNIU: ALARM DLA GLOBALNEGO OCIEPLENIA
Rosnace temperatury osiggaja alarmujace poziomy - rok
2025 byt jednym z najcieplejszych w historii pomiaréw. Fale
upatdw wystepuja czesciej i trwaja dtuzej, stwarzajac
warunki sprzyjajace powstawaniu megapozaréw. Zjawiska
te, niegdy$ ograniczone do odlegtych obszaréw,
rozprzestrzeniaja sie obecnie na strefy podmiejskie, obszary
przemystowe i infrastrukture krytyczna, powodujgc przerwy
w dostawach energii i zamykanie zaktadéw produkcyjnych.
Wystarczy kilka godzin, aby dany obszar stat sie niezdatny
do zycia, tracac swoja atrakcyjno$¢ gospodarczg oraz
odpornos¢ w obliczu kryzyséw. Dlatego odpornosc¢ staje sie
warunkiem przetrwania spotecznosci.

ZANIECZYSZCZENIE: CORAZ BLIZEJ POZIOMOW KRYTYCZNYCH

Oprocz kryzysu klimatycznego istnieje jeszcze jedno,
bardziej podstepne zagrozenie:  zanieczyszczenie
srodowiska. Nowe substancje, takie jak tworzywa sztuczne,
chemikalia i metale ciezkie, kumulujg sie w powietrzu,
wodzie, glebie i oceanach. Niektére z nich s3 tak
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rozpowszechnione, ze przekroczyty juz granice planetarng dla tzw.
L,nowych substancji”. PFAS (zwiazki per- i polifluoroalkilowe), obecne w
codziennych produktach, takich jak kosmetyki, opakowania czy powtoki
nieprzywierajace, powoduja trwate zanieczyszczenie srodowiska oraz
kumuluja sie w organizmach i tancuchach pokarmowych. Ponad potowa
wszystkich wéd powierzchniowych w Europie znajduje sie w krytycznym
stanie. Zakwaszenie oceandw, zwigzane z absorpcjg CO,, juz teraz
wptywa na zasoby morskie oraz zycie na ladzie. Gleby sg czesto skazone
substancjami stosowanymi w rolnictwie i przemysle (azotany, pestycydy
itd.), co podwaza bezpieczenstwo zywnosciowe w niektérych regionach
Swiata. W okresach szczytowego zanieczyszczenia powietrze nasycone
jest drobnymi czastkami pochodzacymi z pozaréw Llub niektérych
rodzajow dziatalnosci przemystowe;.

Za kazdym lokalnym kryzysem zwigzanym z zanieczyszczeniem kryje sie
globalny kryzys zdrowotny, ktéry zagraza bezpieczenstwu ludzi i ich
zdrowiu. Zagrozenia ekologiczne nie s3 juz zjawiskiem sporadycznym -
staty sie trwatym elementem, wpisanym w funkcjonowanie
wspotczesnych spoteczenstw.

Pobierz wydanie z 2024 roku Barometru
Transformacji Ekologicznej, opracowanego przez
Veolia we wspétpracy z Elabe.

Aby
dowiedziec sie
wiecej o
dziataniach
Veolia w tym
obszarze, zob.
str. 36.

KOSYSTEMY | ZYCIE LUDZI POD
PRESJA: BEZPIECZENSTWO SRODOWISKOWE
JAKO NOWY FILAR ZDROWIA PUBLICZNEGO |
SPOINOSCI SPOLECZNE)

Kryzys klimatyczny jest réwniez kryzysem zdrowotnym.
Eksperci z Lancet Countdown() nie maja watpliwosci:
wszystkie zjawiska zwiazane z klimatem stanowia realne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego. Zwigkszajg ryzyko choréb
przewlektych i zakaznych, ograniczaja zdolnos¢ do pracy,
zagrazaja bezpieczenstwu zywnosciowemu i wywotuja szereg
innych negatywnych skutkéw. Zdegradowane srodowisko
naturalne stanowi istotny czynnik nasilajacy ryzyka
zdrowotne we wszystkich regionach, w ktérych wystepuje.
Problemy te dotycza nie tylko najubozszych krajow, lecz
réwniez panstw uprzemystowionych, gdzie systemy ochrony
zdrowia majg trudnosci z nadazaniem za narastajacymi,
rozproszonymi i skumulowanymi zagrozeniami.

(1) Raport roczny Lancet Countdown 2024, opublikowany 9 listopada w
specjalistycznym czasopismie medycznym The Lancet.



Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia(® niemal jedna czwarta zgonéw
na S$wiecie ma zwigzek z mozliwymi do unikniecia czynnikami
srodowiskowymi, takimi jak zanieczyszczenie powietrza i wody,
ekspozycja na substancje toksyczne czy pogarszajace sie warunki zycia.

ZAPOBIEGANIE RYZYKU | OCHRONA

W obliczu strukturalnego charakteru tych zagrozen Sara Lawrence
Minard wyjasnia, ze ,bezpieczenstwo s$rodowiskowe opiera sie na
fundamentalnym zatozeniu, ze wszyscy interesariusze (inwestorzy,
przemyst, samorzady, regulatorzy i spotecznosci) sg narazeni na te same
systemowe niestabilnosci, nawet jesli odczuwajg ich skutki w rézny
sposdb. Susza, na przyktad, rodzi problemy zwigzane z woda, energia i
zdrowiem publicznym, stanowi ryzyko finansowe oraz wyzwanie w
zakresie zarzadzania.” W tym kontekscie ,wspoétczesne wyzwania sg ze
sobg nierozerwalnie powigzane. Tak samo powinno by¢ z rozwigzaniami.”
Bezpieczenstwo $rodowiskowe wpisuje sie w kontinuum dziatan
taczacych przewidywanie zagrozen z naprawa juz wyrzadzonych szkdd.

To zintegrowane podejscie jest juz widoczne w praktyce. Na przyktad
monitoring epidemiologiczny $ciekow umozliwia wykrycie wczesnych
sygnatoéw zagrozen zdrowia publicznego (wirusy, bakterie, pozostatosci
lekoéw itp.), zanim przerodza sie one w powazne kryzysy. Jednak dziatania
prewencyjne majg sens tylko wtedy, gdy towarzyszy im zdolno$¢ do
szybkiej interwencji. Podobnie eliminowanie tzw. ,wiecznych
chemikaliéw”, zapewnianie dostepu do bezpiecznej wody oraz odbudowa
zdegradowanych $rodowisk naturalnych stuza

zaréwno zapobieganiu przysztym zagrozeniom,

jak i naprawie juz powstatych szkdd. Cel jest

dwojaki: ograniczy¢ narazenie ludzi na ryzyka »KRYZYS KLIMATYCZNY
srodowiskowe  oraz  przeciwdziata¢ ich TO KRYZYS ZDROWOTNY
skumulowanym skutkom, szczegdlnie wsrod - NIE W ODLEGLE)
najbardziej wrazliwych grup spotecznych. <
PRZYSZ:0SClI,
(1) Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO): Preventing disease ALE TU I TERAZ”.
through healthy environments, 2016.
DR TEDROS ADHANOM
GHEBREYESUS,

ANSTWA | PRZEDSIEBIORSTWA WOBEC RYZYKA
EKOLOGICZNEGO: SUWERENNOSC | ODPORNOSC

Wymog ten wykracza poza kwestie zdrowotne. Oznacza to, ze panstwa i
przedsiebiorstwa musza mie¢ zdolnos¢ do zabezpieczenia kluczowvch
zasobdw, utrzymania ciagtosci podstawowych ustug, a przede wszystkim
do radzenia sobie z powtarzajagcymi sie kryzysami. W tym ujeciu
bezpieczenstwo  srodowiskowe  stanowi  fundament  trwatego
zapewnienia zréwnowazonych warunkéw zycia i pracy, zaréwno dla
ludzi, jak i dla podmiotéw gospodarczych.

ZABEZPIECZENIE KLUCZOWYCH ZASOBOW: ZDROWIE, WODA, ENERGIA

Dla panstw zapewnienie dostepu do bezpiecznej wody pitnej, czystego
powietrza oraz sprawnie dziatajacych systemow kanalizacyjnych staje sie
kwestia bezpieczefstwa zdrowotnego. Poniewaz 4 miliardy ludzi
doswiadcza co najmniej jednego miesigca powaznego deficytu wody

Zapoznaj sig z raportem
Global Risks Report
2026 opublikowanym
przez Swiatowe Forum
Ekonomiczne.

DYREKTOR GENERALNY
SWIATOWE) ORGANIZACII
ZDROWIA

Aby dowiedziec¢
sie wiecej o
dziataniach
Veolia w tym
obszarze, zob.
str. 44.
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3 PYTANIA DO SARY
LAWRENCE MINARD
Adiunkt w Columbia
University School of
International and Public
Affairs oraz w Sustainable
Investing Research Initiative(t)

Bezpieczenstwo srodowiskowe to

stosunkowo nowa koncepcja. Jak mozna je

zdefiniowac?
Sara Lawrence Minard Bezpieczenstwo
srodowiskowe odnosi sie do warunkoéw, ktoére
umozLliwiaja jednostkom i spoteczenstwom
planowanie, dziatanie i ksztattowanie
przysztosci bez naruszania systemow
naturalnych, od ktoérych sg zalezne. W bardzo
konkretnym ujeciu dotyczy ono stabilnosci
systemdéw wodnych, energetycznych i
srodowiskowych, tak aby ludzie, spotecznosci i
instytucje mogli podejmowac decyzje
dotyczace przysztosci i prowadzic¢ zycie w
godnych warunkach. Kwestia ta nabiera
szczegdlnego znaczenia, jako ze zyjemy w
okresie powigzanych ze sobg kryzyséw,
obejmujacych zatamanie klimatu, utrate
bioréznorodnosci, deficyt wody, transformacje
energetyczng oraz narastajace nieréwnosci
spoteczne. W tym kontekscie bezpieczenstwo
srodowiskowe wykracza poza sama ochrone
przyrody - jego celem jest utrzymanie
stabilnosci systemow, ktére warunkuja
zdrowie, dobrostan oraz zdolnosc
spoteczenstw do podejmowania decyzji i
planowania w perspektywie dtugoterminowe;.

W jaki sposéb podejscie oparte na
bezpieczenstwie sSrodowiskowym ukazuje
wspotzaleznosci miedzy woda, energia i
gospodarka odpadami oraz czy moze
stanowi¢ wspolne narzedzie wspétpracy
dla r6znych podmiotow?
S. L. M. Postrzeganie tych wyzwan jako kwestii
wspolnego bezpieczenstwa, a nie odrebnych
probleméw srodowiskowych, sprzyja szerszej
wspotpracy. Inwestorzy, podmioty operacyjne,
decydenci i spotecznosci nie zawsze maja te
same priorytety, jednak bezpieczenstwo
srodowiskowe oferuje im wspolny jezyk,
oparty na stabilnosci, niezawodnosci ustug
oraz dobrostanie zbiorowym. Punkt cigezkosci
przesuwa sie z indywidualnej
odpowiedzialnosci na warunki, ktére musza

by¢ spetnione, aby caty system mogt
funkcjonowac.

Skupienie sie na wspoétzaleznosciach i
wspolnej odpornosci pozwala odejs¢ od
logiki konkurujgcych intereséw i czyni
wspotprace bardziej naturalna.

Ekologia i gospodarka, wraz z
reprezentowanymi przez nie
interesami, s3 czesto postrzegane jako
przeciwstawne. Czy bezpieczenstwo
Srodowiskowe moze je do siebie
zblizyc?
S. L. M. Bezpieczenstwo srodowiskowe
mozna postrzegac jako most. Most, ktory
pozwala na nowe spojrzenie na wzajemne
powiazania miedzy bezpieczefnstwem,
ekologia i gospodarka. Pokazuje, ze systemy
gospodarcze projektowane bez
uwzglednienia ograniczen srodowiskowych
prowadza do degradacji Srodowiska i
pogorszenia warunkdéw zycia ludzi. W tym
ujeciu odpornosc przestaje by¢ przywilejem
nielicznych, stajac sie warunkiem
wspolnym. To podejscie sktania do zmiany
sposobu identyfikowania ryzyk, mierzenia
ich skutkéw i podejmowania dziatan.
Wymaga gtebszej wspotpracy ponad
granicami, sektorami i grupami
spotecznymi, ze szczegélnym
uwzglednieniem tych, ktorzy sg dzi$
wykluczeni zaréwno z mechanizméw
ochrony, jak i z korzysci ptynacych z
dobrobytu.

(1) Columbia University jest jednym z partneréw akademickich
w ramach Zgromadzenia Interesariuszy - organu powotanego
przez Veolia w kwietniu 2026 roku w celu wspierania rozwoju
koncepcji bezpieczenstwa srodowiskowego we wspétpracy z
podmiotami z catego Swiata (zob. str. 30).
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Opuszczone dziatki po pozarze Eaton
(2025), Pacific Palisades, Kalifornia, USA.

rocznie®, jest to ogromne wyzwanie, takze finansowe. Bank Swiatowy
szacuje, ze bez odpowiednich dziatan adaptacyjnych niedobér wody
moze do 2050 roku obnizy¢ PKB w niektérych regionach nawet o 6%.

Podobnie jest z energia. Niedawne kryzysy, w szczegélnosci inwazja Rosji
na Ukraine, uwidocznity, jak bardzo zaleznos¢ od importu zwieksza
podatnos¢ panstw na powazne kryzysy. W tym kontekscie inwestycje w
odnawialne zrédta energii i efektywnos$¢ energetyczng nalezg do
najskuteczniejszych sposobéw  ograniczania dtugoterminowej
podatnosci gospodarek oraz stabilizowania cen dla gospodarstw
domowych i przedsiebiorstw. W obliczu rosnacej konkurencji o metale
ziem rzadkich i surowce krytyczne coraz wyrazniej pojawia sie kwestia
autonomii strategicznej panstw. W miare kurczenia sie zasobdw,
bezpieczenstwo Srodowiskowe staje sie kluczowym czynnikiem
suwerennosci.

KRYZYS KLIMATYCZNY = KRYZYS GOSPODARCZY

GRANICE PLANETARNE: PODSTAWY
NAUKOWE STOJACE ZA
BEZPIECZENSTWEM SRODOWISKOWYM

W 2025 roku
przekroczono 7 z 9 granic
planetarnych: klimatu,
bior6znorodnosci, wody
stodkiej, uzytkowania
gruntéw, cykli azotu i
fosforu, zanieczyszczen
chemicznych (tzw.
»nowych substancji”) oraz
zakwaszenia oceanéw.
Koncepcja granic
planetarnych, po raz
pierwszy sformutowana w
20009 roku przez

naukowcoéw, identyfikuje
kluczowe systemy
biofizyczne warunkujgce
stabilnosc¢ planety.
Przekroczenie tych granic
zwieksza ryzyko nagtych,
nieodwracalnych zmian,
ktore moga bezposrednio
zagrozi¢ warunkom zycia
cztowieka, uznawanym
dotad za oczywiste.
Kryzys ekologiczny
zapoczatkowat ere
systemowej niepewnosci.

Zjawiska klimatyczne moga zwigksza¢ zadtuzenie panstw i trwale
destabilizowa¢ cate gospodarki. W tym kontekscie inwestycje w
bezpieczenstwo zasobdw, gospodarke obiegu zamknietego, odpornosc
infrastruktury oraz usuwanie zanieczyszczen staja sie kluczowe zaréwno
dla ograniczenia zaleznosci strategicznych, jak i zapewnienia ciggtosci
dziatalnosci gospodarcze;j.

PRZEDSIEBIORSTWA: OD RYZYKA KLIMATYCZNEGO DO RYZYKA SYSTEMOWEGO
Podmioty gospodarcze doskonale zdajg sobie sprawe, ze rosnace ryzyka
ekologiczne wymagaja ponownej oceny ich modeli operacyjnych. Branze
silnie uzaleznione od surowcow krytycznych lub kluczowych zasobdw,
takich jak woda (m.in. farmaceutyczna, pétprzewodnikowa, rolno-
spozywcza i chemiczna), zdajg sobie sprawe, ze bezpieczefstwo dostaw
jest warunkiem ich funkcjonowania i rozwoju. Kazde zaktécenie moze
prowadzi¢ do znaczacych strat finansowych, liczonych w milionach euro
dziennie, a nawet do catkowitego zatrzymania produkcji, z
konsekwencjami dla zatrudnienia, tancuchéw dostaw i catych regionéw.

i . . . Ab
Miedzynarodowy  Fundusz ~ Walutowy  wskazuje, ze  skutki dm‘,’,,ied,ieésie miedzynarodowy zespoét Jak wyjasnia Sara Lawrence Minard: ,bezpieczenstwo Srodowiskowe,
makroekonomiczne kryzyséw klimatycznych i presji $rodowiskowej sg :i?¢:i9 . rozumiane jako ramy dziatania, nie oddziela juz wynikéw finansowych od
dzi$ poréwnywalne z kryzysem finansowym, szczegélnie w przypadku v:':“:"::ym celéw spotecznych i $rodowiskowych.” aczy stabilnos¢ ekosystemow z

krajéw najbardziej narazonych.

obszarze, zob.
str. 52.

wynikami gospodarczymi, dziatalnoscia cztowieka oraz potrzeba
wspotdziatania réznych podmiotéw w celu zapobiegania systemowym

zaktéceniom.

PRZEKSZTALCANIE OGRANICZEN W KORZYSCI

W obliczu tych wyzwan przedsiebiorstwa, miasta i regiony
coraz czedciej traktuja ograniczenia ekologiczne jako
narzedzia wzmacniania _odpornosci__i _konkurencyinosci.
Inwestujac w systemy ponownego wykorzystania Sciekow,
odzysku odpadéw oraz lokalnej, niskoemisyjnej produkcji
energii, ograniczaja swoja podatnos¢ na wstrzasy,
stabilizujg koszty i poprawiaja dtugoterminowe wyniki.

Aby dowiedzie¢  \Wedtug OECD kazdy dolar zainwestowany w adaptacje i
dziah:i';hw:f::{i: zwigkszenie odpornosci infrastruktury moze przynies¢
wtymobszarze,  czterokrotny zwrot w catym cyklu zycia aktywow oraz
zob.st-36. ograniczy¢ przyszte straty. Bezpieczefistwo érodowiskowe
nie jest wiec kosztem, lecz inwestycja w stabilnos¢ i
niezawodnosc.

Atrakcyjnos¢ miast i regionéw zalezy roéwniez od ich
zdolnosci do zapewnienia zréwnowazonych warunkow
zycia. Dostep do wody, stabilne
dostawy energii, czyste
WEDLUG OECD W 2024 srodowisko i sprawne ustugi
publiczne naleza obecnie do
ROKU GLOBALNE kluczowych  kryteriow  wyboru
STRATY GOSPODARCZE miejsca zycia i dziatalnosci
W INFRASTRUKTURZE, gospodarczej. Z kolei obszary
ROLNICTWIE | nle.spet.nlajqce tych. .warun.kow
stajg sie coraz bardziej narazone
USLUGACH na marginalizacje gospodarcza i

PUBLICZNYCH spoteczna.
SPOWODOWANE NOWY PAKT MIEDZY PANSTWAMI,
KATASTROFAMI PRZEDSIEBIORSTWAMI | REGIONAMI
KLIMATYCZNYMI Skala wyzwan jest tak duza, ze
WYNIOSLY 328 MLD (zjafjen’podmlot nie jest w .stan.le
ziatac samodzielnie.
UsD. Bezpieczenstwo  Srodowiskowe

opiera sie na scistej wspotpracy
panstw, samorzaddw,

przedsiebiorstw oraz srodowiska naukowego. Rzady
wyznaczajg ramy dziatania, zapewniajg réwne zasady i
ukierunkowuja inwestycje, natomiast przedsiebiorstwa
wnosza wiedze techniczng, zdolnos¢ do innowacji oraz
mozliwosci wdrazania rozwigzan na duzg skale. Wspdlnie
tworza dtugofalowe rozwigzania, ktére sprawdzajg sie w
obliczu  kryzyséw, ktére nie maja juz charakteru
sporadycznego ani odosobnionego.

W tym sensie bezpieczenstwo Srodowiskowe staje sie
nowym wspoélnym punktem odniesienia. Nie gwarantuje, ze
kryzysy nie bedg wystepowac, ale daje nadzieje na radzenie
sobie z nimi bez szkody dla ludzi, spéjnosci spotecznej i
wynikdw gospodarczych. W $wiecie doswiadczajacym
powtarzajacych sie wstrzagséw to wtasnie w tym obszarze
rozstrzyga sie przysztos¢ miast i regiondéw, a szerzej -
stabilno$¢ naszych spoteczenstw.

(1) The United Nations World Water Development Report 2024.
(2) The World Bank, High and Dry: Climate Change, Water and the Economy, maj
2016.

Zapoznaj sie z raportem OECD:
Economic Security in a Changing
World (11 wrzesnia 2025 r.).
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WYWIAD Z

Arthurem Kellerem

specjalista w dziedzinie ryzyk systemowych i
strategii odpornosci

,OZNACZA TO, ZE
TRANSFORMACIA NIE
JEST JUZ KOSZTEM, LECZ

INWESTYCJA W
SPRAWCZOSC".

Planeta weszta w okres turbulencji, w ktérym kryzysy srodowiskowe
przestaty by¢ odosobnionymi zdarzeniami, a staty sie zagrozeniami

systemowymi.
Co sie doktadnie dzieje i co to dla nas oznacza?

Ryzyka systemowe s3 wynikiem naktadajacych sie kryzyséw (takich
jak kryzys klimatyczny, utrata bioréznorodnosci czy niedobory
zasobow), do ktorych nasze spoteczefstwa nie s3 w stanie sie
dostosowac. S3 one wzmacniane przez dominujacy, w duzej mierze
produktywistyczny, model cywilizacyjny oraz fakt, ze taczna presja
wywierana przez dziatalnos¢ cztowieka na systemy Ziemi przekracza
mozliwosci regeneracyjne planety. W odréznieniu od pojedynczych
wstrzagséw zagrozenia te nie s3 jedynie zdarzeniami, lecz kaskada
proceséw podwazajacych fundamenty naszych systemow: zywnos¢,
energie, gospodarke, stabilnos¢ polityczng i bezpieczenstwo
obywateli. W tej sytuacji podejscia oparte na pojedynczych

rozwigzaniach, zbyt waskie lub skoncentrowane na jednym sektorze,
okazujg sie nieskuteczne, a czesto przynoszg odwrotny skutek.
Konieczne jest przejscie od zarzadzania kryzysowego do podejscia
opartego na odpornosci lokalnej i regionalnej - w przeciwnym razie
kazdy kolejny kryzys bedzie zwigkszat ryzyko powaznych zaktocen, a
nawet rozpadu spotecznego.

Na czym polega podejscie systemowe?

Podejscie systemowe zaktada postrzeganie rzeczywistosci jako
spdjnej, powiazanej catosci, w ktérej kazdy element oddziatuje na
pozostate - opiera sie na mysleniu w kategoriach sieci, a nie
odrebnych, zamknigtych obszaréw. Analizuje interakcje, zaleznosci,
skutki przekroczenia progéw krytycznych, opoznione efekty oraz
zjawiska wynikowe, aby lepiej zrozumie¢ ztozone procesy. W
odniesieniu do kryzyséw pozwala to przewidywac efekt domina,
identyfikowac stabe punkty i projektowac strategie wzmacniajace
odporno$¢ zbiorowa, zamiast rozwigzywac problemy w sposéb
odrebny, co sprowadza sie do tagodzenia objawdw, bez rozwigzania
przyczyn problemu.

Czy podejscie systemowe moze zapewnic¢ stabilnos¢ gospodarczg i
ciagtos¢ dostaw?

Nie daje ono stuprocentowej gwarancji, ale dostarcza narzedzi
pozwalajacych ograniczac ryzyko poprzez identyfikacje kluczowych
stabosci i wzmacnianie odpornosci systemu. Obejmuje ono cztery
kluczowe zdolnosci: odporno$¢ na turbulencje, zdolnos¢ adaptacji w
obliczu silnych wstrzaséw, uczenie sie i przywracanie kluczowych
funkcji oraz zdolnos¢ do transformacji. Dobrze zaprojektowane
podejscie systemowe pozwala przewidywac kryzysy, ograniczac
zaktdcenia oraz zabezpieczac kluczowe przeptywy, a jednoczesnie
eliminowac niestabilne zaleznosdci (takie jak monokultury czy
rozproszone globalnie tancuchy dostaw). Sprzyja réwniez
wspotpracy, relokalizacji kluczowych funkcji, skracaniu tancuchéw
dostaw, wspodtdzieleniu zasobdw oraz zapewnianiu bezpieczenstwa
poprzez zaspokajanie podstawowych potrzeb kazdego cztowieka w
perspektywie dtugoterminowej. W S$wietle obecnej sytuacji® w
Ciesninie Ormuz oraz jej potencjalnych konsekwencji dla gospodarki
Swiatowej, dostaw kluczowych surowcow, przemystu i stabilnosci
spoteczno-gospodarczej catych  spoteczenstw, zastosowanie
podejscia systemowego pozwolitoby znaczaco ograniczy¢ skale
wstrzasow!

Jak ocenia Pan koncepcje bezpieczenstwa srodowiskowego, ktéra
ksztattuje podejscie i dziatania Veolia?

Bezpieczenstwo Srodowiskowe to interesujgca koncepcja, ktora
taczy Srodowisko ze stabilnoscig spoteczng i suwerennoscia.
Pokazuje, ze degradacja $rodowiska naturalnego ogranicza
mozliwosci dziatania i zwieksza ryzyko systemowe, do tego stopnia,
ze zagraza zdrowiu publicznemu, dobrobytowi oraz zdolnosci ludzi
do dziatania. Jest to podejscie zintegrowane, dazace do zachowania
rownowagi miedzy zasobami, zdolnoscia do dziatania i swoboda
wyboru, osadzajac kwestie ekologiczne w konkretnych wyzwaniach
zwigzanych z woda, odpadami i energia. Jednak koncepcja ta w petni
nabiera znaczenia dopiero wtedy, gdy przechodzi od deklaracji do
dziatania - poprzez transformacje modeli biznesowych,
wzmacnianie odpornosci na poziomie lokalnym i regionalnym oraz
uwzglednianie  ograniczen biofizycznych  w  procesach
podejmowania decyzji strategicznych. Kluczowym wyzwaniem jest
przejscie od teorii do dziatania - zwiekszenie dostepnosci
kluczowych zasobow oraz objecie dziataniami najbardziej

Raport zintegrowany 2025-2026

narazonych  regionéw. Bez  sprawiedliwosci  ekologicznej
bezpieczenstwo pozostanie przywilejem nielicznych i nie bedzie
trwate.

Jakie zmiany przynosi przejscie od tradycyjnych podejs¢ do
transformacji ekologicznej do podejscia opartego na bezpieczenstwie
Srodowiskowym?

Nie chodzi juz tylko o ograniczanie wptywu na $rodowisko, lecz o
ochrone warunkow niezbednych do stabilnego funkcjonowania
spoteczenstw. Oznacza to odejscie od redukcjonistycznego, czesto
wysoce technicznego podejscia skupionego na eliminowaniu
pojedynczych oddziatywan na rzecz myslenia w kategoriach
odpornosci systemowej: przewidywania zaktdcen, zabezpieczania
kluczowych zasobdw, ograniczania zaleznosci oraz zachowania
marginesu dziatania w obliczu wielu naktadajacych sie wstrzasow
(zaktdcen cykli wodnych i systeméw rolnych, problemoéw
logistycznych i niedoboréw, fragmentacji spoteczno-ekonomicznej,
migracji, konfliktéw itd.). Oznacza to, ze transformacja nie jest juz
kosztem, ale inwestycja w agencje (zdolnos¢ grupy do bycia zrédtem
dziatan, ktore maja wptyw na $wiat), a nawet w przetrwanie.

Presja wywierana przez dziatalnos¢ cztowieka na systemy naturalne
zbliza sie do siedmiu z dziewieciu granic planetarnych lub juz je
przekracza. Co musi sie¢ wydarzy¢, aby podmioty sektora publicznego i
prywatnego uswiadomity sobie rzeczywistg skale problemu?

Brakuje wspdlnej, kompleksowej wizji taczacej kwestie ekologiczne,
gospodarcze, energetyczne, geopolityczne i spoteczne. Nie
wyksztatcita sie kultura myslenia o ryzyku systemowym, dlatego
wyzwania nadal postrzegane s3 .jedynie” jako Srodowiskowe,
zamiast jako konsekwencje naszego modelu spotecznego i realne
zagrozenie egzystencjalne. Podmioty uparcie tkwia w mysleniu
silosowym, koncentrujac sie na krétkoterminowych perspektywach i
fragmentarycznych wskaznikach, ktére nie pozwalajg na petne
zrozumienie ryzyk, progdw krytycznych i ich wzajemnych powigzan.
Wobec braku zarzadzania przekrojowego, nowych mechanizméw
koordynacji oraz ,systemowo spdjnego” priorytetyzowania ryzyk,
dziatania pozostaja rozproszone i nieskuteczne w skali, jakiej
wymagaja wyzwania.

Wspétpracuje Pan z politykami i wtadzami lokalnymi w zakresie
bezpieczenstwa regionalnego. Jakie s3 ich gtéwne wyzwania i obawy?

Gtéwnym problemem jest czesto wyrazna rozbieznos¢ miedzy ich
obawami a rzeczywistymi wyzwaniami, ktére s3 na ogo6t stabo
rozumiane. Regiony musza mierzy¢ sie z wrazliwoscig na niedobory

»,0dpornos¢ systemu to jego zdolnos¢
w czterech wymiarach: do zachowania
odpornosci na turbulencje, adaptacji w
obliczu silnych wstrzasow, uczenia si¢
i przywracanie kluczowych funkcji oraz
do transformacji.”
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zasobow (energii i paliw, surowcéw, infrastruktury, wody i gleby),
zaleznoscig od globalnych tancuchéw dostaw, zatamaniem klimatu
oraz rosngcym ryzykiem geopolitycznym. Ich wyzwania koncentruja
sie na zapewnieniu bezpieczenstwa dostaw, utrzymaniu spdjnosci
spotecznej,  ochronie  ekosysteméw  oraz ~ wzmacnianiu
samowystarczalnosci. Wymaga to umiejetnosci przewidywania
kryzyséw,  dywersyfikacji ~ dziatalnosci  gospodarczej  oraz
wzmacniania lokalnej odpornosci. Zbyt czesto jednak spotykam sie
z sytuacja, w ktdrej lokalni liderzy koncentrujg sie - niekiedy wbrew
wiedzy naukowej - wytacznie na atrakcyjnosci, konkurencyjnosci i
tozsamosci. Regiony musza rozpoczac¢ rzeczywista transformacje,
angazujac mieszkancéw, organizacje i instytucje w tworzenie
wspolnych strategii. Jest to nie lada wyzwanie, ale na szczescie
pojawiaja sie juz przyktady pokazujace, ze jest to mozliwe.

Czy politycy uwazaja, ze maja mozliwos¢ dziatania na poziomie
globalnym?

Nie - wiekszos¢ regionéw nie czuje, ze ma zdolnos¢ oddziatywania
globalnego. Dysponuja narzedziami na poziomie lokalnym, ale
brakuje im kompetencji, zasobéw finansowych i mechanizméw
koordynacji niezbednych do wspotpracy z innymi szczeblami wtadzy.
Decyzje krajowe i europejskie, sprzeczne regulacje, brak koordynacji
miedzy regionami oraz miedzy sektorem publicznym i prywatnym, a
takze rézne ramy czasowe (dziatania dorazne vs. dtugoterminowe) -
wszystko to rodzi chaos i frustracje. Ponadto sztywno$¢ ram
instytucjonalnych, niedostosowanych do ztozonych wyzwan naszych
czasow, oraz lawina ostrzezen bez wiarygodnych rozwigzan
sprzyjaja powstawaniu poczucia absurdu i oderwania od
rzeczywistosci, co moze prowadzi¢ do bezsilnosci lub rezygnacji, a
takze do biernego oczekiwania na innowacje technologiczne lub
dziatania panstwa. Z drugiej strony wiele podmiotdw, ktore decyduja
sie na eksperymentowanie, stopniowo przekonuje sie, ze przynosi to
wymierne korzysci w postaci wiekszego zaufania i atrakcyjnosci.
Podstawa dziatan globalnych jest budowanie sieci i narracji wokot
licznych odwaznych lokalnych inicjatyw.

Czy regiony moga osiagna¢ petng odpornosc?

Nie istnieje cos$ takiego jak petna odpornos¢ - zaden region nie jest
w stanie zabezpieczy¢ sie przed wszystkimi mozliwymi kryzysami;
kazdy pozostaje zalezy od sprawnego funkcjonowania sieci,
tancuchéw dostaw, infrastruktury oraz stabilnosci spotecznej, na
ktéra nie ma petnego wptywu na poziomie lokalnym. Petna
odpornos¢ jest ideatem, do ktérego mozemy dazy¢, ale ktérego
nigdy nie osiggniemy. Jest jednak kluczowym punktem odniesienia
dla dziatan. Prawdziwa odporno$¢ nie polega na petnej odpornosci
na zagrozenia, lecz na zdolnosci do dostosowywania sie i zmiany -
nawet w czasach chaosu, ktéry przy odpowiednim przygotowaniu
moze stwarzac¢ wyjatkowe mozliwosci transformacji.

(1) Wywiad przeprowadzony na poczatku kwietnia 2026 .

Aby przeczytac caty wywiad,
zeskanuj kod QR powyzej.
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Model dziatania Veolia opiera sie na reagowaniu ha nowe wyzwania bezpleczenstwa F ,,.i ;-,,.
srodowiskowego oraz budowaniu systemu rozwigzan, ktére zapewniajg trwata vﬁw“-"' 2 -d“
ochrone ludziom i Srodowisku, w ktérym zyjg Model ten, wspierany przez program | .
strategiczny GreenUp, koncentruje sie na rozwijaniu innowacji technologlcznych.oraz»
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Uruchomili$my chatbota Ask Veolia - dostepnego na dole strony - ktory pozwala lepiej poznac spotke
Veolia i jej role w budowaniu bezpieczenstwa srodowiskowego.

O Ask Veolia

Czytajac raport, widze, ze pojecie ,bezpieczenstwa Srodowiskowego”
pojawia sie bardzo czesto. Brzmi troche jak co$ zwiazanego z
bezpieczenistwem narodowym albo cyberbezpieczeristwem.

Ale w praktyce - jaka role odgrywa w tym
wszystkich Veolia i jaka jest moja rola?

To bardzo dobre pytanie.

Jak juz wiesz, wspotczesne wyzwania srodowiskowe s3 realnymi
kryzysami bezpieczenstwa, szeroko opisywanymi w mediach - nie
tylko na tamach prasy naukowej. Choc réznig sie skalg i
intensywnoscia, moga paralizowac przedsiebiorstwa,
destabilizowac panistwa i negatywnie wptywac na zdrowie
publiczne.

Dla odbiorcéw indywidualnych bezpieczeristwo $rodowiskowe
oznacza gwarancje dostepu do podstawowych zasobéw:
bezpiecznej wody z kranu, dostepnej energii oraz ochrony przed
skutkami niedoboru zasobéw i spadkiem sity nabywczej.

To podejscie dotyczy réwniez lideréw biznesu i politykdw.

W czasach rosnacej niepewnosci geopolitycznej i klimatycznej
Ciggtos¢ ustug, przewidywalno$¢ cen energii oraz zdolnos¢
poruszania sie w zmieniajacym sie otoczeniu regulacyjnym
nigdy nie byty tak istotne. Zdolno$¢ Veolia do integrowania
ztozonych rozwigzan w sposdb maksymalizujacy efektywnosc
kosztowa sprawia, Ze jest ona jednym z kluczowych motoréw
budowania bezpieczenstwa srodowiskowego na duza skale.

Rozumiem. Ale czy Veolia nie jest po prostu firma
zajmujaca sie odbiorem i przetwarzaniem odpadow?

To w duzej mierze nasz historyczny wizerunek, ale
zdecydowanie nie oddaje petnego obrazu.

Grupa oferuje znacznie szerszy zakres rozwigzan. Dzi$ Veolia jest
uznawana za swiatowego lidera transformacji ekologicznej dzieki
trzem wzajemnie powigzanym obszarom dziatalnosci:

Woda: Grupa dostarcza wode pitng 110 milionom
ludzi i zarzadza catym cyklem wodnym - od poboru po
odprowadzanie oczyszczonej wody z powrotem do
srodowiska.

BEZPIECZENSTWO SRODOWISKOWE
- TRWAJACY DIALOG

Jak najlepiej przedstawic Veolia - miedzynarodowa grupe dziatajaca w 56 krajach, posiadajaca kompetencje w wielu obszarach i ponad 170-letnie doswiadczenie?

Odpady: Veolia to znacznie wiecej niz firma zajmujaca sie
odbiorem odpaddw - to swiatowy lider w zakresie przetwarzania
odpaddw niebezpiecznych, gospodarki o obiegu zamknietym oraz
recyklingu akumulatoréw do pojazdéw elektrycznych.

Energia: Veolia zarzadza 494 sieciami cieptowniczymi i
chtodniczymi na catym $wiecie i produkuje lokalna, niskoemisyjng
energie, dostarczajac ciepto catym miastom.

Rzeczywiscie, to znacznie szersze, niz mogtoby sie
wydawac. Ale co t3czy te trzy obszary dziatalnosci?

Wszystko jest ze soba powigzane. Sita Veolia polega na
t3czeniu réznych obszaréw kompetencji w spojng catosc.

Podczas gdy inni mysla w kategoriach silosowych, Veolia
tworzy synergie, t3czac rézne obszary dziatalnosci. Wezmy
jako przyktad centra danych: Technologie wodne Veolia
umozliwiajg ich chtodzenie bez marnowania wody,
odzyskane ciepto wykorzystywane jest do ogrzewania
pobliskich budynkéw, a zuzyte komponenty elektroniczne
s3 poddawane recyklingowi.

Takie taczenie kompetencji juz dzi$ odpowiada za 25%
naszych przychodéw. To wtasnie czyni Grupe wyjatkowa i
pozwala rozwigzywac problemy w skali, ktorej inni nie s3 w
stanie osiggnac.

Wrocmy do kosztéw. Czy budowanie
bezpieczenstwa srodowiskowego nie pochtania
ogromnych srodkow?

W rzeczywistosci jest odwrotnie: brak dziatania dzis bedzie
jutro kosztowat osiem razy wiecej.

Zwhaszcza ze Veolia potrafi tworzy¢ wartos¢ z tego, co
powszechnie uznaje sie za bezwartosciowe - na przyktad z
odpaddéw. Tworzac lokalne zasoby - na przyktad ogrzewajac
budynki cieptem z kanalizacji czy odzyskujac wode w procesach
przemystowych - Grupa chroni swoich klientow przed
zmiennoscig rynkowa.

Stabilne rozwigzania zastepuja niepewne zaleznosci.
Ostatecznie inwestowanie dzi$ w zabezpieczenie
infrastruktury to jedyny sposéb, aby uniknac
nieprzewidywalnych kosztéw w przysztosci.

Raport zintegrowany 2025-2026
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Jaki jest plan dziatania?

Grupa kieruje sie jasno okreslonym kierunkiem dziatania - programem
strategicznym na lata 2024-2027: GreenUp. Celem jest zdecydowane
przyspieszenie dziatan - tak, aby wyj¢ poza samo ,bycie eko” i aktywnie
rozwijac zréwnowazone rozwigzania w obszarach, w ktérych ich brakuje.

Cele na rok 2027 s3 jasne:

Dekarbonizacja:
Eliminacja 18 mln ton CO; u klientow.

Regeneracja:
Oszczednos$¢ 1,5 mld m? stodkiej wody (rownowartos¢ 12-
krotnego rocznego zuzycia San Francisco).

Oczyszczanie:
Przetwarzanie 9 mln ton odpaddw niebezpiecznych i
zanieczyszczen.

Odpady niebezpieczne i zanieczyszczenia - co to wtasciwie oznacza?

W najprostszym ujeciu s3 to odpady zawierajace toksyczne lub
niebezpieczne sktadniki, ktore stanowia zagrozenie dla zdrowia
ludzi i Srodowiska. Dlatego podlegaja one szczegétowym
przepisom okreslajacym zasady ich przetwarzania i odzysku.

Wezmy jako przyktad PFAS. Zaawansowane technologie
filtracji i neutralizacji tych substancji moga osiggac
skutecznos¢ do 99,99%. Nikt inny na rynku nie zarzadza
catym procesem w takiej skali - od poczatku do korica.

Rozumiem, teraz jest to duzo jasniejsze. Dzigkuje.

Nie ma za co.

Jak widac, to wszystko znacznie wykracza poza tradycyjne
$mieciarki i zwykte odpady komunalne. Cho¢ nadal odgrywaja one
kluczowa role, stanowia jedynie widoczng czes¢ dziatalnosci
organizacji, ktora tworzy blisko 216 000 pracownikéw na catym
Swiecie.

Veolia t3czy lokalne korzenie z globalnym zasiegiem,
dzieki czemu kazda udana innowacja w jednym miejscu
moze zosta¢ powielona i wdrozona wszedzie indziej.

Czy moge w czyms jeszcze pomdc? Czy masz
jeszcze jakies pytania?
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VEOLIAW 2025 ROKU - KLUCZOWE
DANE

215 965

pracownikéw

88« poziom zaangazowania

(14 punktow powyzej sredniej w branzy) (M

44,396 md €

Przychody tgczne w 2025 r.
Struktura przychodéw
Francja: 20%

Europa (bez Francji): 43,3%

2 kategorie klientow:

B ol
44, 56%

Przemystowych Samorzady lokalne

3 obszary dziatalnosci:

WODA
39,9% 110wm

przychodéw ludzi zaopatrzonych w wode pitng

ODPADY
34,8% 64 min

przychodéw ton przetworzonych odpadéw

ENERGIA

25,4% 45 min

przychodéw MWh rocznej produkcji energii

(1) Badanie wewnetrzne Voice of Resourcers 2025, benchmark
zewnetrzny RED Utilities WW 2025.

ZESKANUJ KOD
OR, ABY
POROZMAWIAC

Z ASK VEOLIA
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0D WYZWAN
SRODOWISKOWYCH DO
KRYZYSOW
BEZPIECZENSTWA:

Rok 2025 byt daleki od typowego. Jak postrzegaja Paristwo globalny
ROZMOWA z kontekst i miejsce Veolia w nim?

Estelle Brachlianoff

Dyrektorem generalnym Veolia

Estelle Brachlianoff Znajdujemy sie w historycznym punkcie
zwrotnym. Przez wieki woda, energia i surowce byty niewidocznym
fundamentem funkcjonowania spoteczenstw. Dzi$ staty sie zasobami
rzadkimi, krytycznymi i strategicznymi. Wojny o wode, rywalizacja o
Dyrektorow Veolia pierwiastki ziem rzadkich, napiecia na rynkach energii - to juz nie s
wyzwania srodowiskowe, lecz kryzysy bezpieczenstwa.
Konsekwencje s3 namacalne i dotkliwe: taricuchy dostaw na granicy
zatamania, fabryki wstrzymywane, regiony tracace na atrakcyjnosci,
ceny gwattownie rosnace, zanieczyszczenia zagrazajace zdrowiu
publicznemu.  Bezpieczefistwo  Srodowiskowe jest wspolnym
mianownikiem wszystkich tych kryzyséw. Stato sie strategiczne,
kluczowe i niepodlegajace negocjacjom.

W tym kontekscie nasza misja jest jednoznaczna: zapewnienie
bezpieczenstwa srodowiskowego, ochrona ludzi, utrzymanie ciagtosci

ZMIANA
PARADYGMATU

gospodarczej oraz zachowanie zdolnosci miast, gmin i regionéw do
trwatego rozwoju. To podstawa dobrobytu w niestabilnym swiecie.
Veolia petni role uktadu odpornosciowego naszych spoteczenstw,
ktéry pozostaje niewidoczny, gdy wszystko dziata sprawnie, lecz staje
sie kluczowy w momentach destabilizacji. Nasza odpowiedz? Aktywny
optymizm. Swiat nie potrzebuje kolejnych deklaracji - potrzebuje
dziatajacych rozwigzan. W Veolia doktadnie to robimy.

A co z aspektami finansowymi i niefinansowymi?

E. B. Ogolna niestabilnos¢, ktorej doswiadczamy, potwierdza
stusznos¢ naszego modelu. Wystarczy spojrze¢ na rok 2025: Veolia
jest dzis silniejsza niz kiedykolwiek, dziata na niespotykang dotad
skale miedzynarodows i jest lepiej niz kiedykolwiek przygotowana, by
odpowiadac na kluczowe potrzeby ludzi oraz miejsc, w ktdrych zyja.
Pod wzgledem finansowym rok 2025 przynidst znakomite wyniki i
rekordowe rezultaty. EBITDA osiaggneta poziom 7,05 mld euro, przy
wzroécie organicznym na poziomie 6,3%, powyzej zaktadanego
przedziatu. Biezacy zysk netto wzrést o 9,1%. Co najwazniejsze,
osiagnelismy cel ROCE na poziomie 9,4% - dwa lata przed
zatozeniami programu GreenUp.

Jednak tym, co sprawito, ze rok 2025 byt naprawde wyjatkowy, byto
przyspieszenie transformacji naszego portfolio — niemal 20%
dziatalnosci Grupy zostato ukierunkowane na rynki miedzynarodowe,
technologie i innowacje. Nasze obszary wzrostowe rozwijaty sie w
tempie dwukrotnie wyzszym niz nasze kluczowe segmenty
dziatalnosci. Kurs naszych akcji osiagnat poziomy nienotowane od
2008 roku.

Z perspektywy pozafinansowej ten wzrost jest bezposrednim
odzwierciedleniem naszego wptywu. Bezpieczenstwo srodowiskowe
jest dzi$ jednym z filarow konkurencyjnosci przemystu, odpornosci
spotecznosci  oraz suwerennosci regionéw. Zrédtem naszych
znakomitych wynikéw jest to, ze nasze rozwiazania przynosza realne
efekty w praktyce.

Rok 2026 rozpoczelismy silniejsi i bardziej elastyczni niz
kiedykolwiek, z niespotykanym poziomem wptywu i potencjatu
wzrostu. Nadchodzi nowa era. A to dopiero poczatek.

Uruchomiony w 2024 roku program strategiczny Veolia GreenUp
osiaggnat wtasnie potmetek. Jak oceniaja Paristwo dotychczasowe
rezultaty?

E. B. Wyniki sa jednoznaczne: jesteSmy doktadnie tam, gdzie
chcielismy by¢, a obecna sytuacja na swiecie potwierdza stuszno$¢
naszych zatozen. To, co przewidywalismy dwa lata temu — Zze
bezpieczenstwo srodowiskowe stanie sie strategicznym priorytetem
— dzi$ jest oczywiste dla wszystkich. Co wiecej, zamiast nas
spowalnia¢, ta nowa rzeczywisto$¢ motywuje nas do jeszcze
szybszego dziatania.

Wyniki méwia same za siebie. Nasze obszary wzrostowe rozwijaty
sie 1,5-2 razy szybciej niz pozostata cze$¢ Grupy. Nasze kluczowe
segmenty dziatalnosci potwierdzity swojg stabilnos¢. Zysk netto
biezacy wzrdst o ponad 20% w ciagu dwoch lat, a w perspektywie
pieciu lat - podwoit sie. Osiagnelismy te wyniki pomimo trudnych
warunkéw w 2025 roku, w tym inflacji, rosngcych cen energii i
napiec¢ handlowych.

Dywersyfikacja jest jednym z naszych kluczowych atutdéw
strategicznych w tak zmiennym otoczeniu. Dziatamy w wielu
regionach swiata i w r6znych obszarach, utrzymujac zréwnowazone
portfolio. Nie jeste$my uzaleznieni od jednego rynku ani jednej
branzy. Dazymy do pozycji jednego z trzech najwigkszych graczy na
kluczowych rynkach, ale jednocze$nie strategicznie rozktadamy
inwestycje, aby ograniczy¢ ekspozycje na pojedyncze kraje.
Dywersyfikacja nie tylko zwieksza naszg odpornos¢, ale takze
elastyczno$¢ - pozwala nam wykorzystywac pojawiajace sie szanse.
A tych jest dzis wiele, poniewaz znajdujemy sie w punkcie zwrotnym.
Bezpieczenstwo srodowiskowe stato sie koniecznoscig biznesowa.
Przemyst nie moze juz polega¢ na kruchych tancuchach dostaw.
Miasta i regiony nie moga sobie pozwoli¢ na przerwy w dostawach
podstawowych ustug. Veolia dysponuje skalg, kompetencjami i
wiarygodnoscia. Jestesmy partnerem, ktérego potrzebuja.

W ramach kolejnej fazy programu GreenUp priorytetem jest
przyspieszenie rentownego wzrostu, integracja strategicznych
przeje¢ oraz osiagniecie poziomu 2 mld euro trwatych wolnych

przeptywdw pienieznych do potowy 2027 roku.
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~Swiadczac podstawowe ustugi, robimy

wiecej niz tylko prowadzimy dziatalnos¢ -
stuzymy spotecznosciom, chronimy zdrowie

publiczne i dbamy o zasoby naturalne.”

Antoine Frérot

Jak ta strategia przektada sie na realny wptyw i wartos¢ dla klientéw?

Antoine Frérot Nasz rozwdj nie jest celem samym w sobie. Wynika z
tego, jaka wartos¢ realnie wnosimy. Im wigksza role odgrywamy w
radzeniu sobie z wyzwaniami niestabilnego $wiata, tym szybciej sie
rozwijamy. To swoiste koto napedowe: im lepiej wspieramy naszych
klientéw, regiony i miasta w zabezpieczaniu ich kluczowych zasobéw,
tym wieksze jest nasze tempo wzrostu. Wzrost staje sie rowniez
najbardziej wymiernym wskaznikiem naszego wptywu w realnym
Swiecie.

Podejscie to scisle odzwierciedla $ciezke, ktora Veolia podaza od wielu
lat. To witasnie te ,trzecia droge” reprezentujemy - wizje
optymistyczna, zdecydowang i jednoczaca, gteboko ludzka, spoteczna
i gospodarcza. Oznacza to przyjecie odpowiedzialnosci za wspieranie i
ochrone $wiata w obliczu dynamicznych zmian. Chodzi o to, by w petni
odpowiadac na realne potrzeby, bo tego wymagaja od nas rozwigzania,
ktére oferujemy. To witasnie wartos¢, jaka tworzymy, stanowi
fundament zaangazowania naszych 215 965 pracownikéw, ktdrzy
kazdego dnia realizujg nasza misje: ,Resourcing the world”. Misja ta
nadaje sens ich pracy oraz buduje ich dume i poczucie przynaleznosci.
E. B. Uzyteczno$¢, o ktérej méwi Antoine, mozna konkretnie zmierzy¢
poprzez projekty zrealizowane w 2025 roku. Kazdy z nich pokazuje, jak
nasze rozwigzania przeksztatcaja wyzwania w szanse na
zabezpieczenie przysztosci naszych klientow.

W Brazylii przeksztatcamy oczyszczalnie Sciekow w Vitorii w instalacje
produkujaca wysokiej jakosci wode odzyskana. 450 litréw na sekunde
bedzie trafia¢ do odbiorcow przemystowych. Dzieki temu nie beda oni
musieli korzysta¢ z zasobéw wody stodkiej, co pozwoli zaoszczedzic
ilos¢ wody odpowiadajaca potrzebom 200 000 oséb. Bedzie to projekt
flagowy dla kontynentu, na ktérym ponowne wykorzystanie sciekdw
staje sie kluczowe.

Na Bliskim Wschodzie wspotpracujemy z firma Amiral przy
projektowaniu duzej oczyszczalni sciekdw dla rafinerii Jazan nalezacej
do Saudi Aramco. To efekt wspolnych dziatan zespotu Water
Technologies oraz  naszych  zespotdw  regionalnych.  Gdy
wspotpracujemy w ramach catej Grupy, siegamy wyzej, wygrywamy
wigksze kontrakty i osiagamy lepsze wyniki.

W  Europie, dzieki rozwigzaniu Ecothermal Grid, wdrazamy
kompleksowe rozwigzania dla sieci cieptowniczych na rynku o
wartosci 4 mld euro. W Poznaniu zastepujemy wegiel petnym miksem
energetycznym: odzyskiem energii z odpaddéw, odzyskiem ciepta,
geotermia oraz wykorzystaniem ciepta odpadowego z centréw danych.
taczac wszystkie nasze rozwiazania, przeksztatcamy cate miasta.

W Stanach Zjednoczonych Clean Earth podwaja skale naszej
dziatalnosci w sektorze odpadoéw niebezpiecznych i zapewnia nam

obecno$¢ we wszystkich 50 stanach. Rozwijamy obecnos¢ w
strategicznych  branzach: farmaceutycznej, mikroelektroniki i
zaawansowanej produkcji. Kompleksowa obecnos¢ otwiera nowe
mozliwosci dla wszystkich naszych linii biznesowych. To przetomowy
moment dla catej Grupy.

Dlaczego Veolia zdecydowata sie powotac Zgromadzenie Interesariuszy?

A. F. Dzi$ ochrona tego, co najwazniejsze, wymaga wspdlnego
dziatania. Zadna firma, branza ani panstwo nie jest w stanie
samodzielnie sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z bezpieczenstwem
srodowiskowym. Konieczne s3 strategiczne partnerstwa.

Na tej idei opiera sie nowe zgromadzenie. Dialog z interesariuszami
jest czescig DNA Veolia - jest wpisany w charakter naszej dziatalnosci.
Swiadczac podstawowe ustugi, robimy wiecej niz tylko prowadzimy
dziatalnos¢ - stuzymy spotecznosciom, chronimy zdrowie publiczne i
dbamy o zasoby naturalne.

Nasz Komitet Critical Friends od 2013 roku dostarcza niezaleznych
opinii zewnetrznych, wspierajac nasze myslenie strategiczne. Teraz
przenosimy to podejscie na nowy poziom.

Doroczne zgromadzenie bedzie skupiac¢ od 20 do 25 przedstawicieli z
catego sSwiata (akcjonariuszy, klientdw, pracownikéw, organizacji
spotecznych i NGO), ktorzy beda wspdtpracowac bezposrednio z
Komitetem Wykonawczym i Rada Dyrektoréw nad konkretnym
wyzwaniem zwigzanym z bezpieczenstwem srodowiskowym.
Pierwsze spotkanie w 2026 roku bedzie poswiecone ponownemu
wykorzystaniu oczyszczonych $ciekow. Celem jest identyfikacja
petnego zakresu korzysci dla wszystkich interesariuszy. Dzieki
zrozumieniu, co kazda ze stron moze zyska¢, w wymiarze
ekonomicznym, spotecznym i zdrowotnym, bedziemy w stanie
przetamywac bariery i wspélnie przyspiesza¢ wdrazanie rozwigzan. To
nie jest czas na podsumowania. To czas na dziatania.

Struktura tadu korporacyjnego Veolia opiera si¢ na rozdzieleniu rol
Przewodniczacego Rady Dyrektorow i Dyrektora generalnego. W jaki
sposob przektada sie to na wyniki Grupy?

A. F. Po przejeciu Suez w 2022 roku, ktére zwiekszyto nasza skale
dziatalnosci o jednga trzecia, byto jasne, ze do kolejnego kluczowego
etapu potrzebne jest nowe przywodztwo. Chciatem przekazac stery
Estelle, a ona byta na to gotowa.

Estelle byta juz zwigzana z Grupa od ponad 15 lat. Byta najbardziej
odpowiedniag kandydatka. Miata solidne doswiadczenie, wizje
strategiczng oraz kompetencje zardwno menedzerskie, jak i
inwestorskie. Opanowata juz wszystkie kluczowe aspekty tej roli i
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nigdy nie miatem watpliwosci, ze poradzi sobie réwniez z jej bardziej
nieustrukturyzowanymi elementami, takimi jak zdolnos$¢ do
uosabiania firmy. Nasza wspdtpraca opiera sie na wzajemnym
zaufaniu. Szanujemy nawzajem swoje role.

Estelle zarzadza dziatalnoscig operacyjng na co dzien. Moja rola jako
Przewodniczacego polega na stuchaniu, zatwierdzaniu lub odrzucaniu
ogolnego kierunku strategicznego oraz czuwaniu nad jego realizacja.
Nie ingeruje w decyzje operacyjne. Moja interwencja mogtaby
podwazy¢ jej pozycje. Spotykamy sie co tydzien. Estelle informuje
mnie na biezgco i wyjasnia swoje decyzje. Moge wyrazi¢ opinie, ale nie
narzucam swojego zdania. W tych prywatnych rozmowach mozemy by¢
otwarci i szczerzy.

Im wieksza organizacja, tym bardziej jej strategia musi uwzgledniac
dtugoterminowa perspektywe, obejmujaca najblizsze 10-15 lat.
Dyrektora generalnego wybiera sie z rozwaga i nie zmienia co piec lat.
Kierujemy sie ciagtoscia i dtugoterminowa wizja.

E. B. Veolia doswiadczyta w ostatnich latach gtebokich zmian.
Weszlismy w nowy wymiar: jestesmy bardziej miedzynarodowi, lepiej
zintegrowani i dysponujemy znacznie wiekszym potencjatem
dziatania. Ta transformacja opiera sie na solidnych fundamentach
zbudowanych przez Antoine’a. Jego dziatania - nadanie nam nowego
impulsu strategicznego, zmiana pozycjonowania i konsolidacja Grupy
- daty nam $rodki do realizacji naszych nowych ambicji. Mamy
ogromne szczescie, ze Antoine wspiera nas na tym etapie
dynamicznego rozwoju. Uosabia on wartosci, historie, dziedzictwo i
DNA Veolia. To niezwykle cenny punkt odniesienia w czasie
dynamicznych zmian.

Antoine ma rzadka zdolnos$¢ dostrzegania potencjatu tam, gdzie inni
widza jedynie wyzwania. To wizja, z ktorg w petni sie utozsamiam -
wizja pozwalajaca pokonywac przeszkody i is¢ naprzod. Gdy pytaja
nas, dlaczego tak dobrze nam sie wspotpracuje, odpowiadam:
poniewaz on jest soba, a ja jestem soba. Razem przeszlismy przez
wiele trudnych momentéw: pandemie, integracje Suez, gtebokie
zmiany w naszej dziatalnosci. Za kazdym razem przeksztatcalismy
wyzwania w szanse. Nasze role naturalnie sie uzupetniaja. Wiem, ze
moge liczy¢ na jego umiejetnos¢ stuchania i trafny osad. Przede
wszystkim jednak kierujemy sie tym samym kompasem wartosci, ktéry
od poczatku wyznacza kierunek dziatania Veolia. To wtasnie ciggtosc
wartosci, potagczona z komplementarnos$cia wypracowang w dziataniu,
stanowi nasza najwieksza site.

Zainicjowali Paristwo kompleksowa transformacje organizacji i marki.
Jaka idea za tym stoi?

E. B. Pomyst byt prosty, a zarazem przetomowy: w petni wyrazic to, kim
naprawde jestesmy. Wyzwania, przed ktérymi stojg nasi klienci, nigdy
nie wystepuja w izolacji. S3 kombinacja kwestii zwigzanych z woda,
energig i odpadami. Skuteczne radzenie sobie z nimi wymaga od nas
taczenia naszych kompetencji, a nie ich rozdzielania. Juz jedna trzecia
naszych przychodéw pochodzi z projektéw obejmujacych co najmniej
dwa obszary naszej dziatalnosci. To nasz kluczowy wyréznik.

Dotad jednak byt on w duzej mierze niewidoczny. Rozproszenie na
ponad 1 000 marek utrudniato zrozumienie naszej dziatalnosci. Nasi
klienci nie dostrzegali petni naszych mozliwosci. Nasze zespoty nie
byty w petni Swiadome sity naszej organizacji jako catosci.
Pozbawialismy sie naszej najwiekszej przewagi konkurencyjnej.
Dlatego zdecydowalismy sie zjednoczy¢ wszystkie nasze marki pod
jednym szyldem: Veolia. Zintegrowana Veolia to dzi$ rzeczywistos¢ —
zaréwno strategiczna, jak i operacyjna.Jeden gtos. Jedna sita. Zdolnos¢
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do natychmiastowego mobilizowania petnego zakresu naszych
kompetencji, aby wspierac kazdego klienta - w dowolnym miejscu na
Swiecie. Wystepowanie wszedzie pod marka Veolia zwigksza nasze
mozliwosci biznesowe, wzmacnia wiarygodnosc i przyspiesza nasz
rozwoj. Zintegrowana Veolia to nasza tozsamosc, obietnica marki i
nasze strategiczne narzedzie.

Jakie sg prognozy na rok 2026?

E. B. Rok 2026 bedzie rokiem realizacji. Czasem, w ktorym
przechodzimy od budowy do wdrazania na szeroka skale. Zaktadamy
wzrost organiczny na poziomie co najmniej 3% w naszych kluczowych
segmentach oraz 7% w segmentach wzrostowych.

Przed nami rynek bezpieczenstwa srodowiskowego o szacunkowej
wartosci 2 500 mld dolaréw. Mamy rozwigzania. Mamy zespoty. Mamy
wiarygodno$¢. A przede wszystkim mamy obowiazek dziatac.
Zabezpiecza¢ kluczowe zasoby. Uwalnia¢ potencjat wzrostu naszych
klientéw. Chroni¢ ludzi i Srodowiska, w ktdrych zyja. To nasz cel. To
nasza misja. Potrzeby sg pilne i ogromne. Jeste$Smy gotowi. |
zrealizujemy to.

»veolia jest dzis silniejsza niz
kiedykolwiek, dziata na niespotykana
dotad skale miedzynarodowa i jest
lepiej niz kiedykolwiek przygotowana,
by odpowiada¢ na kluczowe potrzeby
ludzi oraz miejsc, w ktorych zyja.”

Estelle Brachlianoff
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ZAANGAZOWANIE WE WSZYSTKICH

Raport zintegrowany 2025-2026

Aby dowiedzie¢ si¢ wiecej

o celach

wielowymiarowej
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efektywnosci, zob. str. SIE OCHR
OBSZARACH NAPEDZA GLEBOKA
K4
TRANSFORMACIJE (ool
anie zaniecz -
Wielowymiarowa efektywnos¢ to sposob, w jaki cel Veolia przektada sie na konkretne dziatania. )
Zapewnia rownowage miedzy piecioma wymiarami naszej dziatalnosci oraz wzmacnia pozytywny wptyw na
wszystkich interesariuszy Grupy.
Zasobow  Qczyszczanie -
bioréznorodnos¢
Dekarbonizacja
naszych klientéow
- Zakres 4
. . . . . . . Czynniki
2019 roku Veolia -  odpowiadajacy oczekiwaniom interesariuszy. stymulujace wzrost
przekonana o istotnej roli  Aby go realizowa¢, Veolia przyjeta koncepcje TRANSFORMACJA NASZA i innowacje
biznesu w odpowiadaniu na  wielowymiarowej efektywnosci jako najlepsz
powia pymiarowe] efektywnoscl jako najlepszy EKOLOGICZNA - NASZ WIELOWYMIAROWA
potrzeby spoteczenstwa -  sposdb napedzania gtebokiej transformac;ji. EFEKTYWNOSC
. . . [ . . . Y CEL Zadowolenie
jako jedna z pierwszych  Podejscie to pomaga ukierunkowac dziatalnos¢ Clientow i
duzyci\ grup wel grgthl .okéeillta l| :orn?alnln.let Grup}/ w da'zzenlu ?okrownoxliv:igl mleizy piecioma Trrsaminde claleiere snes GreenUp konsumentow
przyje.a swoj ce 2|a, ania. Cztery fer a poznllej wymiarami efektywnosci: ekonomiczno- podejmowanie dziata na rzecz Q 2027
opubllkc.)war.w skrécong  wersje, ktore? finansowym, 'handlovxfymi ' spote‘:cznym,. w pogodzenia rozwoju spoteczno-
uzupe.’mla plerwot.ny tek§t (zob. ranjke.obok) i obszarze z.asc?bow ludzkich i §r(.)d0W|s.ka. Kazdyz. gospodarczego z ochrona
}JtatW|a. pr.acow.nlkom jego wdrazanie oraz  tych vt/ymlarow podlega takiej sa.r’nej uwadze i $srodowiska. Opracowujemy i 5 Zaiﬂcgoawii:\k/irxe Rentownos¢
identyfikacje z nim. wysokim standardom, aby zapewni¢ maksymalny wdrazamy lokalnie rozwigzania 07 pra
Cel Veolia wyraza determinacje do tworzenia i  dtugoterminowy wptyw. stuzace usuwaniu zanieczyszczen z ¢
dzielenia  sie  wartoscia w  sposob kluczowych zasobow oraz ich < RsmOrodnode  Zdolnos¢
ochronie przed wyczerpaniem, ¢ inkluzywnosé . inwestycyjna
0 5 8 Zdrowie, topa zwrotu z
rozwmzar.ua ma]qce na celu - % bezp‘e;xmiwo-‘ zaangazowanego
- dekarbonizacje naszego stylu zycia (o) dobrostan kapitatu
—— : ; i produkcji oraz dostosowujace je é
do skutkéw zmiany klimatu. ¢/
”Bezp|eczenstwo Dazymy do poprawy zdrowia i
- » A 5 jakosci zycia spotecznosci na catym
srodowiskowe jest dzis $wiecie, z poszanowaniem
e , lokalnych uwarunkowan
lednym 4 filarow kulturowych. W Veolia traktujemy
konkurencyjnosci przemystu, wyzwania gospodarcze, spoteczne |
srodowiskowe jako nierozerwalng
odpornosci spotecznosci oraz catos¢, dziatajac z korzyscia dla jak
= N = * A najszerszej grupy odbiorcow.
suwerennosci regionow.
Estelle Brachlianoff o E& E. 0 Nasi interesariusze 0 Nasza efektywnos¢ o Nasze zobowigzania o Nasze cele
Dyrektorem generatnym Veolia % i %
Przeczytaj petng
e Koncepcja wielowymiarowej efektywnosci jest komunikowana Model obejmuje 15 celdéw efektywnosci, z ktdrych kazdy

zaréwno wewnatrz firmy, jak i wobec interesariuszy, poprzez

przedstawiony schemat, ktéry pokazuje:

« zaangazowanych interesariuszy,

« rodzaje efektywnosci,

» zobowiazania Veolia,

« cele zréwnowazonego rozwoju ONZ (SDG), ktérym
odpowiadaja.

jest mierzony i weryfikowany przez niezalezne podmioty w
celu monitorowania postepéw. Za kazdy cel odpowiada
cztonek Komitetu Wykonawczego, ktéry nadzoruje jego
realizacje. Cele te wpisuja sie w ramy programu
strategicznego GreenUp 2024-2027. To rygorystyczne
podejscie zapewnia, ze decyzje strategiczne sg zgodne ze
zobowigzaniami srodowiskowymi i spotecznymi Grupy.
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NASZ MODEL BIZNESOWY

Model biznesowy Veolia opiera sie na wielowymiarowej efektywnosci, ktéra napedza
transformacje ukierunkowane na tworzenie zréwnowazonej wartosci w obszarach
srodowiskowym, handlowym, finansowym, spotecznym oraz zasobow ludzkich. Model
oparty na solidnych fundamentach jest ukierunkowany przez kierunki strategiczne
okreslone w programie GreenUp i w petni zgodny z celem Grupy.

Raport zintegrowany 2025-2026

PROGRAM STRATEGICZNY DOSTOSOWANY DO
NASZYCH WYZWAN

I. Trzy priorytety: dekarbonizacja, usuwanie

GODZENIE POSTEPOW R ., . . ,
LUDZKOSCI Z zanieczyszczen, ochrona i regeneracja zasobéw
OCHRONA
SRODOWISKA

Zagadnienia takie jak zmiany klimatu, niedobdr zasobéw,

Dekarbonizacja: transformacja naszych aktywéw
(odchodzenie od wegla, wychwytywanie metanu) oraz

zanieczyszczenia, zagrozenia dla bior6znorodnosci, zdrowia i
bezpieczenstwa napedzajg popyt ze strony interesariuszy na
rozwigzania chronigce zdrowie, klimat, zasoby i planete.

Il. Segmenty wzrostowe
TWORZENIE WARTOSCI

1. Technologie wodne i innowacyjne rozwigzania
Odzysk strategicznych metali i soli; produkcja wody
ultraczystej; ponowne wykorzystanie $ciekdéw; usuwanie
mikrozanieczyszczen; odsalanie wody morskiej.

redukcja emisji gazéw cieplarnianych; zmniejszenie

emisji zanieczyszczen u klientéw; ochrona
bior6znorodnosci; ochrona zasobow wody stodkiej itd.

JASNY KIERUNEK
Innowacyjne ustugi dostosowane do potrzeb klientow; STRATEGICZNY:
satysfakcja klientow i uzytkownikéw (mierzona :

wskaznikami Net Promoter Score i Net Satisfaction GREENUP
Score); wsparcie klientéw w dekarbonizacji.

2. Dekarbonizacja lokalnych systeméw energetycznych

Rozwdj produkcji bioenergii; rozwiazania zwiekszajace

elastycznos¢ sieci elektroenergetycznych; optymalizacja

; efektywnosci energetyczne;j.
WSPOLNE GLOBALNE WYZWANIA

3. Przetwarzanie odpadéw niebezpiecznych

Odpowiedz na rosnacy popyt na przetwarzanie odpadow

KLUCZOWE SEGMENTY DO OPTYMALIZACII | niebezpiecznych, napgdzany wzrostem produkcji
ROZWOJU przemystowej i zaostrzaniem regulacji.

SEGMENTY WZROSTOWE

lll. Kluczowe segmenty do optymalizacji i

rozwoju

Rentownos¢ (zysk netto biezacy przypadajacy na Grupe);
wolne przeptywy pieniezne przed inwestycjami; ROCE po
opodatkowaniu.

Zaangazowanie pracownikow; réznorodnosc i
inkluzywnos¢; zdrowie, bezpieczenstwo i dobre
samopoczucie.

zanieczyszczenie Srodowiska i regeneruja zasoby.

 wspierajacy stabilnos¢ finansowa;

dtugim horyzoncie;

Wsparcie spotecznosci lokalnych; etyka i
 obstugujacy klientéw komunalnych i przemystowych.

uczciwosc.

lokalne korzenie, elastyczna organizacja i rozbudowane sieci regionalne.

zintegrowane ustugi, ktére obnizaja emisje dwutlenku wegla, zmniejszaja

« obejmujacy sektor wody, energii i odpadow, zaréwno w krétkim, jak i

4. Ustugi wodno-kanalizacyjne Produkcja i dystrybucja
wody pitnej; odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow.

rozwigzania dla ztozonych probleméw; zintegrowane o 5. S.ieci cieptown’icze l chtodni‘czet
zarzadzanie ryzykiem; plan osiagniecia zerowej emisji Dystrybucja ciepta i chtodu za posrednictwem sieci
netto do 2050 roku. cieptowniczych i chtodniczych.

1 6. Odpady inne niz niebezpieczne
Zbieranie; sortowanie i recykling; spalanie; sktadowanie.

w 2025 roku 88% pracownikéw deklarowato dume z
pracy w Veolia.

m |
| 111}
z klientami, Srodowiskiem, pracownikami,

spoteczenstwem i akcjonariuszami. ) o . ) o
(1) Liczba odnosi sie do krajéw, w ktérych Veolia posiada

statg obecnosc i zatrudnia pracownikow, przy kapitale

zaangazowanym przekraczajgcym 5 mln euro.
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W JAKI SPOSOB VEOLIA
PRZYSPIESZA TRANSFORMACJE
EKOLOGICZNA?

Program GreenUp od 2024 roku wspiera globalne ambicje Veolia w zakresie
dekarbonizacji, usuwania zanieczyszczen ze srodowiska oraz regeneracji zasobdow.
Celem jest przyspieszenie transformacji do 2027 roku, aby sprosta¢ wyzwaniom
zwigzanym z bezpieczenstwem srodowiskowym. Na pétmetku realizacji segmenty
wzrostowe Veolia juz osiagaja wyniki zgodne z zatozeniami. Veolia umacnia swoja role
jako architekt bezpieczenstwa srodowiskowego, przeksztatcajac kryzysy ekologiczne w
mozliwosci zrGwnowazonego wzrostu.

2025 roku kryzys
klimatyczny osiggnat nowy
punkt krytyczny, a jego
negatywne skutki staty sie
wyraznie widoczne w
kazdym zakatku $wiata. Brak dziatania nie jest
dtuzej akceptowalny. Przedsiebiorstwa, regiony
i spotecznosci uznajg dzis, ze koszty braku
dziatan sg i beda wyzsze niz koszty dziatania.
Dlatego aktywnie poszukujg skutecznych,
dtugoterminowych rozwigzan, ktére zapewnia
im strategiczng autonomie, atrakcyjnos¢ i
konkurencyjnos¢ oraz, co najwazniejsze,
ochrone zdrowia, sity nabywczej i jakosci zycia
mieszkancow. Uruchomiony w 2024 roku
program GreenUp wyznaczyt trzy gtéwne
obszary wzrostu dla Veolia w odpowiedzi na te
wyzwania: technologie wodne, odpady
niebezpieczne oraz zdekarbonizowang energie.

TRZY SEGMENTY WZROSTOWE
ROZWIJAJACE SIE DYNAMICZNIE

Na koniec 2025 roku wszystkie trzy obszary
odnotowywaty bardzo wysoka dynamike
wzrostu, przewyzszajac trendy rynkowe. Wyniki
te potwierdzaja trafnos¢ wyboréw
strategicznych ~ zawartych ~w  programie

GreenUp, ale wskazuja takze na zmiane
paradygmatu: Rynek, na ktérym dziata Veolia,
jest obecnie napedzany przez popyt, a nie
podaz. Popyt wyraznie rosnie, co podkresla
[ skale potrzeby zapewnienia wysokiej jakosci
? zycia mieszkancom oraz warunkéw do rozwoju
] dla przedsiebiorstw. Rosngca pilnos¢ tych
‘ oczekiwan sktania Grupe do dalszego

Portfel zaméwien w obszarze technoloadii
wodnvch i nowvch rozwiazan osiaanat
historvcznie naiwvzszv poziom. napedzany
rosngcym zapotrzebowaniem przemystu i
spotecznosci na dostep do czystej wody w
warunkach rosnacej presji na zasoby wodne.
Segment ten rozwija sie trzykrotnie szybciej niz
rynek, przy docelowym rocznym tempie
wzrostu na poziomie 6-10%. To obszar, w
ktorym efektywno$¢ operacyjna nie tylko
przynosi znaczace oszczednosci, lecz takze
chroni zdrowie publiczne i wspiera strategiczng

2024-2027
TRWALE PRZYSPIESZENIE

DEKARBONIZACJA

Ograniczenie emisji 0 16,62 mln
ton ekwiwalentu CO; do konca
2025r.

Cel: Unikniecie 18 mln ton
ekwiwalentu CO; do 2027 r. (zakres
4) oraz redukcja emisji zgodna z
celem ograniczenia ocieplenia do
1,5°C (zakresy 1 2)

REGENERACJA

Oszczednos¢ 1,574 mld m3
zasobow wody stodkiej do konca
2025,

Cel: Oszczednos¢ 1,5 mld m3
zasobdw wody stodkiej w 2027 r.

0OCZYSZCZANIE

Przetworzenie 9,2 mln ton
odpadéw niebezpiecznych i
zanieczyszczen do kofca 2025 r.
Cel: Przetworzenie 10 mln ton

Nr 1 na swiecie w ustugach wodnych

Nr 1 na swiecie w technologiach
wodnych

Kluczowy segment dziatalnosci
Ustugi wodno-kanalizacyjne
komunalne i regulowane

Segment wzrostowy
Technologie wodne i nowe
rozwigzania

39,9