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„DEFINICJA BEZPIECZEŃSTWA 

ŚRODOWISKOWEGO WEDŁUG 

VEOLII, OPRACOWANA W 

OPARCIU O BADANIA 

COLUMBIA UNIVERSITY I HEC: 
bezpieczeństwo środowiskowe to 

stabilny stan, w którym ludzie i 

społeczności dysponują niezbędnymi 

zasobami i kompetencjami, aby 

skutecznie zarządzać, planować i 

przystosowywać się do przyszłych, 

powiązanych ze sobą wyzwań 

wynikających z coraz szybciej 

postępujących zmian w środowisku i 

relacji człowieka z przyrodą. 

Ujęcie to podkreśla, że skuteczne 

zarządzanie środowiskiem jest 

kluczowe dla zapewnienia 

bezpieczeństwa fizycznego 

interesariuszy, stabilności 

ekonomicznej oraz dostępu do 

zasobów, a także dla ich sprawczości i 

zdolności do długoterminowego 

planowania. 

Priorytetem jest budowanie 

odporności – zdolności do 

absorbowania wstrząsów, adaptacji 

do zmian oraz utrzymania dobrostanu 

– przy jednoczesnym nacisku na 

konkretne korzyści dla społeczności, a 

nie abstrakcyjne cele.” 

ZAPOZNAJ SIĘ Z RAPORTEM 

ZINTEGROWANYM VEOLIA W 

WERSJI AUDIO: ZESKANUJ KOD, 

BY ODSŁUCHAĆ RAPORT. 

Najnowsze informacje, najważniejsze kontrakty i 

osiągnięcia roku, kluczowe przesłania, dane 

liczbowe i wiele więcej. Zapoznaj się z 

najważniejszymi elementami wydania 2025–

2026 w zaledwie kilka minut. 

 

1 Raport zintegrowany 2025–2026 

W 2025 roku klimat 
był jednym z głównych 

źródeł globalnej 
niestabilności. 

Pod wpływem nakładających się czynników, takich jak powtarzające się 

katastrofy naturalne, niedobory wody, długotrwałe zanieczyszczenie oraz 

rosnące napięcia wokół zasobów energetycznych, planeta wchodzi w 

okres turbulencji, w którym kryzysy środowiskowe przestają być 

odosobnionymi zdarzeniami, a stają się ryzykiem systemowym. 

 

Choć zjawiska te były dotychczas analizowane oddzielnie, dziś 

powszechnie uznaje się, że stanowią one bezpośrednie zagrożenie nie 

tylko dla ekosystemów, lecz także dla zdrowia ludzi, ich siły nabywczej i 

jakości życia, a także dla suwerenności państw i stabilności gospodarczej. 

Osłabiają całe regiony i przekształcają globalny porządek geopolityczny. 

 

W miarę jak świat zbliża się do punktu krytycznego, w debacie 

publicznej i strategicznej stopniowo wyłania się nowe pojęcie: 

bezpieczeństwo środowiskowe. Zakłada ono, że oprócz ochrony przyrody 

konieczne jest również zabezpieczenie warunków niezbędnych do 

samego funkcjonowania życia ludzkiego, a w bardziej praktycznym ujęciu 

– stworzenie takich warunków, które pozwolą społecznościom i 

przedsiębiorstwom przewidywać wstrząsy oraz radzić sobie z tymi 

poważnymi wyzwaniami. 
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P
UNKT KRYTYCZNY DLA KLIMATU: 

OD KRYZYSU ŚRODOWISKOWEGO DO 

BRAKU BEZPIECZEŃSTWA EKOLOGICZNEGO 

 
Przez dziesięciolecia kryzys klimatyczny postrzegano jako zagrożenie dla 

wybranych sektorów gospodarki i jako temat dla specjalistów. W latach 

2025–2026 takie podejście jest już nieaktualne. Kryzys klimatyczny 

przestał być jedynie zmienną środowiskową, a stał się fundamentalnym 

zagrożeniem dla społeczeństw, co czyni bezpieczeństwo środowiskowe 

kwestią o znaczeniu kluczowym. 

 

Intensywne opady w Azji Południowo-Wschodniej, gwałtowne powodzie 

w Hiszpanii i Portugalii oraz megapożary w basenie Morza Śródziemnego 

sprawiły, że rok 2025 był pasmem katastrof wyznaczających punkt 

przełomowy. Z każdym dniem coraz wyraźniej widać, że wydarzenia te 

nie są już wyjątkiem, lecz symptomem niewydolnego systemu, zdolnego 

sparaliżować całe regiony w ciągu kilku godzin. Widoczna staje się także 

podatność wielu obszarów, często niewystarczająco przygotowanych do 

reagowania na tego typu zdarzenia. 

 
OD ZDARZEŃ EKSTREMALNYCH DO TRWAŁEGO ZAGROŻENIA 

Problem polega nie tylko na tym, że działalność człowieka wywiera coraz 

większą presję na ekosystemy, lecz także na tym, że presja ta zbliża się, 

a w niektórych przypadkach już przekracza, krytyczne progi stabilności 

systemu naszej planety. To właśnie założenie leży u 

podstaw koncepcji granic planetarnych, obejmującej 

dziewięć procesów biologicznych, fizycznych i chemicznych, 

które warunkują zdolność Ziemi do samoregulacji oraz 

utrzymania warunków sprzyjających rozwojowi 

społeczeństw. Według najnowszych ocen z 2025 roku 

przekroczonych zostało już siedem z dziewięciu granic. 

Oznacza to osiągnięcie punktu krytycznego, w którym 

zaburzenia środowiskowe wywołują reakcje łańcuchowe, a 

nie pojedyncze skutki. „Żyjemy w epoce wielowymiarowych 

kryzysów, w której załamanie klimatu, utrata 

bioróżnorodności, deficyt wody, transformacja energetyczna 

i nierówności społeczne wzajemnie się potęgują” – mówi 

Sara Lawrence Minard, adiunkt w School of International 

and Public Affairs (SIPA) oraz Sustainable Investing 

Research Initiative (SIRI) przy Columbia University. „Gdy 

systemy środowiskowe tracą stabilność, skutki mają 

charakter systemowy.” Dotyczy to zdrowia publicznego, 

ciągłości działania przedsiębiorstw, zaufania społecznego, a 

nawet naszej zbiorowej zdolności do planowania przyszłości 

i inwestowania w nią.” Ekosystemy, które niegdyś pełniły 
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 _________  Po lewej: powódź na Florydzie spowodowana przez 

huragan Debby w 2024 r. Poniżej: susza w Vera, Hiszpania. 

„MATKA ZIEMIA CHORUJE. [...] 

WIDZIMY WYRAŹNE OBJAWY: 

NISZCZYCIELSKIE POŻARY, 

POWODZIE I UPAŁY. 

OFIARY ŚMIERTELNE W LUDZIACH I 

ZNISZCZONE ŹRÓDŁA UTRZYMANIA.” 

 

ANTÓNIO GUTERRES, 
SEKRETARZ GENERALNY ONZ 

 

funkcję buforów, stają się coraz bardziej nieprzewidywalne. „Koncepcja 

bezpieczeństwa środowiskowego uznaje granice planetarne za 

nienaruszalne progi, które muszą być uwzględniane w projektowaniu 

infrastruktury, zarządzaniu zasobami oraz w ładzie korporacyjnym.” 

 
WODA – KLUCZOWY ZASÓB POD OGROMNĄ PRESJĄ 

Spośród przekroczonych granic planetarnych szczególnie wymowna jest 

ta dotycząca zasobów wody słodkiej, ukazująca skalę zachodzących 

zmian systemowych. Z jednej strony narasta deficyt wody związany z 

dotkliwymi suszami. Zasoby wód gruntowych oraz rzeki wysychają lub 

charakteryzują się coraz bardziej niestabilnymi przepływami; 

strategiczne rezerwy kurczą się(1), co prowadzi do poważnych problemów 

w zarządzaniu wodą oraz konfliktów o jej wykorzystanie. Rolnictwo – 

sektor o szczególnie dużym zużyciu wody – ma trudności z utrzymaniem 

produktywności, a dostęp do wody pitnej staje się coraz bardziej 

niepewny na całym świecie. Ponad 2 miliardy ludzi(2) nadal nie ma 

dostępu do bezpiecznej i odpowiednio zarządzanej wody pitnej. 

 

Z drugiej strony obszary dotychczas względnie bezpieczne coraz częściej 

doświadczają okresów gwałtownych powodzi. W Europie Środkowej i 

Południowej, Pakistanie oraz Chinach powodzie doprowadziły do 

masowych ewakuacji, przeciążenia i skażenia sieci kanalizacyjnych oraz 

zakłóceń w funkcjonowaniu systemów ochrony zdrowia. 

(1) Źródło: Global Landscapes Forum. (2) ONZ/UNICEF/WHO: Progress on 

household drinking water, sanitation and hygiene, 2025. 
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ZAGROŻENIA 
EKOLOGICZNE: 
ogromne koszty 
społeczne i 
finansowe 

60%  
LUDZI NA CAŁYM ŚWIECIE 
uważa, że zdrowie – a nie ceny – powinno być głównym 

kryterium przy podejmowaniu lokalnych decyzji dotyczących 

wody, odpadów i energii. 

 

ZDROWIE JEST ABSOLUTNYM PRIORYTETEM(1) 

8x  
WYŻSZE KOSZTY 
Jakie koszty poniesiemy w przyszłości – w postaci szkód 

klimatycznych, kryzysów zdrowotnych i strat finansowych – 

jeśli dziś nie zainwestujemy w ochronę środowiska? 

 

BEZCZYNNOŚĆ MOŻE PROWADZIĆ DO NAWET 

OŚMIOKROTNIE WYŻSZYCH KOSZTÓW(1) 

1 mln EUR  
Potencjalny koszt jednej godziny przestoju produkcji 

spowodowanego problemami związanymi z wodą w 

sektorach o krytycznym znaczeniu, takich jak farmacja czy 

półprzewodniki. 

 

1 MLN EUR STRATY ZA KAŻDĄ GODZINĘ PRZESTOJU W 

PRODUKCJI(1) 

1 350  
MILION LITRÓW WODY 
Ilość wody potrzebna do wydobycia 1 miliona ton litu – 

kosztem podstawowych potrzeb lokalnych społeczności. 

 

KRYTYCZNE UZALEŻNIENIE PRZEMYSŁU 

 

 
(1) Veolia/Elabe Ecological Transformation Barometer, “Ecological transformation: are we 

(still) ready?”, 2. wydanie – luty 2024 r. 

Woda staje się albo zbyt rzadkim, albo zbyt obfitym 

zasobem, a istniejąca infrastruktura coraz częściej nie jest w 

stanie zapewnić stabilnych warunków funkcjonowania. 

 
MIASTA W OGNIU: ALARM DLA GLOBALNEGO OCIEPLENIA 

Rosnące temperatury osiągają alarmujące poziomy – rok 

2025 był jednym z najcieplejszych w historii pomiarów. Fale 

upałów występują częściej i trwają dłużej, stwarzając 

warunki sprzyjające powstawaniu megapożarów. Zjawiska 

te, niegdyś ograniczone do odległych obszarów, 

rozprzestrzeniają się obecnie na strefy podmiejskie, obszary 

przemysłowe i infrastrukturę krytyczną, powodując przerwy 

w dostawach energii i zamykanie zakładów produkcyjnych. 

Wystarczy kilka godzin, aby dany obszar stał się niezdatny 

do życia, tracąc swoją atrakcyjność gospodarczą oraz 

odporność w obliczu kryzysów. Dlatego odporność staje się 

warunkiem przetrwania społeczności. 

 
ZANIECZYSZCZENIE: CORAZ BLIŻEJ POZIOMÓW KRYTYCZNYCH 

Oprócz kryzysu klimatycznego istnieje jeszcze jedno, 

bardziej podstępne zagrożenie: zanieczyszczenie 

środowiska. Nowe substancje, takie jak tworzywa sztuczne, 

chemikalia i metale ciężkie, kumulują się w powietrzu, 

wodzie, glebie i oceanach. Niektóre z nich są tak 
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rozpowszechnione, że przekroczyły już granicę planetarną dla tzw. 

„nowych substancji”. PFAS (związki per- i polifluoroalkilowe), obecne w 

codziennych produktach, takich jak kosmetyki, opakowania czy powłoki 

nieprzywierające, powodują trwałe zanieczyszczenie środowiska oraz 

kumulują się w organizmach i łańcuchach pokarmowych. Ponad połowa 

wszystkich wód powierzchniowych w Europie znajduje się w krytycznym 

stanie. Zakwaszenie oceanów, związane z absorpcją CO₂, już teraz 

wpływa na zasoby morskie oraz życie na lądzie. Gleby są często skażone 

substancjami stosowanymi w rolnictwie i przemyśle (azotany, pestycydy 

itd.), co podważa bezpieczeństwo żywnościowe w niektórych regionach 

świata. W okresach szczytowego zanieczyszczenia powietrze nasycone 

jest drobnymi cząstkami pochodzącymi z pożarów lub niektórych 

rodzajów działalności przemysłowej. 

 

Za każdym lokalnym kryzysem związanym z zanieczyszczeniem kryje się 

globalny kryzys zdrowotny, który zagraża bezpieczeństwu ludzi i ich 

zdrowiu. Zagrożenia ekologiczne nie są już zjawiskiem sporadycznym – 

stały się trwałym elementem, wpisanym w funkcjonowanie 

współczesnych społeczeństw. 

EKOSYSTEMY I ŻYCIE LUDZI POD 
PRESJĄ: BEZPIECZEŃSTWO ŚRODOWISKOWE 
JAKO NOWY FILAR ZDROWIA PUBLICZNEGO I 
SPÓJNOŚCI SPOŁECZNEJ 

 
Kryzys klimatyczny jest również kryzysem zdrowotnym. 

Eksperci z Lancet Countdown(1) nie mają wątpliwości: 

wszystkie zjawiska związane z klimatem stanowią realne 

zagrożenie dla zdrowia ludzkiego. Zwiększają ryzyko chorób 

przewlekłych i zakaźnych, ograniczają zdolność do pracy, 

zagrażają bezpieczeństwu żywnościowemu i wywołują szereg 

innych negatywnych skutków. Zdegradowane środowisko 

naturalne stanowi istotny czynnik nasilający ryzyka 

zdrowotne we wszystkich regionach, w których występuje. 

Problemy te dotyczą nie tylko najuboższych krajów, lecz 

również państw uprzemysłowionych, gdzie systemy ochrony 

zdrowia mają trudności z nadążaniem za narastającymi, 

rozproszonymi i skumulowanymi zagrożeniami. 

 
(1) Raport roczny Lancet Countdown 2024, opublikowany 9 listopada w 

specjalistycznym czasopiśmie medycznym The Lancet. 

Aby 

dowiedzieć się 

więcej o 

działaniach 

Veolia w tym 

obszarze, zob. 

str. 36. 

Pobierz wydanie z 2024 roku Barometru 

Transformacji Ekologicznej, opracowanego przez 

Veolia we współpracy z Elabe. 
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Według Światowej Organizacji Zdrowia(1) niemal jedna czwarta zgonów 

na świecie ma związek z możliwymi do uniknięcia czynnikami 

środowiskowymi, takimi jak zanieczyszczenie powietrza i wody, 

ekspozycja na substancje toksyczne czy pogarszające się warunki życia. 

 
ZAPOBIEGANIE RYZYKU I OCHRONA 

W obliczu strukturalnego charakteru tych zagrożeń Sara Lawrence 

Minard wyjaśnia, że „bezpieczeństwo środowiskowe opiera się na 

fundamentalnym założeniu, że wszyscy interesariusze (inwestorzy, 

przemysł, samorządy, regulatorzy i społeczności) są narażeni na te same 

systemowe niestabilności, nawet jeśli odczuwają ich skutki w różny 

sposób. Susza, na przykład, rodzi problemy związane z wodą, energią i 

zdrowiem publicznym, stanowi ryzyko finansowe oraz wyzwanie w 

zakresie zarządzania.” W tym kontekście „współczesne wyzwania są ze 

sobą nierozerwalnie powiązane. Tak samo powinno być z rozwiązaniami.” 

Bezpieczeństwo środowiskowe wpisuje się w kontinuum działań 

łączących przewidywanie zagrożeń z naprawą już wyrządzonych szkód. 

 

To zintegrowane podejście jest już widoczne w praktyce. Na przykład 

monitoring epidemiologiczny ścieków umożliwia wykrycie wczesnych 

sygnałów zagrożeń zdrowia publicznego (wirusy, bakterie, pozostałości 

leków itp.), zanim przerodzą się one w poważne kryzysy. Jednak działania 

prewencyjne mają sens tylko wtedy, gdy towarzyszy im zdolność do 

szybkiej interwencji. Podobnie eliminowanie tzw. „wiecznych 

chemikaliów”, zapewnianie dostępu do bezpiecznej wody oraz odbudowa 

Zapoznaj się z raportem 

Global Risks Report 

2026 opublikowanym 

przez Światowe Forum 

Ekonomiczne. 

zdegradowanych środowisk naturalnych służą 

zarówno zapobieganiu przyszłym zagrożeniom, 

jak i naprawie już powstałych szkód. Cel jest 

dwojaki: ograniczyć narażenie ludzi na ryzyka 

środowiskowe oraz przeciwdziałać ich 

skumulowanym skutkom, szczególnie wśród 

najbardziej wrażliwych grup społecznych. 

 
(1) Światowa Organizacja Zdrowia (WHO): Preventing disease 

through healthy environments, 2016. 

„KRYZYS KLIMATYCZNY 

TO KRYZYS ZDROWOTNY 

– NIE W ODLEGŁEJ 

PRZYSZŁOŚCI,  

ALE TU I TERAZ”. 

 

DR TEDROS ADHANOM 

GHEBREYESUS, 
DYREKTOR GENERALNY 

ŚWIATOWEJ ORGANIZACJI 

ZDROWIA 

 

AŃSTWA I PRZEDSIĘBIORSTWA WOBEC RYZYKA 
EKOLOGICZNEGO: SUWERENNOŚĆ I ODPORNOŚĆ 

Wymóg ten wykracza poza kwestie zdrowotne. Oznacza to, że państwa i 

przedsiębiorstwa muszą mieć zdolność do zabezpieczenia kluczowych 

zasobów, utrzymania ciągłości podstawowych usług, a przede wszystkim 

do radzenia sobie z powtarzającymi się kryzysami. W tym ujęciu 

bezpieczeństwo środowiskowe stanowi fundament trwałego 

zapewnienia zrównoważonych warunków życia i pracy, zarówno dla 

ludzi, jak i dla podmiotów gospodarczych. 

 
ZABEZPIECZENIE KLUCZOWYCH ZASOBÓW: ZDROWIE, WODA, ENERGIA 

Dla państw zapewnienie dostępu do bezpiecznej wody pitnej, czystego 

powietrza oraz sprawnie działających systemów kanalizacyjnych staje się 

kwestią bezpieczeństwa zdrowotnego. Ponieważ 4 miliardy ludzi 

doświadcza co najmniej jednego miesiąca poważnego deficytu wody 

Aby dowiedzieć 

się więcej o 

działaniach 

Veolia w tym 

obszarze, zob. 

str. 44. 

P 
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3 PYTANIA DO SARY 
LAWRENCE MINARD 
Adiunkt w Columbia 

University School of 

International and Public 

Affairs oraz w Sustainable 

Investing Research Initiative(1) 

Bezpieczeństwo środowiskowe to 

stosunkowo nowa koncepcja. Jak można je 

zdefiniować? 

Sara Lawrence Minard Bezpieczeństwo 

środowiskowe odnosi się do warunków, które 

umożliwiają jednostkom i społeczeństwom 

planowanie, działanie i kształtowanie 

przyszłości bez naruszania systemów 

naturalnych, od których są zależne. W bardzo 

konkretnym ujęciu dotyczy ono stabilności 

systemów wodnych, energetycznych i 

środowiskowych, tak aby ludzie, społeczności i 

instytucje mogli podejmować decyzje 

dotyczące przyszłości i prowadzić życie w 

godnych warunkach. Kwestia ta nabiera 

szczególnego znaczenia, jako że żyjemy w 

okresie powiązanych ze sobą kryzysów, 

obejmujących załamanie klimatu, utratę 

bioróżnorodności, deficyt wody, transformację 

energetyczną oraz narastające nierówności 

społeczne. W tym kontekście bezpieczeństwo 

środowiskowe wykracza poza samą ochronę 

przyrody – jego celem jest utrzymanie 

stabilności systemów, które warunkują 

zdrowie, dobrostan oraz zdolność 

społeczeństw do podejmowania decyzji i 

planowania w perspektywie długoterminowej. 

 

W jaki sposób podejście oparte na 

bezpieczeństwie środowiskowym ukazuje 

współzależności między wodą, energią i 

gospodarką odpadami oraz czy może 

stanowić wspólne narzędzie współpracy 

dla różnych podmiotów? 
S. L. M. Postrzeganie tych wyzwań jako kwestii 

wspólnego bezpieczeństwa, a nie odrębnych 

problemów środowiskowych, sprzyja szerszej 

współpracy. Inwestorzy, podmioty operacyjne, 

decydenci i społeczności nie zawsze mają te 

same priorytety, jednak bezpieczeństwo 

środowiskowe oferuje im wspólny język, 

oparty na stabilności, niezawodności usług 

oraz dobrostanie zbiorowym. Punkt ciężkości 

przesuwa się z indywidualnej 

odpowiedzialności na warunki, które muszą 

być spełnione, aby cały system mógł 

funkcjonować. 

Skupienie się na współzależnościach i 

wspólnej odporności pozwala odejść od 

logiki konkurujących interesów i czyni 

współpracę bardziej naturalną. 

 

Ekologia i gospodarka, wraz z 

reprezentowanymi przez nie 

interesami, są często postrzegane jako 

przeciwstawne. Czy bezpieczeństwo 

środowiskowe może je do siebie 

zbliżyć? 

S. L. M. Bezpieczeństwo środowiskowe 

można postrzegać jako most. Most, który 

pozwala na nowe spojrzenie na wzajemne 

powiązania między bezpieczeństwem, 

ekologią i gospodarką. Pokazuje, że systemy 

gospodarcze projektowane bez 

uwzględnienia ograniczeń środowiskowych 

prowadzą do degradacji środowiska i 

pogorszenia warunków życia ludzi. W tym 

ujęciu odporność przestaje być przywilejem 

nielicznych, stając się warunkiem 

wspólnym. To podejście skłania do zmiany 

sposobu identyfikowania ryzyk, mierzenia 

ich skutków i podejmowania działań. 

Wymaga głębszej współpracy ponad 

granicami, sektorami i grupami 

społecznymi, ze szczególnym 

uwzględnieniem tych, którzy są dziś 

wykluczeni zarówno z mechanizmów 

ochrony, jak i z korzyści płynących z 

dobrobytu. 

 
(1) Columbia University jest jednym z partnerów akademickich 

w ramach Zgromadzenia Interesariuszy – organu powołanego 

przez Veolia w kwietniu 2026 roku w celu wspierania rozwoju 

koncepcji bezpieczeństwa środowiskowego we współpracy z 

podmiotami z całego świata (zob. str. 30). 
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GRANICE PLANETARNE: PODSTAWY 
NAUKOWE STOJĄCE ZA 
BEZPIECZEŃSTWEM ŚRODOWISKOWYM 

rocznie(1), jest to ogromne wyzwanie, także finansowe. Bank Światowy 

szacuje, że bez odpowiednich działań adaptacyjnych niedobór wody 

może do 2050 roku obniżyć PKB w niektórych regionach nawet o 6%. 

 

Podobnie jest z energią. Niedawne kryzysy, w szczególności inwazja Rosji 

na Ukrainę, uwidoczniły, jak bardzo zależność od importu zwiększa 

podatność państw na poważne kryzysy. W tym kontekście inwestycje w 

odnawialne źródła energii i efektywność energetyczną należą do 

najskuteczniejszych sposobów ograniczania długoterminowej 

podatności gospodarek oraz stabilizowania cen dla gospodarstw 

domowych i przedsiębiorstw. W obliczu rosnącej konkurencji o metale 

ziem rzadkich i surowce krytyczne coraz wyraźniej pojawia się kwestia 

autonomii strategicznej państw. W miarę kurczenia się zasobów, 

bezpieczeństwo środowiskowe staje się kluczowym czynnikiem 

suwerenności. 

 
KRYZYS KLIMATYCZNY = KRYZYS GOSPODARCZY 

Międzynarodowy Fundusz Walutowy wskazuje, że skutki 

makroekonomiczne kryzysów klimatycznych i presji środowiskowej są 

dziś porównywalne z kryzysem finansowym, szczególnie w przypadku 

krajów najbardziej narażonych. 

W 2025 roku 

przekroczono 7 z 9 granic 

planetarnych: klimatu, 

bioróżnorodności, wody 

słodkiej, użytkowania 

gruntów, cykli azotu i 

fosforu, zanieczyszczeń 

chemicznych (tzw. 

„nowych substancji”) oraz 

zakwaszenia oceanów. 

Koncepcja granic 

planetarnych, po raz 

pierwszy sformułowana w 

2009 roku przez 

międzynarodowy zespół 

naukowców, identyfikuje 

kluczowe systemy 

biofizyczne warunkujące 

stabilność planety. 

Przekroczenie tych granic 

zwiększa ryzyko nagłych, 

nieodwracalnych zmian, 

które mogą bezpośrednio 

zagrozić warunkom życia 

człowieka, uznawanym 

dotąd za oczywiste. 

Kryzys ekologiczny 

zapoczątkował erę 

systemowej niepewności. Aby 

dowiedzieć się 

więcej o 

działaniach 

Veolia w tym 

obszarze, zob. 

str. 52. 
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 ______  Opuszczone działki po pożarze Eaton 

(2025), Pacific Palisades, Kalifornia, USA. 

zakłóceniom. 

 
PRZEKSZTAŁCANIE OGRANICZEŃ W KORZYŚCI 

W obliczu tych wyzwań przedsiębiorstwa, miasta i regiony 

coraz częściej traktują ograniczenia ekologiczne jako 

narzędzia wzmacniania odporności i konkurencyjności. 

Inwestując w systemy ponownego wykorzystania ścieków, 

odzysku odpadów oraz lokalnej, niskoemisyjnej produkcji 

energii, ograniczają swoją podatność na wstrząsy, 

stabilizują koszty i poprawiają długoterminowe wyniki. 

Według OECD każdy dolar zainwestowany w adaptację i 

zwiększenie odporności infrastruktury może przynieść 

czterokrotny zwrot w całym cyklu życia aktywów oraz 

ograniczyć przyszłe straty. Bezpieczeństwo środowiskowe 

nie jest więc kosztem, lecz inwestycją w stabilność i 

niezawodność.  

Atrakcyjność miast i regionów zależy również od ich 

zdolności do zapewnienia zrównoważonych warunków 

Aby dowiedzieć 

się więcej o 

działaniach Veolia 

w tym obszarze, 

zob. str. 56. 

życia. Dostęp do wody, stabilne 

dostawy energii, czyste 

środowisko i sprawne usługi 

publiczne należą obecnie do 

kluczowych kryteriów wyboru 

miejsca życia i działalności 

gospodarczej. Z kolei obszary 

niespełniające tych warunków 

stają się coraz bardziej narażone 

na marginalizację gospodarczą i 

społeczną.  

 
NOWY PAKT MIĘDZY PAŃSTWAMI, 

PRZEDSIĘBIORSTWAMI I REGIONAMI 

Skala wyzwań jest tak duża, że 

żaden podmiot nie jest w stanie 

działać samodzielnie. 

Bezpieczeństwo środowiskowe 

opiera się na ścisłej współpracy 

państw, samorządów, 

WEDŁUG OECD W 2024 

ROKU GLOBALNE 

STRATY GOSPODARCZE 

W INFRASTRUKTURZE, 

ROLNICTWIE I 

USŁUGACH 

PUBLICZNYCH 

SPOWODOWANE 

KATASTROFAMI 

KLIMATYCZNYMI 

WYNIOSŁY 328 MLD 

USD. 

przedsiębiorstw oraz środowiska naukowego. Rządy 

wyznaczają ramy działania, zapewniają równe zasady i 

ukierunkowują inwestycje, natomiast przedsiębiorstwa 

wnoszą wiedzę techniczną, zdolność do innowacji oraz 

możliwości wdrażania rozwiązań na dużą skalę. Wspólnie 

tworzą długofalowe rozwiązania, które sprawdzają się w 

obliczu kryzysów, które nie mają już charakteru 

sporadycznego ani odosobnionego. 

 

W tym sensie bezpieczeństwo środowiskowe staje się 

nowym wspólnym punktem odniesienia. Nie gwarantuje, że 

kryzysy nie będą występować, ale daje nadzieję na radzenie 

sobie z nimi bez szkody dla ludzi, spójności społecznej i 

wyników gospodarczych. W świecie doświadczającym 

powtarzających się wstrząsów to właśnie w tym obszarze 

rozstrzyga się przyszłość miast i regionów, a szerzej – 

stabilność naszych społeczeństw. 

 
(1) The United Nations World Water Development Report 2024. 

(2) The World Bank, High and Dry: Climate Change, Water and the Economy, maj 

2016 r. 

 

Zjawiska klimatyczne mogą zwiększać zadłużenie państw i trwale 

destabilizować całe gospodarki. W tym kontekście inwestycje w 

bezpieczeństwo zasobów, gospodarkę obiegu zamkniętego, odporność 

infrastruktury oraz usuwanie zanieczyszczeń stają się kluczowe zarówno 

dla ograniczenia zależności strategicznych, jak i zapewnienia ciągłości 

działalności gospodarczej. 

 
PRZEDSIĘBIORSTWA: OD RYZYKA KLIMATYCZNEGO DO RYZYKA SYSTEMOWEGO 

Podmioty gospodarcze doskonale zdają sobie sprawę, że rosnące ryzyka 

ekologiczne wymagają ponownej oceny ich modeli operacyjnych. Branże 

silnie uzależnione od surowców krytycznych lub kluczowych zasobów, 

takich jak woda (m.in. farmaceutyczna, półprzewodnikowa, rolno-

spożywcza i chemiczna), zdają sobie sprawę, że bezpieczeństwo dostaw 

jest warunkiem ich funkcjonowania i rozwoju. Każde zakłócenie może 

prowadzić do znaczących strat finansowych, liczonych w milionach euro 

dziennie, a nawet do całkowitego zatrzymania produkcji, z 

konsekwencjami dla zatrudnienia, łańcuchów dostaw i całych regionów.  

Jak wyjaśnia Sara Lawrence Minard: „bezpieczeństwo środowiskowe, 

rozumiane jako ramy działania, nie oddziela już wyników finansowych od 

celów społecznych i środowiskowych.” Łączy stabilność ekosystemów z 

wynikami gospodarczymi, działalnością człowieka oraz potrzebą 

współdziałania różnych podmiotów w celu zapobiegania systemowym 

Zapoznaj się z raportem OECD: 

Economic Security in a Changing 

World (11 września 2025 r.). 
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WYWIAD Z 

Arthurem Kellerem 
specjalista w dziedzinie ryzyk systemowych i 

strategii odporności 

rozwiązaniach, zbyt wąskie lub skoncentrowane na jednym sektorze, 

okazują się nieskuteczne, a często przynoszą odwrotny skutek. 

Konieczne jest przejście od zarządzania kryzysowego do podejścia 

opartego na odporności lokalnej i regionalnej – w przeciwnym razie 

każdy kolejny kryzys będzie zwiększał ryzyko poważnych zakłóceń, a 

nawet rozpadu społecznego. 

 

Na czym polega podejście systemowe? 

 
Podejście systemowe zakłada postrzeganie rzeczywistości jako 

spójnej, powiązanej całości, w której każdy element oddziałuje na 

pozostałe – opiera się na myśleniu w kategoriach sieci, a nie 

odrębnych, zamkniętych obszarów. Analizuje interakcje, zależności, 

skutki przekroczenia progów krytycznych, opóźnione efekty oraz 

zjawiska wynikowe, aby lepiej zrozumieć złożone procesy. W 

odniesieniu do kryzysów pozwala to przewidywać efekt domina, 

identyfikować słabe punkty i projektować strategie wzmacniające 

odporność zbiorową, zamiast rozwiązywać problemy w sposób 

odrębny, co sprowadza się do łagodzenia objawów, bez rozwiązania 

przyczyn problemu. 

 

Czy podejście systemowe może zapewnić stabilność gospodarczą i 

ciągłość dostaw? 

 
Nie daje ono stuprocentowej gwarancji, ale dostarcza narzędzi 

pozwalających ograniczać ryzyko poprzez identyfikację kluczowych 

słabości i wzmacnianie odporności systemu. Obejmuje ono cztery 

kluczowe zdolności: odporność na turbulencje, zdolność adaptacji w 

obliczu silnych wstrząsów, uczenie się i przywracanie kluczowych 

funkcji oraz zdolność do transformacji. Dobrze zaprojektowane 

podejście systemowe pozwala przewidywać kryzysy, ograniczać 

zakłócenia oraz zabezpieczać kluczowe przepływy, a jednocześnie 

eliminować niestabilne zależności (takie jak monokultury czy 

rozproszone globalnie łańcuchy dostaw). Sprzyja również 

współpracy, relokalizacji kluczowych funkcji, skracaniu łańcuchów 

dostaw, współdzieleniu zasobów oraz zapewnianiu bezpieczeństwa 

poprzez zaspokajanie podstawowych potrzeb każdego człowieka w 

perspektywie długoterminowej. W świetle obecnej sytuacji(1) w 

Cieśninie Ormuz oraz jej potencjalnych konsekwencji dla gospodarki 

światowej, dostaw kluczowych surowców, przemysłu i stabilności 

społeczno-gospodarczej całych społeczeństw, zastosowanie 

podejścia systemowego pozwoliłoby znacząco ograniczyć skalę 

wstrząsów! 

 

Jak ocenia Pan koncepcję bezpieczeństwa środowiskowego, która 

kształtuje podejście i działania Veolia? 

 
Bezpieczeństwo środowiskowe to interesująca koncepcja, która 

łączy środowisko ze stabilnością społeczną i suwerennością. 

Pokazuje, że degradacja środowiska naturalnego ogranicza 

możliwości działania i zwiększa ryzyko systemowe, do tego stopnia, 

że zagraża zdrowiu publicznemu, dobrobytowi oraz zdolności ludzi 

do działania. Jest to podejście zintegrowane, dążące do zachowania 

równowagi między zasobami, zdolnością do działania i swobodą 

wyboru, osadzając kwestie ekologiczne w konkretnych wyzwaniach 

związanych z wodą, odpadami i energią. Jednak koncepcja ta w pełni 

nabiera znaczenia dopiero wtedy, gdy przechodzi od deklaracji do 

działania – poprzez transformację modeli biznesowych, 

wzmacnianie odporności na poziomie lokalnym i regionalnym oraz 

uwzględnianie ograniczeń biofizycznych w procesach 

podejmowania decyzji strategicznych. Kluczowym wyzwaniem jest 

przejście od teorii do działania – zwiększenie dostępności 

kluczowych zasobów oraz objęcie działaniami najbardziej 

„OZNACZA TO, ŻE 
TRANSFORMACJA NIE 
JEST JUŻ KOSZTEM, LECZ 
INWESTYCJĄ W 
SPRAWCZOŚĆ". 

Planeta weszła w okres turbulencji, w którym kryzysy środowiskowe 

przestały być odosobnionymi zdarzeniami, a stały się zagrożeniami 

systemowymi. 

Co się dokładnie dzieje i co to dla nas oznacza? 

 
Ryzyka systemowe są wynikiem nakładających się kryzysów (takich 

jak kryzys klimatyczny, utrata bioróżnorodności czy niedobory 

zasobów), do których nasze społeczeństwa nie są w stanie się 

dostosować. Są one wzmacniane przez dominujący, w dużej mierze 

produktywistyczny, model cywilizacyjny oraz fakt, że łączna presja 

wywierana przez działalność człowieka na systemy Ziemi przekracza 

możliwości regeneracyjne planety. W odróżnieniu od pojedynczych 

wstrząsów zagrożenia te nie są jedynie zdarzeniami, lecz kaskadą 

procesów podważających fundamenty naszych systemów: żywność, 

energię, gospodarkę, stabilność polityczną i bezpieczeństwo 

obywateli. W tej sytuacji podejścia oparte na pojedynczych 

 

11 Raport zintegrowany 2025–2026 

narażonych regionów. Bez sprawiedliwości ekologicznej 

bezpieczeństwo pozostanie przywilejem nielicznych i nie będzie 

trwałe. 

 

Jakie zmiany przynosi przejście od tradycyjnych podejść do 

transformacji ekologicznej do podejścia opartego na bezpieczeństwie 

środowiskowym? 

 
Nie chodzi już tylko o ograniczanie wpływu na środowisko, lecz o 

ochronę warunków niezbędnych do stabilnego funkcjonowania 

społeczeństw. Oznacza to odejście od redukcjonistycznego, często 

wysoce technicznego podejścia skupionego na eliminowaniu 

pojedynczych oddziaływań na rzecz myślenia w kategoriach 

odporności systemowej: przewidywania zakłóceń, zabezpieczania 

kluczowych zasobów, ograniczania zależności oraz zachowania 

marginesu działania w obliczu wielu nakładających się wstrząsów 

(zakłóceń cykli wodnych i systemów rolnych, problemów 

logistycznych i niedoborów, fragmentacji społeczno-ekonomicznej, 

migracji, konfliktów itd.). Oznacza to, że transformacja nie jest już 

kosztem, ale inwestycją w agencję (zdolność grupy do bycia źródłem 

działań, które mają wpływ na świat), a nawet w przetrwanie. 

 

Presja wywierana przez działalność człowieka na systemy naturalne 

zbliża się do siedmiu z dziewięciu granic planetarnych lub już je 

przekracza. Co musi się wydarzyć, aby podmioty sektora publicznego i 

prywatnego uświadomiły sobie rzeczywistą skalę problemu? 

 
Brakuje wspólnej, kompleksowej wizji łączącej kwestie ekologiczne, 

gospodarcze, energetyczne, geopolityczne i społeczne. Nie 

wykształciła się kultura myślenia o ryzyku systemowym, dlatego 

wyzwania nadal postrzegane są „jedynie” jako środowiskowe, 

zamiast jako konsekwencje naszego modelu społecznego i realne 

zagrożenie egzystencjalne. Podmioty uparcie tkwią w myśleniu 

silosowym, koncentrując się na krótkoterminowych perspektywach i 

fragmentarycznych wskaźnikach, które nie pozwalają na pełne 

zrozumienie ryzyk, progów krytycznych i ich wzajemnych powiązań. 

Wobec braku zarządzania przekrojowego, nowych mechanizmów 

koordynacji oraz „systemowo spójnego” priorytetyzowania ryzyk, 

działania pozostają rozproszone i nieskuteczne w skali, jakiej 

wymagają wyzwania. 

 

Współpracuje Pan z politykami i władzami lokalnymi w zakresie 

bezpieczeństwa regionalnego. Jakie są ich główne wyzwania i obawy? 

 
Głównym problemem jest często wyraźna rozbieżność między ich 

obawami a rzeczywistymi wyzwaniami, które są na ogół słabo 

rozumiane. Regiony muszą mierzyć się z wrażliwością na niedobory 

zasobów (energii i paliw, surowców, infrastruktury, wody i gleby), 

zależnością od globalnych łańcuchów dostaw, załamaniem klimatu 

oraz rosnącym ryzykiem geopolitycznym. Ich wyzwania koncentrują 

się na zapewnieniu bezpieczeństwa dostaw, utrzymaniu spójności 

społecznej, ochronie ekosystemów oraz wzmacnianiu 

samowystarczalności. Wymaga to umiejętności przewidywania 

kryzysów, dywersyfikacji działalności gospodarczej oraz 

wzmacniania lokalnej odporności. Zbyt często jednak spotykam się 

z sytuacją, w której lokalni liderzy koncentrują się – niekiedy wbrew 

wiedzy naukowej – wyłącznie na atrakcyjności, konkurencyjności i 

tożsamości. Regiony muszą rozpocząć rzeczywistą transformację, 

angażując mieszkańców, organizacje i instytucje w tworzenie 

wspólnych strategii. Jest to nie lada wyzwanie, ale na szczęście 

pojawiają się już przykłady pokazujące, że jest to możliwe. 

 

Czy politycy uważają, że mają możliwość działania na poziomie 

globalnym? 

 
Nie – większość regionów nie czuje, że ma zdolność oddziaływania 

globalnego. Dysponują narzędziami na poziomie lokalnym, ale 

brakuje im kompetencji, zasobów finansowych i mechanizmów 

koordynacji niezbędnych do współpracy z innymi szczeblami władzy. 

Decyzje krajowe i europejskie, sprzeczne regulacje, brak koordynacji 

między regionami oraz między sektorem publicznym i prywatnym, a 

także różne ramy czasowe (działania doraźne vs. długoterminowe) – 

wszystko to rodzi chaos i frustrację. Ponadto sztywność ram 

instytucjonalnych, niedostosowanych do złożonych wyzwań naszych 

czasów, oraz lawina ostrzeżeń bez wiarygodnych rozwiązań 

sprzyjają powstawaniu poczucia absurdu i oderwania od 

rzeczywistości, co może prowadzić do bezsilności lub rezygnacji, a 

także do biernego oczekiwania na innowacje technologiczne lub 

działania państwa. Z drugiej strony wiele podmiotów, które decydują 

się na eksperymentowanie, stopniowo przekonuje się, że przynosi to 

wymierne korzyści w postaci większego zaufania i atrakcyjności. 

Podstawą działań globalnych jest budowanie sieci i narracji wokół 

licznych odważnych lokalnych inicjatyw. 

 

Czy regiony mogą osiągnąć pełną odporność? 

 
Nie istnieje coś takiego jak pełna odporność – żaden region nie jest 

w stanie zabezpieczyć się przed wszystkimi możliwymi kryzysami; 

każdy pozostaje zależy od sprawnego funkcjonowania sieci, 

łańcuchów dostaw, infrastruktury oraz stabilności społecznej, na 

którą nie ma pełnego wpływu na poziomie lokalnym. Pełna 

odporność jest ideałem, do którego możemy dążyć, ale którego 

nigdy nie osiągniemy. Jest jednak kluczowym punktem odniesienia 

dla działań. Prawdziwa odporność nie polega na pełnej odporności 

na zagrożenia, lecz na zdolności do dostosowywania się i zmiany – 

nawet w czasach chaosu, który przy odpowiednim przygotowaniu 

może stwarzać wyjątkowe możliwości transformacji. 

 
(1) Wywiad przeprowadzony na początku kwietnia 2026 r. 

„Odporność systemu to jego zdolność 

w czterech wymiarach: do zachowania 

odporności na turbulencje, adaptacji w 

obliczu silnych wstrząsów, uczenia się 

i przywracanie kluczowych funkcji oraz 

do transformacji.” 

Aby przeczytać cały wywiad, 

zeskanuj kod QR powyżej. 
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Innowacje i 
współpraca na rzecz 

bezpieczeństwa 
środowiskowego 

Model działania Veolia opiera się na reagowaniu na nowe wyzwania bezpieczeństwa 

środowiskowego oraz budowaniu systemu rozwiązań, które zapewniają trwałą 

ochronę ludziom i środowisku, w którym żyją Model ten, wspierany przez program 

strategiczny GreenUp, koncentruje się na rozwijaniu innowacji technologicznych oraz 

wykorzystaniu kompetencji zespołów do tworzenia konkretnych rozwiązań 

odpowiadających na współczesne wyzwania. We współpracy z podmiotami sektora 

publicznego i prywatnego oraz społeczeństwem obywatelskim Grupa tworzy 

uporządkowane, wspólne odpowiedzi na te wyzwania, przekształcając ograniczenia 

ekologiczne w dźwignie długoterminowego bezpieczeństwa, odporności i rozwoju. 
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BEZPIECZEŃSTWO ŚRODOWISKOWE  
– TRWAJĄCY DIALOG 

Uruchomiliśmy chatbota Ask Veolia – dostępnego na dole strony – który pozwala lepiej poznać spółkę 

Veolia i jej rolę w budowaniu bezpieczeństwa środowiskowego. 

Ask Veolia 
Odpady: Veolia to znacznie więcej niż firma zajmująca się 

odbiorem odpadów – to światowy lider w zakresie przetwarzania 

odpadów niebezpiecznych, gospodarki o obiegu zamkniętym oraz 

recyklingu akumulatorów do pojazdów elektrycznych. 
Czytając raport, widzę, że pojęcie „bezpieczeństwa środowiskowego” 

pojawia się bardzo często. Brzmi trochę jak coś związanego z 

bezpieczeństwem narodowym albo cyberbezpieczeństwem. 
Energia: Veolia zarządza 494 sieciami ciepłowniczymi i 

chłodniczymi na całym świecie i produkuje lokalną, niskoemisyjną 

energię, dostarczając ciepło całym miastom. 
Ale w praktyce – jaką rolę odgrywa w tym 

wszystkich Veolia i jaka jest moja rola? 

Rzeczywiście, to znacznie szersze, niż mogłoby się 

wydawać. Ale co łączy te trzy obszary działalności? To bardzo dobre pytanie. 

Jak już wiesz, współczesne wyzwania środowiskowe są realnymi 

kryzysami bezpieczeństwa, szeroko opisywanymi w mediach – nie 

tylko na łamach prasy naukowej. Choć różnią się skalą i 

intensywnością, mogą paraliżować przedsiębiorstwa, 

destabilizować państwa i negatywnie wpływać na zdrowie 

publiczne. 

Dla odbiorców indywidualnych bezpieczeństwo środowiskowe 

oznacza gwarancję dostępu do podstawowych zasobów: 

bezpiecznej wody z kranu, dostępnej energii oraz ochrony przed 

skutkami niedoboru zasobów i spadkiem siły nabywczej. 

Wszystko jest ze sobą powiązane. Siła Veolia polega na 

łączeniu różnych obszarów kompetencji w spójną całość. 

Podczas gdy inni myślą w kategoriach silosowych, Veolia 

tworzy synergie, łącząc różne obszary działalności. Weźmy 

jako przykład centra danych: Technologie wodne Veolia 

umożliwiają ich chłodzenie bez marnowania wody, 

odzyskane ciepło wykorzystywane jest do ogrzewania 

pobliskich budynków, a zużyte komponenty elektroniczne 

są poddawane recyklingowi. 

To podejście dotyczy również liderów biznesu i polityków. 
Takie łączenie kompetencji już dziś odpowiada za 25% 

naszych przychodów. To właśnie czyni Grupę wyjątkową i 

pozwala rozwiązywać problemy w skali, której inni nie są w 

stanie osiągnąć. 

W czasach rosnącej niepewności geopolitycznej i klimatycznej 

ciągłość usług, przewidywalność cen energii oraz zdolność 

poruszania się w zmieniającym się otoczeniu regulacyjnym 

nigdy nie były tak istotne. Zdolność Veolia do integrowania 

złożonych rozwiązań w sposób maksymalizujący efektywność 

kosztową sprawia, że jest ona jednym z kluczowych motorów 

budowania bezpieczeństwa środowiskowego na dużą skalę. 

Wróćmy do kosztów. Czy budowanie 

bezpieczeństwa środowiskowego nie pochłania 

ogromnych środków? 

W rzeczywistości jest odwrotnie: brak działania dziś będzie 

jutro kosztował osiem razy więcej. 
Rozumiem. Ale czy Veolia nie jest po prostu firmą 

zajmującą się odbiorem i przetwarzaniem odpadów? 

Zwłaszcza że Veolia potrafi tworzyć wartość z tego, co 

powszechnie uznaje się za bezwartościowe – na przykład z 

odpadów. Tworząc lokalne zasoby – na przykład ogrzewając 

budynki ciepłem z kanalizacji czy odzyskując wodę w procesach 

przemysłowych – Grupa chroni swoich klientów przed 

zmiennością rynkową. 

To w dużej mierze nasz historyczny wizerunek, ale 

zdecydowanie nie oddaje pełnego obrazu. 

Grupa oferuje znacznie szerszy zakres rozwiązań. Dziś Veolia jest 

uznawana za światowego lidera transformacji ekologicznej dzięki 

trzem wzajemnie powiązanym obszarom działalności: Stabilne rozwiązania zastępują niepewne zależności. 

Ostatecznie inwestowanie dziś w zabezpieczenie 

infrastruktury to jedyny sposób, aby uniknąć 

nieprzewidywalnych kosztów w przyszłości. 

Woda: Grupa dostarcza wodę pitną 110 milionom 

ludzi i zarządza całym cyklem wodnym – od poboru po 

odprowadzanie oczyszczonej wody z powrotem do 

środowiska. 

Jak najlepiej przedstawić Veolia – międzynarodową grupę działającą w 56 krajach, posiadającą kompetencje w wielu obszarach i ponad 170-letnie doświadczenie? 
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VEOLIA W 2025 ROKU – KLUCZOWE 

DANE 
Jaki jest plan działania? 

215 965 
pracowników 

88% poziom zaangażowania 
(14 punktów powyżej średniej w branży) (1) 

44,396 mld € 
Przychody łączne w 2025 r.  

Struktura przychodów  

Francja: 20% 

Europa (bez Francji): 43,3% 

Grupa kieruje się jasno określonym kierunkiem działania – programem 

strategicznym na lata 2024-2027: GreenUp. Celem jest zdecydowane 

przyspieszenie działań – tak, aby wyjść poza samo „bycie eko” i aktywnie 

rozwijać zrównoważone rozwiązania w obszarach, w których ich brakuje. 

Cele na rok 2027 są jasne: 

Dekarbonizacja: 

Eliminacja 18 mln ton CO2 u klientów. 

2 kategorie klientów: Regeneracja: 

Oszczędność 1,5 mld m³ słodkiej wody (równowartość 12-

krotnego rocznego zużycia San Francisco). 

44% 
Przemysłowych 

56% 
Samorządy lokalne 

Oczyszczanie: 

Przetwarzanie 9 mln ton odpadów niebezpiecznych i 

zanieczyszczeń. 

3 obszary działalności: Odpady niebezpieczne i zanieczyszczenia – co to właściwie oznacza? 

WODA 
 Usługi wodno-kanalizacyjne i technologie wodne:  

W najprostszym ujęciu są to odpady zawierające toksyczne lub 

niebezpieczne składniki, które stanowią zagrożenie dla zdrowia 

ludzi i środowiska. Dlatego podlegają one szczegółowym 

przepisom określającym zasady ich przetwarzania i odzysku. 

39,9% 
przychodów 

110 M 
ludzi zaopatrzonych w wodę pitną 

Weźmy jako przykład PFAS. Zaawansowane technologie 

filtracji i neutralizacji tych substancji mogą osiągać 

skuteczność do 99,99%. Nikt inny na rynku nie zarządza 

całym procesem w takiej skali – od początku do końca. ODPADY 
 Przetwarzanie odpadów stałych i niebezpiecznych:  

34,8% 
przychodów 

64 mln 
ton przetworzonych odpadów 

Rozumiem, teraz jest to dużo jaśniejsze. Dziękuję. 

Nie ma za co. 

ENERGIA 
 Sieci ciepłownicze, bioenergia,  
 efektywność energetyczna i elastyczność:  

Jak widać, to wszystko znacznie wykracza poza tradycyjne 

śmieciarki i zwykłe odpady komunalne. Choć nadal odgrywają one 

kluczową rolę, stanowią jedynie widoczną część działalności 

organizacji, którą tworzy blisko 216 000 pracowników na całym 

świecie. 25,4% 
przychodów 

45 mln 
MWh rocznej produkcji energii 

Veolia łączy lokalne korzenie z globalnym zasięgiem, 

dzięki czemu każda udana innowacja w jednym miejscu 

może zostać powielona i wdrożona wszędzie indziej. 
(1) Badanie wewnętrzne Voice of Resourcers 2025, benchmark 

zewnętrzny RED Utilities WW 2025. 

Czy mogę w czymś jeszcze pomóc? Czy masz 

jeszcze jakieś pytania? 

ZESKANUJ KOD 

QR, ABY 

POROZMAWIAĆ 

Z ASK VEOLIA 

Zadaj pytanie poprzez Ask Veolia 
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OD WYZWAŃ 
ŚRODOWISKOWYCH DO 
KRYZYSÓW 
BEZPIECZEŃSTWA: 

ZMIANA 
PARADYGMATU 
 

ROZMOWA Z 

Estelle Brachlianoff 
Dyrektorem generalnym Veolia 

i Antoine’em Frérotem 
Przewodniczącym Rady 

Dyrektorów Veolia 

 

 

17 Raport zintegrowany 2025–2026 

Rok 2025 był daleki od typowego. Jak postrzegają Państwo globalny 

kontekst i miejsce Veolia w nim? 

 
Estelle Brachlianoff Znajdujemy się w historycznym punkcie 

zwrotnym. Przez wieki woda, energia i surowce były niewidocznym 

fundamentem funkcjonowania społeczeństw. Dziś stały się zasobami 

rzadkimi, krytycznymi i strategicznymi. Wojny o wodę, rywalizacja o 

pierwiastki ziem rzadkich, napięcia na rynkach energii – to już nie są 

wyzwania środowiskowe, lecz kryzysy bezpieczeństwa. 

Konsekwencje są namacalne i dotkliwe: łańcuchy dostaw na granicy 

załamania, fabryki wstrzymywane, regiony tracące na atrakcyjności, 

ceny gwałtownie rosnące, zanieczyszczenia zagrażające zdrowiu 

publicznemu. Bezpieczeństwo środowiskowe jest wspólnym 

mianownikiem wszystkich tych kryzysów. Stało się strategiczne, 

kluczowe i niepodlegające negocjacjom. 

W tym kontekście nasza misja jest jednoznaczna: zapewnienie 

bezpieczeństwa środowiskowego, ochrona ludzi, utrzymanie ciągłości 

gospodarczej oraz zachowanie zdolności miast, gmin i regionów do 

trwałego rozwoju. To podstawa dobrobytu w niestabilnym świecie. 

Veolia pełni rolę układu odpornościowego naszych społeczeństw, 

który pozostaje niewidoczny, gdy wszystko działa sprawnie, lecz staje 

się kluczowy w momentach destabilizacji. Nasza odpowiedź? Aktywny 

optymizm. Świat nie potrzebuje kolejnych deklaracji – potrzebuje 

działających rozwiązań. W Veolia dokładnie to robimy. 

 

A co z aspektami finansowymi i niefinansowymi? 

 
E. B. Ogólna niestabilność, której doświadczamy, potwierdza 

słuszność naszego modelu. Wystarczy spojrzeć na rok 2025: Veolia 

jest dziś silniejsza niż kiedykolwiek, działa na niespotykaną dotąd 

skalę międzynarodową i jest lepiej niż kiedykolwiek przygotowana, by 

odpowiadać na kluczowe potrzeby ludzi oraz miejsc, w których żyją. 

Pod względem finansowym rok 2025 przyniósł znakomite wyniki i 

rekordowe rezultaty. EBITDA osiągnęła poziom 7,05 mld euro, przy 

wzroście organicznym na poziomie 6,3%, powyżej zakładanego 

przedziału. Bieżący zysk netto wzrósł o 9,1%. Co najważniejsze, 

osiągnęliśmy cel ROCE na poziomie 9,4% – dwa lata przed 

założeniami programu GreenUp. 

Jednak tym, co sprawiło, że rok 2025 był naprawdę wyjątkowy, było 

przyspieszenie transformacji naszego portfolio — niemal 20% 

działalności Grupy zostało ukierunkowane na rynki międzynarodowe, 

technologie i innowacje. Nasze obszary wzrostowe rozwijały się w 

tempie dwukrotnie wyższym niż nasze kluczowe segmenty 

działalności. Kurs naszych akcji osiągnął poziomy nienotowane od 

2008 roku. 

Z perspektywy pozafinansowej ten wzrost jest bezpośrednim 

odzwierciedleniem naszego wpływu. Bezpieczeństwo środowiskowe 

jest dziś jednym z filarów konkurencyjności przemysłu, odporności 

społeczności oraz suwerenności regionów. Źródłem naszych 

znakomitych wyników jest to, że nasze rozwiązania przynoszą realne 

efekty w praktyce. 

Rok 2026 rozpoczęliśmy silniejsi i bardziej elastyczni niż 

kiedykolwiek, z niespotykanym poziomem wpływu i potencjału 

wzrostu. Nadchodzi nowa era. A to dopiero początek. 

 

Uruchomiony w 2024 roku program strategiczny Veolia GreenUp 

osiągnął właśnie półmetek. Jak oceniają Państwo dotychczasowe 

rezultaty? 

 
E. B. Wyniki są jednoznaczne: jesteśmy dokładnie tam, gdzie 

chcieliśmy być, a obecna sytuacja na świecie potwierdza słuszność 

naszych założeń. To, co przewidywaliśmy dwa lata temu — że 

bezpieczeństwo środowiskowe stanie się strategicznym priorytetem 

— dziś jest oczywiste dla wszystkich. Co więcej, zamiast nas 

spowalniać, ta nowa rzeczywistość motywuje nas do jeszcze 

szybszego działania. 

Wyniki mówią same za siebie. Nasze obszary wzrostowe rozwijały 

się 1,5–2 razy szybciej niż pozostała część Grupy. Nasze kluczowe 

segmenty działalności potwierdziły swoją stabilność. Zysk netto 

bieżący wzrósł o ponad 20% w ciągu dwóch lat, a w perspektywie 

pięciu lat – podwoił się. Osiągnęliśmy te wyniki pomimo trudnych 

warunków w 2025 roku, w tym inflacji, rosnących cen energii i 

napięć handlowych. 

Dywersyfikacja jest jednym z naszych kluczowych atutów 

strategicznych w tak zmiennym otoczeniu. Działamy w wielu 

regionach świata i w różnych obszarach, utrzymując zrównoważone 

portfolio. Nie jesteśmy uzależnieni od jednego rynku ani jednej 

branży. Dążymy do pozycji jednego z trzech największych graczy na 

kluczowych rynkach, ale jednocześnie strategicznie rozkładamy 

inwestycje, aby ograniczyć ekspozycję na pojedyncze kraje. 

Dywersyfikacja nie tylko zwiększa naszą odporność, ale także 

elastyczność – pozwala nam wykorzystywać pojawiające się szanse. 

A tych jest dziś wiele, ponieważ znajdujemy się w punkcie zwrotnym. 

Bezpieczeństwo środowiskowe stało się koniecznością biznesową. 

Przemysł nie może już polegać na kruchych łańcuchach dostaw. 

Miasta i regiony nie mogą sobie pozwolić na przerwy w dostawach 

podstawowych usług. Veolia dysponuje skalą, kompetencjami i 

wiarygodnością. Jesteśmy partnerem, którego potrzebują. 

W ramach kolejnej fazy programu GreenUp priorytetem jest 

przyspieszenie rentownego wzrostu, integracja strategicznych 

przejęć oraz osiągnięcie poziomu 2 mld euro trwałych wolnych 

przepływów pieniężnych do połowy 2027 roku. 
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„Świadcząc podstawowe usługi, robimy 

więcej niż tylko prowadzimy działalność – 

służymy społecznościom, chronimy zdrowie 

publiczne i dbamy o zasoby naturalne.” 
 _______  Antoine Frérot 

Jak ta strategia przekłada się na realny wpływ i wartość dla klientów? 

 
Antoine Frérot Nasz rozwój nie jest celem samym w sobie. Wynika z 

tego, jaką wartość realnie wnosimy. Im większą rolę odgrywamy w 

radzeniu sobie z wyzwaniami niestabilnego świata, tym szybciej się 

rozwijamy. To swoiste koło napędowe: im lepiej wspieramy naszych 

klientów, regiony i miasta w zabezpieczaniu ich kluczowych zasobów, 

tym większe jest nasze tempo wzrostu. Wzrost staje się również 

najbardziej wymiernym wskaźnikiem naszego wpływu w realnym 

świecie. 

Podejście to ściśle odzwierciedla ścieżkę, którą Veolia podąża od wielu 

lat. To właśnie tę „trzecią drogę” reprezentujemy – wizję 

optymistyczną, zdecydowaną i jednoczącą, głęboko ludzką, społeczną 

i gospodarczą. Oznacza to przyjęcie odpowiedzialności za wspieranie i 

ochronę świata w obliczu dynamicznych zmian. Chodzi o to, by w pełni 

odpowiadać na realne potrzeby, bo tego wymagają od nas rozwiązania, 

które oferujemy. To właśnie wartość, jaką tworzymy, stanowi 

fundament zaangażowania naszych 215 965 pracowników, którzy 

każdego dnia realizują naszą misję: „Resourcing the world”. Misja ta 

nadaje sens ich pracy oraz buduje ich dumę i poczucie przynależności. 

E. B. Użyteczność, o której mówi Antoine, można konkretnie zmierzyć 

poprzez projekty zrealizowane w 2025 roku. Każdy z nich pokazuje, jak 

nasze rozwiązania przekształcają wyzwania w szanse na 

zabezpieczenie przyszłości naszych klientów. 

W Brazylii przekształcamy oczyszczalnię ścieków w Vitórii w instalację 

produkującą wysokiej jakości wodę odzyskaną. 450 litrów na sekundę 

będzie trafiać do odbiorców przemysłowych. Dzięki temu nie będą oni 

musieli korzystać z zasobów wody słodkiej, co pozwoli zaoszczędzić 

ilość wody odpowiadającą potrzebom 200 000 osób. Będzie to projekt 

flagowy dla kontynentu, na którym ponowne wykorzystanie ścieków 

staje się kluczowe. 

Na Bliskim Wschodzie współpracujemy z firmą Amiral przy 

projektowaniu dużej oczyszczalni ścieków dla rafinerii Jazan należącej 

do Saudi Aramco. To efekt wspólnych działań zespołu Water 

Technologies oraz naszych zespołów regionalnych. Gdy 

współpracujemy w ramach całej Grupy, sięgamy wyżej, wygrywamy 

większe kontrakty i osiągamy lepsze wyniki. 

W Europie, dzięki rozwiązaniu Ecothermal Grid, wdrażamy 

kompleksowe rozwiązania dla sieci ciepłowniczych na rynku o 

wartości 4 mld euro. W Poznaniu zastępujemy węgiel pełnym miksem 

energetycznym: odzyskiem energii z odpadów, odzyskiem ciepła, 

geotermią oraz wykorzystaniem ciepła odpadowego z centrów danych. 

Łącząc wszystkie nasze rozwiązania, przekształcamy całe miasta. 

W Stanach Zjednoczonych Clean Earth podwaja skalę naszej 

działalności w sektorze odpadów niebezpiecznych i zapewnia nam 

obecność we wszystkich 50 stanach. Rozwijamy obecność w 

strategicznych branżach: farmaceutycznej, mikroelektroniki i 

zaawansowanej produkcji. Kompleksowa obecność otwiera nowe 

możliwości dla wszystkich naszych linii biznesowych. To przełomowy 

moment dla całej Grupy. 

 

Dlaczego Veolia zdecydowała się powołać Zgromadzenie Interesariuszy?  

 
A. F. Dziś ochrona tego, co najważniejsze, wymaga wspólnego 

działania. Żadna firma, branża ani państwo nie jest w stanie 

samodzielnie sprostać wyzwaniom związanym z bezpieczeństwem 

środowiskowym. Konieczne są strategiczne partnerstwa. 

Na tej idei opiera się nowe zgromadzenie. Dialog z interesariuszami 

jest częścią DNA Veolia – jest wpisany w charakter naszej działalności. 

Świadcząc podstawowe usługi, robimy więcej niż tylko prowadzimy 

działalność – służymy społecznościom, chronimy zdrowie publiczne i 

dbamy o zasoby naturalne. 

Nasz Komitet Critical Friends od 2013 roku dostarcza niezależnych 

opinii zewnętrznych, wspierając nasze myślenie strategiczne. Teraz 

przenosimy to podejście na nowy poziom. 

Doroczne zgromadzenie będzie skupiać od 20 do 25 przedstawicieli z 

całego świata (akcjonariuszy, klientów, pracowników, organizacji 

społecznych i NGO), którzy będą współpracować bezpośrednio z 

Komitetem Wykonawczym i Radą Dyrektorów nad konkretnym 

wyzwaniem związanym z bezpieczeństwem środowiskowym. 

Pierwsze spotkanie w 2026 roku będzie poświęcone ponownemu 

wykorzystaniu oczyszczonych ścieków. Celem jest identyfikacja 

pełnego zakresu korzyści dla wszystkich interesariuszy. Dzięki 

zrozumieniu, co każda ze stron może zyskać, w wymiarze 

ekonomicznym, społecznym i zdrowotnym, będziemy w stanie 

przełamywać bariery i wspólnie przyspieszać wdrażanie rozwiązań. To 

nie jest czas na podsumowania. To czas na działania. 

 

Struktura ładu korporacyjnego Veolia opiera się na rozdzieleniu ról 

Przewodniczącego Rady Dyrektorów i Dyrektora generalnego. W jaki 

sposób przekłada się to na wyniki Grupy? 

 
A. F. Po przejęciu Suez w 2022 roku, które zwiększyło naszą skalę 

działalności o jedną trzecią, było jasne, że do kolejnego kluczowego 

etapu potrzebne jest nowe przywództwo. Chciałem przekazać stery 

Estelle, a ona była na to gotowa. 

Estelle była już związana z Grupą od ponad 15 lat. Była najbardziej 

odpowiednią kandydatką. Miała solidne doświadczenie, wizję 

strategiczną oraz kompetencje zarówno menedżerskie, jak i 

inwestorskie. Opanowała już wszystkie kluczowe aspekty tej roli i 
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do natychmiastowego mobilizowania pełnego zakresu naszych 

kompetencji, aby wspierać każdego klienta – w dowolnym miejscu na 

świecie. Występowanie wszędzie pod marką Veolia zwiększa nasze 

możliwości biznesowe, wzmacnia wiarygodność i przyspiesza nasz 

rozwój. Zintegrowana Veolia to nasza tożsamość, obietnica marki i 

nasze strategiczne narzędzie. 

 

Jakie są prognozy na rok 2026? 

 
E. B. Rok 2026 będzie rokiem realizacji. Czasem, w którym 

przechodzimy od budowy do wdrażania na szeroką skalę. Zakładamy 

wzrost organiczny na poziomie co najmniej 3% w naszych kluczowych 

segmentach oraz 7% w segmentach wzrostowych. 

Przed nami rynek bezpieczeństwa środowiskowego o szacunkowej 

wartości 2 500 mld dolarów. Mamy rozwiązania. Mamy zespoły. Mamy 

wiarygodność. A przede wszystkim mamy obowiązek działać. 

Zabezpieczać kluczowe zasoby. Uwalniać potencjał wzrostu naszych 

klientów. Chronić ludzi i środowiska, w których żyją. To nasz cel. To 

nasza misja. Potrzeby są pilne i ogromne. Jesteśmy gotowi. I 

zrealizujemy to. 

nigdy nie miałem wątpliwości, że poradzi sobie również z jej bardziej 

nieustrukturyzowanymi elementami, takimi jak zdolność do 

uosabiania firmy. Nasza współpraca opiera się na wzajemnym 

zaufaniu. Szanujemy nawzajem swoje role. 

 

Estelle zarządza działalnością operacyjną na co dzień. Moja rola jako 

Przewodniczącego polega na słuchaniu, zatwierdzaniu lub odrzucaniu 

ogólnego kierunku strategicznego oraz czuwaniu nad jego realizacją. 

Nie ingeruję w decyzje operacyjne. Moja interwencja mogłaby 

podważyć jej pozycję. Spotykamy się co tydzień. Estelle informuje 

mnie na bieżąco i wyjaśnia swoje decyzje. Mogę wyrazić opinię, ale nie 

narzucam swojego zdania. W tych prywatnych rozmowach możemy być 

otwarci i szczerzy. 

Im większa organizacja, tym bardziej jej strategia musi uwzględniać 

długoterminową perspektywę, obejmująca najbliższe 10-15 lat. 

Dyrektora generalnego wybiera się z rozwagą i nie zmienia co pięć lat. 

Kierujemy się ciągłością i długoterminową wizją. 

E. B. Veolia doświadczyła w ostatnich latach głębokich zmian. 

Weszliśmy w nowy wymiar: jesteśmy bardziej międzynarodowi, lepiej 

zintegrowani i dysponujemy znacznie większym potencjałem 

działania. Ta transformacja opiera się na solidnych fundamentach 

zbudowanych przez Antoine’a. Jego działania – nadanie nam nowego 

impulsu strategicznego, zmiana pozycjonowania i konsolidacja Grupy 

– dały nam środki do realizacji naszych nowych ambicji. Mamy 

ogromne szczęście, że Antoine wspiera nas na tym etapie 

dynamicznego rozwoju. Uosabia on wartości, historię, dziedzictwo i 

DNA Veolia. To niezwykle cenny punkt odniesienia w czasie 

dynamicznych zmian. 

Antoine ma rzadką zdolność dostrzegania potencjału tam, gdzie inni 

widzą jedynie wyzwania. To wizja, z którą w pełni się utożsamiam – 

wizja pozwalająca pokonywać przeszkody i iść naprzód. Gdy pytają 

nas, dlaczego tak dobrze nam się współpracuje, odpowiadam: 

ponieważ on jest sobą, a ja jestem sobą. Razem przeszliśmy przez 

wiele trudnych momentów: pandemię, integrację Suez, głębokie 

zmiany w naszej działalności. Za każdym razem przekształcaliśmy 

wyzwania w szanse. Nasze role naturalnie się uzupełniają. Wiem, że 

mogę liczyć na jego umiejętność słuchania i trafny osąd. Przede 

wszystkim jednak kierujemy się tym samym kompasem wartości, który 

od początku wyznacza kierunek działania Veolia. To właśnie ciągłość 

wartości, połączona z komplementarnością wypracowaną w działaniu, 

stanowi naszą największą siłę. 

 

Zainicjowali Państwo kompleksową transformację organizacji i marki. 

Jaka idea za tym stoi? 

 
E. B. Pomysł był prosty, a zarazem przełomowy: w pełni wyrazić to, kim 

naprawdę jesteśmy. Wyzwania, przed którymi stoją nasi klienci, nigdy 

nie występują w izolacji. Są kombinacją kwestii związanych z wodą, 

energią i odpadami. Skuteczne radzenie sobie z nimi wymaga od nas 

łączenia naszych kompetencji, a nie ich rozdzielania. Już jedna trzecia 

naszych przychodów pochodzi z projektów obejmujących co najmniej 

dwa obszary naszej działalności. To nasz kluczowy wyróżnik. 

Dotąd jednak był on w dużej mierze niewidoczny. Rozproszenie na 

ponad 1 000 marek utrudniało zrozumienie naszej działalności. Nasi 

klienci nie dostrzegali pełni naszych możliwości. Nasze zespoły nie 

były w pełni świadome siły naszej organizacji jako całości. 

Pozbawialiśmy się naszej największej przewagi konkurencyjnej. 

Dlatego zdecydowaliśmy się zjednoczyć wszystkie nasze marki pod 

jednym szyldem: Veolia. Zintegrowana Veolia to dziś rzeczywistość – 

zarówno strategiczna, jak i operacyjna. Jeden głos. Jedna siła. Zdolność 

„Veolia jest dziś silniejsza niż 

kiedykolwiek, działa na niespotykaną 

dotąd skalę międzynarodową i jest 

lepiej niż kiedykolwiek przygotowana, 

by odpowiadać na kluczowe potrzeby 

ludzi oraz miejsc, w których żyją.” 
 _______  Estelle Brachlianoff 
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ZAANGAŻOWANIE WE WSZYSTKICH 
OBSZARACH NAPĘDZA GŁĘBOKĄ 
TRANSFORMACJĘ 
Wielowymiarowa efektywność to sposób, w jaki cel Veolia przekłada się na konkretne działania. 

Zapewnia równowagę między pięcioma wymiarami naszej działalności oraz wzmacnia pozytywny wpływ na 

wszystkich interesariuszy Grupy. 

W 

2019 roku Veolia – 

przekonana o istotnej roli 

biznesu w odpowiadaniu na 

potrzeby społeczeństwa – 

jako jedna z pierwszych 

odpowiadający oczekiwaniom interesariuszy. 

Aby go realizować, Veolia przyjęła koncepcję 

wielowymiarowej efektywności jako najlepszy 

sposób napędzania głębokiej transformacji. 

Podejście to pomaga ukierunkować działalność 

Grupy w dążeniu do równowagi między pięcioma 

wymiarami efektywności: ekonomiczno-

finansowym, handlowym, społecznym, w 

obszarze zasobów ludzkich i środowiska. Każdy z 

tych wymiarów podlega takiej samej uwadze i 

wysokim standardom, aby zapewnić maksymalny 

długoterminowy wpływ. 

TRANSFORMACJA 

EKOLOGICZNA – NASZ 

CEL 

Transformacja ekologiczna oznacza 

podejmowanie działań na rzecz 

pogodzenia rozwoju społeczno-

gospodarczego z ochroną 

środowiska. Opracowujemy i 

wdrażamy lokalnie rozwiązania 

służące usuwaniu zanieczyszczeń z 

kluczowych zasobów oraz ich 

ochronie przed wyczerpaniem, 

rozwiązania mające na celu 

dekarbonizację naszego stylu życia 

i produkcji oraz dostosowujące je 

do skutków zmiany klimatu. 

Dążymy do poprawy zdrowia i 

jakości życia społeczności na całym 

świecie, z poszanowaniem 

lokalnych uwarunkowań 

kulturowych. W Veolia traktujemy 

wyzwania gospodarcze, społeczne i 

środowiskowe jako nierozerwalną 

całość, działając z korzyścią dla jak 

najszerszej grupy odbiorców. 

 

dużych grup we Francji określiła i formalnie 

przyjęła swój cel działania. Cztery lata później 

opublikowano skróconą wersję, która 

uzupełnia pierwotny tekst (zob. ramkę obok) i 

ułatwia pracownikom jego wdrażanie oraz 

identyfikację z nim. 

Cel Veolia wyraża determinację do tworzenia i 

dzielenia się wartością w sposób 

„Bezpieczeństwo 

środowiskowe jest dziś 

jednym z filarów 

konkurencyjności przemysłu, 

odporności społeczności oraz 

suwerenności regionów.” 

 _______  Estelle Brachlianoff 

Dyrektorem generalnym Veolia 

Przeczytaj pełną 

wersję celu. 
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Aby dowiedzieć się więcej 

o celach 

wielowymiarowej 

efektywności, zob. str. 

69. 

Koncepcja wielowymiarowej efektywności jest komunikowana 

zarówno wewnątrz firmy, jak i wobec interesariuszy, poprzez 

przedstawiony schemat, który pokazuje: 

• zaangażowanych interesariuszy, 

• rodzaje efektywności, 

• zobowiązania Veolia, 

• cele zrównoważonego rozwoju ONZ (SDG), którym 

odpowiadają. 

Model obejmuje 15 celów efektywności, z których każdy 

jest mierzony i weryfikowany przez niezależne podmioty w 

celu monitorowania postępów. Za każdy cel odpowiada 

członek Komitetu Wykonawczego, który nadzoruje jego 

realizację. Cele te wpisują się w ramy programu 

strategicznego GreenUp 2024–2027. To rygorystyczne 

podejście zapewnia, że decyzje strategiczne są zgodne ze 

zobowiązaniami środowiskowymi i społecznymi Grupy. 

 

NASZA 

WIELOWYMIAROWA 

EFEKTYWNOŚĆ 

GreenUp 
2027 

Zadowolenie 

klientów i 

konsumentów 

Dekarbonizacja – 

transformacja 

naszych aktywów 

Oszczędzanie 

wody i 

regeneracja 

zasobów 

Rentowność 

Zdolność 

inwestycyjna 

Etyka i integralność 

Czynniki 

stymulujące wzrost 

i innowacje 

Stopa zwrotu z 

zaangażowanego 

kapitału 

Dekarbonizacja – 

redukcja 

Zakresów 1 i 2 

Dekarbonizacja 

naszych klientów 

– Zakres 4 

Zdrowie, 

bezpieczeństwo i 

dobrostan 

Różnorodność i 

inkluzywność 
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pracowników 
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NASZ MODEL BIZNESOWY 
Model biznesowy Veolia opiera się na wielowymiarowej efektywności, która napędza 

transformacje ukierunkowane na tworzenie zrównoważonej wartości w obszarach 

środowiskowym, handlowym, finansowym, społecznym oraz zasobów ludzkich. Model 

oparty na solidnych fundamentach jest ukierunkowany przez kierunki strategiczne 

określone w programie GreenUp i w pełni zgodny z celem Grupy. 

CEL 

WIELOWYMIAROWA EFEKTYWNOŚĆ JAKO 

ŹRÓDŁO WARTOŚCI 

1. Efektywność środowiskowa 

 
Dekarbonizacja: transformacja naszych aktywów 

(odchodzenie od węgla, wychwytywanie metanu) oraz 

redukcja emisji gazów cieplarnianych; zmniejszenie 

emisji zanieczyszczeń u klientów; ochrona 

bioróżnorodności; ochrona zasobów wody słodkiej itd. 

 

2. Efektywność handlowa 

 
Innowacyjne usługi dostosowane do potrzeb klientów; 

satysfakcja klientów i użytkowników (mierzona 

wskaźnikami Net Promoter Score i Net Satisfaction 

Score); wsparcie klientów w dekarbonizacji. 

 

3. Efektywność ekonomiczna i finansowa 

 
Rentowność (zysk netto bieżący przypadający na Grupę); 

wolne przepływy pieniężne przed inwestycjami; ROCE po 

opodatkowaniu. 

 

4. Efektywność w obszarze zasobów 

ludzkich 

 
Zaangażowanie pracowników; różnorodność i 

inkluzywność; zdrowie, bezpieczeństwo i dobre 

samopoczucie. 

 

5. Efektywność społeczna 

 
Wsparcie społeczności lokalnych; etyka i 

uczciwość. 

WIELOWYMIAROWA 

EFEKTYWNOŚĆ 

JASNY KIERUNEK 

STRATEGICZNY: 

GREENUP 

SOLIDNE FUNDAMENTY 

 
1. Obecność w 54(1) krajach: 

lokalne korzenie, elastyczna organizacja i rozbudowane sieci regionalne. 

 

2. Komplementarność naszych obszarów działalności: 
zintegrowane usługi, które obniżają emisję dwutlenku węgla, zmniejszają 

zanieczyszczenie środowiska i regenerują zasoby. 

 

3. Zrównoważony portfel kontraktów: 

• wspierający stabilność finansową; 

• obejmujący sektor wody, energii i odpadów, zarówno w krótkim, jak i 

długim horyzoncie; 

• obsługujący klientów komunalnych i przemysłowych. 
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PROGRAM STRATEGICZNY DOSTOSOWANY DO 

NASZYCH WYZWAŃ 

I. Trzy priorytety: dekarbonizacja, usuwanie 

zanieczyszczeń, ochrona i regeneracja zasobów 

 
Zagadnienia takie jak zmiany klimatu, niedobór zasobów, 

zanieczyszczenia, zagrożenia dla bioróżnorodności, zdrowia i 

bezpieczeństwa napędzają popyt ze strony interesariuszy na 

rozwiązania chroniące zdrowie, klimat, zasoby i planetę. 

 

II. Segmenty wzrostowe 

 
1. Technologie wodne i innowacyjne rozwiązania 

Odzysk strategicznych metali i soli; produkcja wody 

ultraczystej; ponowne wykorzystanie ścieków; usuwanie 

mikrozanieczyszczeń; odsalanie wody morskiej. 

 

2. Dekarbonizacja lokalnych systemów energetycznych 

Rozwój produkcji bioenergii; rozwiązania zwiększające 

elastyczność sieci elektroenergetycznych; optymalizacja 

efektywności energetycznej. 

 

3. Przetwarzanie odpadów niebezpiecznych 
Odpowiedź na rosnący popyt na przetwarzanie odpadów 

niebezpiecznych, napędzany wzrostem produkcji 

przemysłowej i zaostrzaniem regulacji. 

 

III. Kluczowe segmenty do optymalizacji i 

rozwoju 

 
4. Usługi wodno-kanalizacyjne Produkcja i dystrybucja 

wody pitnej; odprowadzanie i oczyszczanie ścieków. 

 

5. Sieci ciepłownicze i chłodnicze 

Dystrybucja ciepła i chłodu za pośrednictwem sieci 

ciepłowniczych i chłodniczych. 

 

6. Odpady inne niż niebezpieczne 

Zbieranie; sortowanie i recykling; spalanie; składowanie. 

GODZENIE POSTĘPÓW 

LUDZKOŚCI Z 

OCHRONĄ 

ŚRODOWISKA 

TWORZENIE WARTOŚCI 

WSPÓLNE GLOBALNE WYZWANIA 

 

SEGMENTY WZROSTOWE 

 

KLUCZOWE SEGMENTY DO OPTYMALIZACJI I 

ROZWOJU 

4. Doskonałość operacyjna: 
rozwiązania dla złożonych problemów; zintegrowane 

zarządzanie ryzykiem; plan osiągnięcia zerowej emisji 

netto do 2050 roku. 

 

5. Zaangażowanie pracowników: 

w 2025 roku 88% pracowników deklarowało dumę z 

pracy w Veolia. 

 

6. Mechanizmy regularnego dialogu z 

interesariuszami: 

z klientami, środowiskiem, pracownikami, 

społeczeństwem i akcjonariuszami. 
(1) Liczba odnosi się do krajów, w których Veolia posiada 

stałą obecność i zatrudnia pracowników, przy kapitale 

zaangażowanym przekraczającym 5 mln euro. 
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W JAKI SPOSÓB VEOLIA 
PRZYSPIESZA TRANSFORMACJĘ 
EKOLOGICZNĄ? 
Program GreenUp od 2024 roku wspiera globalne ambicje Veolia w zakresie 

dekarbonizacji, usuwania zanieczyszczeń ze środowiska oraz regeneracji zasobów. 

Celem jest przyspieszenie transformacji do 2027 roku, aby sprostać wyzwaniom 

związanym z bezpieczeństwem środowiskowym. Na półmetku realizacji segmenty 

wzrostowe Veolia już osiągają wyniki zgodne z założeniami. Veolia umacnia swoją rolę 

jako architekt bezpieczeństwa środowiskowego, przekształcając kryzysy ekologiczne w 

możliwości zrównoważonego wzrostu. 

W 

2025 roku kryzys 

klimatyczny osiągnął nowy 

punkt krytyczny, a jego 

negatywne skutki stały się 

wyraźnie widoczne w 

każdym zakątku świata. Brak działania nie jest 

dłużej akceptowalny. Przedsiębiorstwa, regiony 

i społeczności uznają dziś, że koszty braku 

działań są i będą wyższe niż koszty działania. 

Dlatego aktywnie poszukują skutecznych, 

długoterminowych rozwiązań, które zapewnią 

im strategiczną autonomię, atrakcyjność i 

konkurencyjność oraz, co najważniejsze, 

ochronę zdrowia, siły nabywczej i jakości życia 

mieszkańców. Uruchomiony w 2024 roku 

program GreenUp wyznaczył trzy główne 

obszary wzrostu dla Veolia w odpowiedzi na te 

wyzwania: technologie wodne, odpady 

niebezpieczne oraz zdekarbonizowaną energię. 

 

 

TRZY SEGMENTY WZROSTOWE 

ROZWIJAJĄCE SIĘ DYNAMICZNIE 

 
Na koniec 2025 roku wszystkie trzy obszary 

odnotowywały bardzo wysoką dynamikę 

wzrostu, przewyższając trendy rynkowe. Wyniki 

te potwierdzają trafność wyborów 

strategicznych zawartych w programie 

GreenUp, ale wskazują także na zmianę 

paradygmatu: Rynek, na którym działa Veolia, 

jest obecnie napędzany przez popyt, a nie 

podaż. Popyt wyraźnie rośnie, co podkreśla 

skalę potrzeby zapewnienia wysokiej jakości 

życia mieszkańcom oraz warunków do rozwoju 

dla przedsiębiorstw. Rosnąca pilność tych 

oczekiwań skłania Grupę do dalszego 

przyspieszenia i rozwijania nowoczesnych 

rozwiązań technologicznych, odpowiadających 

na nowe potrzeby. 

 

 

25 Raport zintegrowany 2025–2026 

„GreenUp oznacza transformację w 

kierunku bardziej zrównoważonego 

modelu — przejście od stanu 

budzącego obawy do stanu dającego 

poczucie bezpieczeństwa, dla 

wszystkich i na długo.” 
 _______  Estelle Brachlianoff 

Dyrektor generalny Veolia 

WODA 

Nr 1 na świecie w usługach wodnych 

Nr 1 na świecie w technologiach 

wodnych 

Kluczowy segment działalności 

Usługi wodno-kanalizacyjne 

komunalne i regulowane 

Segment wzrostowy 

Technologie wodne i nowe 

rozwiązania 

39,9% przychodów 

ODPADY 

Nr 1 w Europie w gospodarce o obiegu 

zamkniętym 

Nr 1 na świecie w gospodarce  

odpadami niebezpiecznymi 

Kluczowy segment działalności 

Zbiórka i utylizacja odpadów 

stałych 

Segment wzrostowy 

Przetwarzanie odpadów 

niebezpiecznych 

34,8% przychodów 

2024-2027 

TRWAŁE PRZYSPIESZENIE 

DEKARBONIZACJA 

Ograniczenie emisji o 16,62 mln 

ton ekwiwalentu CO2 do końca 

2025 r. 

Cel: Uniknięcie 18 mln ton 

ekwiwalentu CO2 do 2027 r. (zakres 

4) oraz redukcja emisji zgodna z 

celem ograniczenia ocieplenia do 

1,5°C (zakresy 1 i 2) 

 

REGENERACJA 

Oszczędność 1,574 mld m3 

zasobów wody słodkiej do końca 

2025 r. 

Cel: Oszczędność 1,5 mld m3 

zasobów wody słodkiej w 2027 r. 

 

OCZYSZCZANIE 

Przetworzenie 9,2 mln ton 

odpadów niebezpiecznych i 

zanieczyszczeń do końca 2025 r. 

Cel: Przetworzenie 10 mln ton 

odpadów niebezpiecznych i 

zanieczyszczeń w 2027 r. 

ENERGIA 

Nr 2 w Europie pod względem sieci 

ciepłowniczych 

Nr 2 w Europie pod względem usług 

związanych z efektywnością 

energetyczną 

Kluczowy segment działalności 

Sieci ciepłownicze i chłodnicze 

Segment wzrostowy 

Bioenergia, efektywność 

energetyczna i elastyczność 

systemów 

25,4% przychodów 

Portfel zamówień w obszarze technologii 

wodnych i nowych rozwiązań osiągnął 

historycznie najwyższy poziom, napędzany 

rosnącym zapotrzebowaniem przemysłu i 

społeczności na dostęp do czystej wody w 

warunkach rosnącej presji na zasoby wodne. 

Segment ten rozwija się trzykrotnie szybciej niż 

rynek, przy docelowym rocznym tempie 

wzrostu na poziomie 6–10%. To obszar, w 

którym efektywność operacyjna nie tylko 

przynosi znaczące oszczędności, lecz także 

chroni zdrowie publiczne i wspiera strategiczną 

autonomię przemysłu, miast i regionów. 
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